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Apresentacao

O Relatério de Desempenho da Gestdo (RDG) apresenta informacgdes sobre as acdes e
os resultados da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) durante o ano de
2022, tanto na perspectiva do que estd posto em sua programacio e execucao

orcamentéria, quanto do seu planejamento estratégico.

O RDG esté estruturado em quatro secdes. A primeira apresenta as estratégias e plano
de acdo, com destaque para 0s objetivos e metas fisicas e financeiras da CGE, conforme
os dados constantes da Lei Orcamentaria Anual (LOA), da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e do Plano Plurianual (PPA). Esta secdo foi subdividida
considerando as areas programaticas ou finalisticas (Controladoria, Auditoria Interna

Governamental, Ouvidoria, Etica, Transparéncia e Correicao).

A segunda secédo traz informacdes sobre o0s recursos or¢camentarios e financeiros,
indicando as fontes, recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal
necessarios a atuagéo da CGE, conforme a LOA, o Balanc¢o Geral do Estado e o Sistema
de Folha de Pagamento.

A terceira se¢do apresenta os indicadores de gestdo e de desempenho, com base em
informacdes da realizagdo das metas e do Sistema de Gestdo da Qualidade, com
informacdes sobre a eficiéncia, eficdcia e economicidade das a¢fes, de acordo com 0s
elementos previstos nos projetos e atividades. Ressalta-se que no exercicio de 2022 a
CGE néo realizou transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo

de parceria ou instrumentos congéneres.

Na conclusédo sao apresentadas propostas a serem implementadas para consolidacéo
da atuacédo da CGE, de acordo com as diretrizes estratégicas do governo e da prépria
CGE, com foco no estimulo a participacdo da sociedade e no suporte ao Sistema de
Controle Interno para fortalecer a governanca e a gestéo do Poder Executivo do Estado
do Ceara.

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e OQuvidoria Geral do Estado do Ceara
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1 Estratégias e Plano de Acéo

1.1 Contexto

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard (CGE) é o 6rgado central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado, conforme estabelecido na
Lei n? 16.710/2018, que instituiu o Modelo de Gestéo vigente, com suporte no artigo a
190-A da Constituicdo do Estado. Para a realizacdo das atividades necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pelo governo, a CGE esta estruturada
de acordo com o Decreto n® 34.002/2021, contemplando cinco areas programaticas ou
finalisticas (Controladoria, Auditoria Interna, Ouvidoria, Etica e Transparéncia e
Correicdo) e quatro areas Instrumentais ou de apoio (Desenvolvimento de Pessoas,
Desenvolvimento Institucional e Planejamento, Administrativo-Financeira, Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao), além de trés Assessorias (Juridica, Comunicacdo e

Controle Interno e Ouvidoria).
1.2. Objetivos e Metas

Ante a institucionalizagdo estabelecida pela Lei n? 16.710/2018 e pelo Decreto n2
34.002/2021, a CGE revisou os Objetivos e Projetos Estratégicos a seguir relacionados,
a partir de um processo dindmico e participativo de atualizacdo do Planejamento
Estratégico para o periodo 2015 a 2022, aprovado por meio da Portaria n° 98/2020 e
prorrogado excepcionalmente até 2023 por meio da Portaria CGE n® 146/2022. A

estratégia da CGE possui 11 (onze) objetivos estratégicos e 44 (quarenta e quatro)

projetos estratégicos, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Objetivos e projetos estratégicos da CGE — 2015 a 2022

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS n PROJETOS ESTRATEGICOS

Consolidar o modelo de
gestdo da CGE

Prover os recursos
necessarios a CGE

Implantar a inteligéncia
de negdcio

Fortalecer a gestdo de
pessoas

Ampliar e fortalecer a
transparéncia e a
participacdo social

Difundir a atuagéo e os
resultados da CGE junto
ao0s usuarios de seus
Servicos

Implementagéo de sistematica de monitoramento, avaliacdo e divulgagéo dos
instrumentos de planejamento, produtos, resultados e beneficios aos usuarios

Consolidacéo da integragéo entre gestéo estratégica, gestéo da qualidade e gestéo
por processos

Consolidacéo do Comité Coordenativo como insténcia de integracéo e comunicacéo

Aprimoramento dos processos de suprimentos de recursos logisticos e de gestéo
documental

Provimento dos recursos tecnoldgicos para viabilizagéo do teletrabalho

Adequacédo das ferramentas tecnologicas e processos da CGE a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD)

Aprimoramento da politica de seguranca da informagéo

Consolidacéo da plataforma de ciéncia de dados da CGE

Aprimoramento do processo de desenvolvimento de pessoas

Adequacéo institucional para a implementagéo do teletrabalho
Implantacéo de politica de certificacdo dos profissionais de controle interno

Implantagéo da Lei Orgénica da CGE

Consolidagéo da atuacéo da mesa setorial de negociagéo

Integracéo e consolidacdo dos sistemas de ética publica e de prevengéo e combate
ao assédio moral

Aprimoramento da qualidade e da quantidade das informagdes disponibilizadas no
Ceara Transparente

Aprimoramento da acessibilidade e dos canais de atendimento em ouvidoria, acesso
a informacéo e transparéncia

Consolidacéo da participacéo social no interior

Consolidacéo da Carta de Servigos

Instituicdo do Conselho de Usuarios dos Servigos Plblicos

Implantagéo de sistemética para avaliagéo dos servicos publicos estaduais
Aprimoramento da educacéo para o controle social

Consolidacéo do uso de linguagem simples

Ampliacéo do alcance das redes sociais da CGE

Implantagéo de campanhas educacionais de combate a corrupgéo
Fortalecimento da atuacéo em rede pela CGE

JEiE  CONTROLADORIA
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ﬂ PROJETOS ESTRATEGICOS

Fortalecer a atuacéo da
CGE como suporte &
tomada de deciséo pelos
gestores

Consolidar o Programa
de Integridade

Consolidar a auditoria
interna como servigo de

avaliacéo e consultoria
adicionando valor e
melhorando as
operagdes

Consolidar a correi¢éo
como meio de
responsabilizagéo de
agentes pUblicos e
privados

6 Consolidacéo do Sistema de InformacgGes Estratégicas de Controle - SIEC
Aperfeigoamento do processo de monitoramento de despesas

Implementacéo do modelo de gestéo de riscos

Consolidagéo do Observatério da Despesa Publica do Ceara - ODP Ceara
Aperfeicoamento do monitoramento da gestéo fiscal

Desenvolvimento do sistema informatizado de controle de instrumentos contratuais
Aperfeicoamento do processo de parcerias

Implantacéo do sistema informatizado integrado de controle interno

Implantacéo de politica de consequéncias

Implementacéo do Programa de Integridade

Implementacéo do Plano Estadual de Integridade

Consolidagéo da auditoria interna como servigo de avaliagéo

Implantacéo da auditoria interna como servigo de consultoria

Implantacdo da metodologia Internal Audit Capability Model (1A-CM)

Implantacéo de sistematica para o controle do registro de bens dos agentes publicos
Implantacéo da sindicancia patrimonial

Implantacéo do Sistema de Correigéo

Implantacéo do Sistema de Inteligéncia e Combate a Corrupcéo

Implantacéo de sistemética para firmar acordos de leniéncia

Para alcancar os objetivos estratégicos, a CGE estabelece metas anuais, tendo sido
publicada a Portaria n°20/2022 (D.O.E. 24/02/2022, p.22), que estabeleceu as metas
institucionais para o exercicio de 2022, a Portaria n°124/2022 (D.O.E. 01/11/2022, p.10)
com ajustes e revisdo e a Portaria n°22/2023 (D.O.E. 29/06/2023, p.07) que apresenta

os resultados das metas estabelecidas em 2022.
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PORTARIA CGE N"22/2023.
DIVULGA O RESULTADO DO ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, NO PERIODO
) DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022,

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atnbuigdes legais ¢ considerando o
disposto na Leino 16.710. de 21 de dezembro de 2018 c alteragdes, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, na Lei no 13.325, de 14 de julho de 2003
¢ alteracdes, no Decreto CGE no 34.601, de 21 de margo de 2022 ¢ na Portania no 125/2022, de 13 de dezembro de 2022. RESOLVE:

Art1° Divulgar, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o resultado do acompanhamento das Metas Institucionais da Controladona ¢ Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara (CGE) no periodo 1o de janciro a 31 de dezembro de 2022, fixadas por meio da Portaria no 020/2022, de 17 de fevereiro de 2022
¢ revisadas pela Portaria no 124/2022, de 20 de outubro de 2022,

Art. 2° Esta Portana entra em vigor na data de sua publicagio.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO. em Fortaleza, 07 de junho de 2023.
3 Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

ANEXO UNICO DA PORTARIA CGE N°22/2023
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

META FRODUTO AVALIACAO FINAL DA META

1) Produzis ¢ publicar 30 boletins cletrdnicos — CGE Noticias; 10 Boletins publicados — CGE Noticias Conclalda
2) Produzis ¢ pablicar 100% de boletins eletnéamicos - Comitd Informa 100% dos Boletins publicados — Comitd laforma Conclaida
3) Produzix ¢ publicar 12 boletins clewrdnicos — Bens-cstar OGE; 12 Boletins publicados - Bem-cstar CGE Conclalda
4) Produzir ¢ pablicar 100% boletimns ddetrdnicos — Boletim da Qualidade; 100" dos Boletins publicados — Boletim da Qualidode Conclalda
$) Mositorsmsento das Redes Socuis da CGE: 01 Docamento publicado Conclaida
b e ke N 03 Videos publicados Conclaida
7) C n&::?mm:“&"‘?e‘: cl‘:‘:‘" 01 Campanha produzda ¢ divulgads Conclaida
H)“ wanha para lo do de social via doria ¢ ¢ 01 Campanba produzsds ¢ divulgada Conchaida
O)MPW&Cmthmleti&Cnpmwh Plano de Comunicachio sobre a Politica de Capacitagio elaborads Concluld

10) Dissenuinar 25 infomsacdes contidas no Programa da Qualidade. Plano de Comunicagio executado Conclaida

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

META PRODUTO AVALIACAO FINAL DA META
1) Momitorar os planos de respostas 20s nscos em Fumunbﬁﬂ\dopaho.nlnan\mqmemm&um.m

processos prioritknos da COGE em observiincia 2 politica ¢ mm&m“lm P a0s riscos ¢ planos de tatamento,
metodologia de gestho de nisco do Peder Execativo; mmlmmmwhmm
2) Euborar ¢ plano de da CGE 01 Relasd bahorad Conchald
no dmbito do seu Sistema de Controle Interno;
3) Elabocar Relmdno de Gestio de Ouvidoria Sesoral - Exercloio 2021; 01 Relasd Laborad, Conchaid,
META PRODUTO AVALLIACAD FINAL DA META

4) Elshorsr Relatbrio de Gestho de Acesso b InformagBo — Exercheio 2001; 0l Relmbinio daborado Conchaida
) Elsborar Boletins informatives da Ouvidoria: 1 Boletins elaborad Conchaid
] Elsborsr Baleting informatives de Acesse i Informagio; 1 Boletins elaborad Caonchaid
11Cmr&wnpﬂmdemﬂn¢lndlfm . . .
de & o Usairio - CGE: ¥l Moenisoramemnso realizado Conchaida
&) Radwir o e médio de resposta das Tempo médio de respesia is Manifestagies .
mniimp\kﬁmuvihrhpnméfdin; m de cuvidona pare até 7 dins Conchiids
%) Promover agho inovadom no kmbiic da Ouvidona Setodial; 01 Agko impl d Concluid,

- . 3 - 'T':mpmﬂdlmk r:ipmhmllmlqﬂ:i i
1) Besponder is soliciingtes de mformagdes no tempo médio em até § dias; de inf: fes em até & dias Concluida
L1) Werificar o processo de pmqh dee contas
da CGE ¢ 1w dlo si i 01 Verificagdo realizada Caonclulds
12) Decumentar Processa de Mon do G [ T —— Conclulds

de Riscos da CGE de acerdo com a nova Pomana,

ASSESSORIA JURIDICA - ASIUR

META PR T AVALIACAD FINAL DA META
1) Elzborar os pareceres juridicos demandados & Asjur aé 161 27X 1045 de Pareceses daborados Caonclulda
2y Catsdogar as keis estadusis, decretos esmdusts ¢ porianas da CGE,
publicades aré 1612772, com o especificacho ds matéria, quando & emems 1% de Leis, Decreios @ Pomenas camlogedos Caonclulds
fior genéTics ou consiar exy apenas as nomnas alteradas;
3) Editer normanivos demandados pela Gesiio . . .
5 jar da CGE mé 30/11/2022; 10 de Momeativos editmdos Conclulda
4) Elzborar proposin pars adequagio dos conirates adnsmisirativos B — Conclulda

& Lei Geral de Proseglo de Dados Pessoais (LGPD).
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DO ESTADO A
COORDEMADORLA DE CONTROLADORILA - CCONT
META PRODUTO AVALIACAOD FINAL DA META
IJRu.hEmnn‘umdelmqglﬂndn . . .
& de € s 20 Exconiros realizados Come baida

2) Aplicar [Magnistico de Imegridade nos drghos'entidades;

3 Realizor Monmoramenio dos Planos d=
Isegridade dos drghos’entidades;
Jjﬂmhlmuﬂdnf'mwmdehﬂm

nﬂ.ﬂ.ﬁglﬂsnh'en?mgmm
de]u.negnd.ﬂe Poder Execmivo
hjwrmhmud&sﬂm“
a0 Avia e ao Programe de Imeegridade;

71 Elzborar Orienuagbes Témices & Normatives;

#) Realizor Fanem sobre Andlise de Dados Aplicivel ao
Seiema do Controle Intemos do Poder Executive

9y Revisar ¢ abmalizer o canilha com
vedapies do periodo deitoml;

10 Realizor uns capacimghe em gesilo de risoos pars o Asoou;
11y Drefinir & regrn de neghcio o ser implemestadn mos

Sistenuas Cofporativos no wesnt: & nova bai de licingdes;

12) Efetusr capacitagies acerca dos si cOTporativos,
le uhg\‘hm.imnme mnnm:hm
Enamlwnlr_lde"' P‘m

pﬁhlmegeﬂhdemlnﬂmemmm&.

15) Deefinir & pegrn de negboo pars imcgrag b

O dingnistico de imegridade foi aplicado em cinco drghos‘entidades. Adicionalmenae

foi MMlWeﬁqh&mem&Emm com o

18 Dizggnéestices aplicados p— 3= Inteeridnde do P coan
"\-del!dugim sinduii qlend:mmnn?mgumr
18 Momioramenios realizados  Conebaida
111 Ml elabomndo Comebaida
MT F— Foram realizadas 3 rmas sé 22011202, com T7 pessoas. Adichonalmenie, foram realizados
urmas caf % ParE o Ork dos servidores e colaboradores nos drglos, tomlizando 164 pessoas.
% da Desnanda atendida Comebaida

Fnrn.rrl.el.lbu'ldu e pricnisgdes 1écnices momsativas (0T 01 - [PECE, OT 02 - 5F5, OT

- - SEDUC, OT 04 - SEPLAG, OT 04 - PGE, OT 06 - ISSEC). 04 elaboradas
10 Oricningdes clboradss ' \ECh 01~ FUINSAUIDE, DESP 02 - ISSEC. DESP 03 - ASSEEC, DECP 04 - SEPLAG),
Além disso foram elaborados 4 despachos em resposta & processos de consulia.
01 Fanam realizado Combaida.
@1 Cavilha revissds Come baida
01 Capacimgdo realizada o buida.
Temuo de shemgio do .
sistema definide Comcluida
Foram realizadss 09 capacitacbes: 1) Cosnvdnios ¢ Congd P o icipios (18 parcipants

3 Conirole da adm.

o para o municipios (18 panicipaniesg J.b Clarso Ciomy

piiblic
e-PARCERIAS SDA: I*mn.lil]: panicipames); 4] Curso Completo P AR.E.ET:LAS Sha: >

e (% participamtes o ) Co

10 Copacitoghes realizadns &) Conurole na adm,

e Congé [para o5 sciipios - turma 2 (14 panticipanies).

a para os municipios - woma 2 (16 patiaganies); 7) Curso Co et
e-Parcerios SEAS (34); B) Odicina do e-Parcenas plnlSecnemd.uCnhde;eu

[mrmlegrtmmﬂwlmmu oz s - Do 5 {43 i 1]

inies atividades: 1) Elaboragdo do tenmo de alieragio pam

foram
o cnngho dos mﬂ&mmmemh&mmmm fisicas no Sistema
e-Percerins. 2) Validegho de 100734 (dex nuil, sesecentos @ orinta ¢ ses) cadastros de parceivos.

Temuwo de shemcbo do

a2 Porisl Macional de Comgprns Piblices; sistema definide Contbuida
I-Ijl)eﬁmrjng!denzgﬁmpnljusm Temwo de shemcho do . .
do SACC parm o perlodo eleiaral; sistema definido G bakda
15) Elsborsr Mizsta de Decreio com & . . .
do storml: 01 Minuts elborsds Combaida.
1) Amsabizar Canilba do Cosselheiro Fiscal de O5; 11 Cartilha aualizsda Comebaida
17 Coordenar as atividades dos meshros téonioos . . .
o0 o che Coeny Fiscal; 3 Relnidrios elshorsdos o baida.
18) Coordenar g5 mividndes dos maphnos executivis
das revomendngiies smitides pedo TCE-CE no 01 Relatirio claborade  Comcbaida
Ambite das Contas Anusk de Govemo,
19y Asalisar os processos de limite finsnceino sebmetidos . . .
0 Grupo Técnico de Gestbo de Coatas - GTC/Cogerf; 7% coa Proecmos amlimcs  Comelalide
20 Elsborar opimilo éemica sobre o . .
Relmério de Gesto Fiscal - RGF: U8 Relutbrios leboradens - Conclaida
21} Realizor o mweniloramenis da execug s . .
Fisics ¢ Binanceirn ens 10 {dez) Orglos: 10 Relanirios Elaborados Comebaida
22y Realioor ajustes na gersglo do ROCT - Gesibe; 01 Apsste implementdo Combaida.
2% Elzborer os Relaiénios de Conirole Interno sohre o Relatbnios, parcceres ¢ Comebuid
a5 Conins Ammais de Gestio — BCI - Gesifio; centificados elaborados
24 Flaborar relaténios de monitcramento do Cose; 262 Relnidrios elshorsdos Comcbaida
255 Realizor ums esteds no Observaidric da .
D o Priblicn (OO0 Ceard: Ul Estudo pealizndo o baida.
26) Desemvolver milkas smomatizades demandndas - . y .
pelas pres dicas do CGE. 3 Trilhes desenvolvidas Comecbaida.
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINAMCEIRA — COAF]
META FRODLTO AVALIACAD FINAL DA META

1) Expandir & implams;bo 3o sistems SUITE no dmbite da CGE; 1 Processos viruss impl ! Caonchaid
2y Aderir ao sistensa de patrinsbaic (SIGASGHEM VIE Comrale Pamnsosial sisi izl Conchaid
34 Adernir ao sistenss SIAFE em substituiglo so S2GPR; | Sisiemna utilizado Conclaids
4) Coondenar processo de ascenslo funcional; 2 Processos coordenados Conclaida
51 Mapear processos, 2 Processos napeados Caoncbaida
I O Dingrama de Escopo Interface do Processo (DELF)
) Mapear processo de didrin; I Processs napeado foi conchuido ens 151022 ¢ envindo para validagl,
. . L0 das pastas fl.l.ncws d: ulw!nrﬂ . .
71 Prover pasts funcionsl vimeak efetives e comi Coe: baida.
::,J.""h""’&h u-’“.:"dn""’{."‘m‘-.’f“h“m"&:-'mb'“. faparms | Sobugho implantada Extrato de contrato peblicado no DOE e 21120
i) Revisar o do Processe de Aguisigl | Processo revisado Comclaida
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) DO ESTADO
DO ESTADO A
COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD
META FRODU T AVALIACAD FINAL DA META
1) Elaborar os produtos previsios na autoavalisco L
LA-CM e priarizadas no PAA 2022; 7 Produtos elaborados Conchaida
2) Realizas auditoria no dnbito dos drglos e entidades; 4 Reletiries cdaborados Conchuida
3y Realizes miividade de suporie ¢ msessommento ks Assessorins de 13 Trilkas de sudisoria elebomndis ¢ splicadss Canchulda
Controle Interna dos Orglos & Entidedes do Pader Executivo: ell5 Check list elshorades
4) Analisar manifestngho ¢ emitir posiconamento pam integrar o RC1-Gestio 3 . .
de 2022 dos dugiios, entidades ¢ fundos no fmbit das contas anuais de 2021 10 das Masifestagdes smalisades Conchaida
£) Miomitorsr os Planos 4z Agho pars Sssar Fragilidedes decorrentes
das atvidade: de auditona de desempenke, regalandade 100 das Recomendagdes emitidas monisoradas Conchaid
‘obras piblicas, conforme previsto ne PAA 2023;
) Realizer copaciacho para servidores dos Grglos 5 . .
& entidades do Poder Exsoutive Estachual; 02 Capacituies realizadus Conclaids
TjDusmmrn Pell comvmnall e O Técnices da Adrvidade . . .
i ¢o Ml de Drieningdes Tonic s 1 Manual disseminada Canchaids
) Elaborer o Plano Anual de Auditonia pem o s de 2025, ] Plases 3= Auditoria Istems elabomdo Conclaids

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESS0OAS - CODES

META PRODUTO AVALIACAD FINAL DA META
1) Elaborer Politics de Capacitagio de Pessoss; 0 Politics elobornds Comclubda
2) Elaborar Plano de Comvanicagbo sobre o 01 Plano de P 4
Politica de Capacimgdo de Pessoas Comvmnicagio ehborsds e
A har s gl dos Plana des gl ¥ Acompasbamenio G 4
sobre & Mllm&emn.lglndeﬂmr_ realizado o
4) Elaborar o Plano de Capacitagho parm o exercicio de Jyy; U0 Flime de Cpacitnglo o) i,
£ Coordenar o processs de exeouglo do Plano 01 Plase e Capacitsgdo Comeluid
de Capaciecho pars o exercicio de 2003, excsundo
) Elaborar o Plano de Capacitagio dos drglos e entidades 01 Plameo de Copacitaglo G 4
do Poder Fxeomtivo para o exercicio de N Sesomal elobordo o
) Coordenar o processe de excouglo do Plano .
de Capacitngle des deghos e entidades do Poder 01 Plase de Cupiciticle ¢ oy
Executive para o exepcicie de 2022;
#) Elaborar o Plano de Eventes Insticionsis 01 Mano de Eventos G
par o exerelcio de HI¥Y; elaborada cmclubda
‘O Coordenar o processo de execsclo do Plano de 01 Mane de Eventos s
Eventes Institucionsts pars o exercicio de 2002 exerumdo Cromlulda
10 Insrituir o modelo de Gestla por Competéniss; il Modelo instiiulde  Comclubda
Foi realimdo benchamarking na SEFAZ e forans realizadas visits idenicas oo Banco do Mordesie ¢ & Cagece que
nio foram suficiesnes pars alesder & necessidades da CGE para sistematizecko de um banco de wlenios. Parm
. - . abéan dos s o a0 du do meta, & OCHDES, em sus re-estnovaragdo de egqaipe, projelos
II:S! |m_eunlnu1.s_1nhnq"r::_mr\c|&h::_rnu¢h! fibad 01 Banco de Telenios e.lupﬁun!enlmlbu Lunmpuhndmmn.llmpmﬂ nas atividades de roting relativas o Capacitapies, evenis
uefumllmp:zngtﬁldn ":, i!:(l[Eln:u de 'I'I|I:n1us'|F. sistemmaiizado e qw'.\ﬁdequhd.ﬂedt vida, s como: realizagio do 1 Programa de Acolhimento dos novos servidores da
4 ! &Mlm&lﬂmeuﬁhnmtmlhem&nmE
Mdﬂe&euldﬂ,[ﬁmdﬁﬂpm,m atizsbo ficou prejodi e foi pela 2
das outrss atividades indicsdss.
12) Revisar o modelo de avalisgho de desempenho . . -
{licitas o, contntaclo ¢ exevagBo); 01 Modelo revisnds Foi elaboredo o Termo de Referdncia.
13) Revisar o mapeamento do processa de 0 Processo mapeads A revisdo do fluno de copacitngBo foi conspensoda pela realizngfio de owiras atividodes.

capscitagie dos servidones da CGE.
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COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

META

FRODLTO

AVALIALC AD FINAL DA META

1§ Coordenar o Sistema de Gesalo do Chalidade

pam Certificngfio m-xm-mls- U1 Sisemna centificade Conchaida
ﬂmmpnh:;n:l:rr;ude , validaglo & 100% deg - . Concha
i{i; : - B Dt'm_ de ‘I;“d'“ nﬁ': E— mz‘_m 12 Docamentes elaborados Conclaida
4 har o Planej Estmiégico da ) _
P plnupdfﬂn NI 01 Plangjamenic acompanhada Conclaids
£ Elaborsr o Plano Opertive Anusl ds OGE pars o . .
exerchcio de 2022 & nwomitorar sus execugio; 12 Relstirios daborados Conchaids
Mfmrdenuutkhoug:dlmﬂr@ﬂmm o . CGE ade Conchal
71 Elaborar o Mensagem (o tal 2022 no kmbito da CGE. 01 M Csover | - OGE elsbornds Conchaid

COORDENADORLA DE CORREICAQ - COSCO

META

PRODLTO

AVALIACAD FINAL DA META

11 Emitir Belmdrio de Inspegiio;

2) Avaliar os procedimentos das Tomades de Comtes Especial recebidos:

A dendming m I s lificsd

51 Elaborsr respaostss
pémm colacionar na Plataforms Ceard Transparente;

-1: Miomitorar os Pllnmde A.gln plnSlﬂrFug]ld.nd:—s
das pela drex

31 Coordenas a I.n1pL|u|¢.h do Sistema de Comtrole de
Bens Fairimeniais dos Agenies Piblicos — Sispaan;

12 Relaidrios de Inspegio emitdos Comelubda

1045 Relatémios emitidos Comelubda

20 Respostns [nseridas no Ceard Trassparente Comez jubda.

1 dus B dac itidas monitorsd, Comelubda
. . A COS00 coopdemon o fase piloto de i de todas

as declaragies dos agesses pdblicos da CGE no SISPATRL

6 Andlise piloto de relatdaio do Sispatri; 01 Relanbric analisado Come luida
T Modelar o Processe de Sindiclocia Poirimenial; 01 Processo modelada Comelubda
B Modalar o Processo Administrative 3 .

Respansabilidade de Pessos buridicn — PAR: 01 Processo modelada Conchibd
) Instituir o Terme de Ajesie d= Condota no Poder Executive Estadusl; 00 Lai publicads Come luida
10) Realizer palestras pars fomentar & culturs de prevengho & conmupglo: 5 Pabesiras reslizadss Coez lubda.
IIJ_fiTm:M?hme&w 01 Acordo fi Comelufd
1:2) Toresi sobre Sistema Correcional do Poder Executivo Esisdaal 4] Tremansn lizmdo O lubda.

COORDENADORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAQ - COTIC

META FRODUTO AVALIACAD FINAL DA META

1) Ak o Ceanh T o ' .
e eriincies de mushdin ot E | Adsgiagho realiznda Concluids
2} Integrar o Cesrh Transy & splicative d= pens ripidas; 1 Integragio realizsda. Conclulds
5y Adapiar o SACC para o perboedo dleiorsl; | Adsgrscko realizads. Conclulds

. . . . Foi realiznda o implementagio de
4) Amaalizar a Politics de Seguranga da [nformes fo; | Paoliics spsaliznds s schugsio de firewal.
£ Diisponibilizar imformagdes de empenho do . -
Tribunal de Justica no Ceard T . 2 Consuhss disponibilimdes Conclulds
) Inspllantar Sisema Sispasri; | Sistema irnplmvads Conclulds
71 Dvisponibilizar bases de dodos | Contrates, Convémios, Empesos,
Pagamentes, Meanifesingtes de Ouvidoria € Manifestaghes & Bases de dados dispomibilizsdas Conclulda
&Mnlnhﬂi‘nﬁ]mmmTﬂkﬂu.
H) Integrar o5 Sistemes Conporatives da CGE o Siafe | Sefux); 04 Sisteaas mnegrados Conclulds
) [risponibilizar 02 paindis pam o Painel de Comtrele no Power BI; 113 Paindis dispomibilizados Conclulda
110) Realizor Capacitaho na ferramenia Power BI. 11 Copacitaghio reslizada Caonclulda

COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA

META PRODUTO AVALIACAD FINAL DA META
1) Elshorar Ranking da Transparéncia dos Entidades, . .
Empoesas & Sociedades de Economia Mistn do Geverna do Estade; @1 Ranking elabocado Comluida
2) Viabilizar a melhoria das informagdes disponibilizades de . Mein sul la de di ibili b o CT, sendo uns
indicadores fiscais e obras rodovidnas no Cearh Transparente; 2 Consahs implemesaadas d:mfmempje‘m mpactadas pela inplantagio do SIAFE
3) Elsborar plano para melhona da pesquisa de despesa s
piblica o €T cons mso da lingaagem simples: 0l Flane elsbomdo Comeclubda
4) Viabilizar a publicaciio da Divida Passiva do il Publicaglo Disponibilizadn . .
Governo do Estedo no Ceard Trassparente; no Ceard Trassparente o

31 Amplior em 2,3% a2 ucili
de transparéneia pels soci
6) Capacitar colabomadores des Organizages Sociais

que celehmm Contro de Gestla;

71 Elshorsr Diagndstico da 'T'um.r.tnmu dos Consdreios
Piblices de Sadde do Governo do

8) Elsborar Insirugdo Nnmnmnmnnmm.pﬂﬁ

do fenciosamenio das convisshes;

das fermmenins

4y Realizor Capacitapties de Etica e Combate 2o Assédic Moral;

101y Realizog o de Fénem de Etica ¢ Combabe g0 Assédio Mol

11) Realizar Capacitag ko de Transparéneia para os CSA's;

12) Rzalizar evestos de educagdo social;

13) Elsborar Relatdrio Consolidedo de Transparéncia — Exercicio 2021;
14) Drispanibilzar curso de Acesso § Informacho;

15) Deefinir nove metodologis de relmbrio de
irassparéncin autcmatizads por sistema.

1328060 de Acessos oo
Ceard Trassparesse
] Capacitagio realizada
i1 Disgueisticn eluborado

01 Instrugic Monmstive elaborads
4 Capacimgies

112 Eventes realizados
12 Copacimgles realizadas
12 Eventos realizados
i1 Relssirio produzido
i1 Curso disponibilizade
Modelo Defimido

Tevemos o potal de 2.07H.848 avessos. Esinmos aperfeigoando a
disspeaibilizsg b d= informsgbes de peceitss @ daspesas.
Comelubda

Comelubda

- redand

Mimwia laida pela daria ¢ &
publicagio da Lei pam continuar excaminhamentos.

Fui realizada &:rﬁmd.llﬁuhﬂn jpropde o fasdo dos sistemas de
éuu:demmﬁmmédn wﬂnﬁmmﬂsdﬂ:ﬂ:mmhﬂhm Poder
Legislativo, além disso, foram realizedas 1 capacitapbes oo Sistema de Erica svaal

Fuoi realizads sglo de revisdo da legislagho que propis o fedo dos semas
de ética & de combate &0 assédio moral, tendo o mizea sido encansinbada
a0 Poder Legislativo, além disse foi realizado 1 evento sobre o iema.
Comeclubda

Comeclubda

Comeclubda

Comeclubda

Cromelubda.
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COORDENADORIA DE OUWVIDORLA - COUWI

META FRODLUTO AVALLACAD FINAL DA META

13 Crier o Indice Geral de Desempenho dos Ownvidoriss ¢ splicar come piloio; | Indice crindo ¢ oplicsdo em 8 Ouvidoriss Seornisis Caonclulds
E;umﬁ“-uﬁ:mlm 31 s canvidarias 1 Avalingio de Desemngenho realizsda. Caonclulds
3) Elsborar Cantilka sobee vhomicas de Mediagio de Conflims na Owvidoriz | Cartilba elaborsds Conclulds
4) Realizor remnites da Rede Cearense de Ouvidorias - Rede Owvir; 3 Reunides reslizades Conclulds
51 Realzor Carso de irstamsenio de masifesingho de Dentineia; | Carsay mimisiradio Conclulds
6) Realizor Carso Revalidaggo da Cenificscio de Ouvidoria; | Crarssy mimistrado Conclulds
T) Apresentar progesia de nonma sobee provegie do dessscianie; | Momma aprovada Conclulda
8 Elsborsr Cartilba: “A Cuvidona ¢ a proteslo dos dados dos cidedios™; | Cartilba claborsds Conclulds
iAdaqulolie:!u T@m?umomm n - Conclulda
100 Integrar o Ceanh Transparesie o splicative de mensagens ripidas; 1 Intzgragio realizada Conclulda
11) Avaliar o servigo de ouvidona do poder executivo: Servigo de Ouvidoria Estadual svaliado Conclulda
12) Revisks da Pormria n® S22020; | Porimna revisada Conclulds
15) Elsborar o Iestrogio Normativa de Avalisglio de Servigos, 1 Instnegfio Mormaiivg proposia Conclulda
14) Realizor neentoria de avalischo de servigos: 4 Mentonas realizadas Conclulds
15) Elsborar manusl sobre organizsgbo da Carts de

Servigos do Poder Exceutivo Estadualz 1 Wlamal publicada Concluids
16) Anender 63% das ligngdes recebidas pela Central de Atendinsemo 135; 65% Ligaghes nendidas Conclulda
17) Mapear processe pam inclusko de comates

e lista diferenciada da Ceniral 135 | Processo mapeads Conclulda

18) Elzborer Relaibno Consclidado de Gesilio de Oravidona, com

publicac o g i e eanvischo not dighos & et - | Relmidrio publicads Concluids

As metas estabelecidas abrangem todas as areas da CGE, sejam elas Programéticas,
Instrumentais ou de Assessoria. Nos proximos topicos apresentamos o detalhamento

dos resultados obtidos pela CGE em 2022.
1.3. Controladoria

As atividades desempenhadas pela Coordenadoria de Controladoria visam proporcionar
maior seguranca administrativa na tomada de decisdo pelos gestores estaduais, na
medida em que atua orientacdo para a reducéo de ocorréncias de desvios que possam
comprometer a eficiéncia no uso de recursos, a eficacia na disponibilizacdo de bens e

servigos, bem como a conformidade legal dos atos administrativos.

Uma forma de atuar junto aos gestores para que possam tomar as melhores decisdes é
a atuacao preventiva. Neste sentido, foram realizadas o0s seguintes eventos e

capacitacoes:

492 edicdo do Férum Permanente de Controle Interno, com o tema "Programa de

Integridade do Poder Executivo Estadual”;
e Curso de Convénios e Congéneres para 0s municipios (18 participantes);
e Convénios e Congéneres para 0s municipios - turma 2 (14 participantes);

e Curso de Controle na Administracdo Publica para os municipios (18 participantes);
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e Curso de Controle na Administragdo Publica para os municipios - turma 2 (16

participantes);

e Curso Controle na Administracdo Publica para os municipios - turma 3 (43

participantes);
e Curso Completo e-PARCERIAS SDA: 12 turma (13 participantes);
e Curso Completo e-PARCERIAS SDA: 22 turma (8 participantes);
e Curso Completo e-PARCERIAS SEAS (34 participantes);

e Oficina do e-PARCERIAS para a Secretaria das Cidades e os SAAE's

(convenentes);

e Trés capacitacbes para 77 servidores sobre o Programa de Integridade do Poder

Executivo;

e 20 Encontros de Integracdo do Sistema de Controle Interno, com a participacao
dos Assessores de Controle Interno e Ouvidoria para a apresentacdo temas
relacionados a atuacdo da CGE, melhoria dos controles internos e

compartilhamento de boas préticas.

Em 2022 foram realizadas nove visitas técnicas guiadas para conhecer a dinamica da
aplicacao das politicas publicas nos seguintes 6rgaos e entidades: SSPDS, SESA/ISGH,
SPS, SECULT/IDM, SEDUC/CENTEC, SEAS, SEMA, NUTEC e FUNTELC. O objetivo
das visitas é conhecer e avaliar a execucao fisica e financeira das atividades e
elaboracdo dos respectivos relatorios, permitindo conhecer melhor a realidade dos

orgaos, as acoles, os resultados e as dificuldades enfrentadas.

No apoio a gestdo estadual e aos érgaos e entidades, foram elaborados em conjunto
com a Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental, de forma autorizada, 100
relatérios de controle interno sobre as Contas Anuais de Gestdo (RCI-GESTAO),
contemplando todos os 6rgaos, entidades e fundos do Poder Executivo, sendo inseridos
no Sistema AGORA do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE).

12
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Na analise das contas de governo, foi elaborado o relatério de Controle Interno sobre as
Contas Anuais de Governo (RCI-GOVERNO) e trés pareceres técnicos sobre os
Relatérios de Gestédo Fiscal (RGF).

O Observatorio da Despesa Publica elaborou um estudo sobre a proposicao de trilhas e
indicadores de avaliacdo e controle das rendncias de receitas concedidas por meio do

FDI — Fundo de Desenvolvimento da Industrial do Ceara.

Para regulamentar o Programa de Integridade, foi publicado o Decreto n2 34.814/2022,
gue dispde sobre o Programa de Integridade, institui o Selo de Integridade e a Rede do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Ceara. Foram implantados
os Planos da Integridade em 11 6rgdos (CBMCE, SEDET, DETRAN, SEFAZ, SSPDS,
CGD, SRH, SEDUC, SECULT, ADAGRI e PMCE), com a finalidade de sanar as
fragilidades ou implementar oportunidades de melhoria identificadas no diagnéstico de
integridade. Foram implantados Comités de Integridade em oito 6rgaos (PGE, DETRAN,
JUCEC, SEPLAG, EGP, FUNCAP, SEINFRA e SETUR) para observancia do codigo de
ética, adocao de boas praticas de gestdo publica, instituicdo de mecanismos de combate
a corrupcao e responsabilizacao, incentivo a acées de comunicacdo, gerenciamento de

riscos, controles internos adotados e capacitacdo continuada.

1.4. Auditoria Interna Governamental

A atividade de Auditoria Interna Governamental tem como propdsito aumentar e proteger
o valor dos 6rgaos e entidades publicas, a partir do fornecimento de servicos de avaliacao
e de consultoria baseados em risco, de forma a contribuir com o aprimoramento da

gestédo publica.

Em 2022 foi dada continuidade a implantacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (Internal Audit Capability Model — IA-CM), tendo sido realizadas atividades que
resultaram na elaboragdo de procedimentos e manuais, dentre 0s quais se destaca o
Manual de OrientagcBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna do Poder Executivo
Estadual, que tem o objetivo de orientar tecnicamente a CGE, bem como as demais
unidades de auditoria interna que integram o Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder

Executivo Estadual sobre os meios de operacionalizar os conteddos constantes no
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Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado por meio
da Portaria CGE n2 114/2021.

Nesse sentido, considerando o Modelo de Capacidade do IA-CM e as normas
internacionais de auditoria interna, as atividades desempenhadas pela Coordenadoria de
Auditoria Interna (Coaud) visam contribuir para o alcance dos objetivos dos érgaos e

entidades, agregando valor as organizacoes.

Com a implantacdo da metodologia de trabalho baseada em risco, a CGE realizou
trabalhos de auditoria de desempenho em processos finalisticos em areas estratégicas

do Estado, destacando-se trés processos:

e Processo de Fiscalizagédo da Secretaria da Fazenda (SEFAZ);
e Processo de Policiamento Ostensivo da Policia Militar do Ceara (PMCE);

e Processo de Licenciamento Ambiental da Superintendéncia Estadual do Meio
Ambiente (Semace).

Foram realizados ainda trabalhos de auditoria de regularidade em processos
estruturantes, como Terceirizacdo da Secretaria da Saude (SESA) e da Secretaria da
Educacgéo (SEDUC). Tais atividades visaram melhorias a serem implementadas nos
referidos processos, e consequente impacto em todo o Estado, com grande oportunidade

de maximizacao dos resultados.

Ainda no ambito de auditoria de regularidade foi realizada auditoria, no ambito do projeto
IPF com recursos do Banco Mundial, nas atividades do Projeto de Apoio a Melhoria da
Seguranca Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao Publica do Estado do

Cear4, cujo beneficiario é o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE).

Ademais, foram aplicadas trilhas de auditoria para compor os Relatérios de Controle
Interno sobre as Contas de Gestao dos exercicios de 2021 e 2022, em parceria com a
Coordenadoria de Controladoria, e elaborados trés checklists para aprimoramento dos

processos relacionados aos temas das trilhas utilizadas nas Contas de Gestéo.
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A Coordenadoria de Auditoria Interna também atuou no suporte e assessoramento as
Assessorias de Controle Interno dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual e
das Unidades de Auditoria das Estatais, por meio da disponibilizacado de capacitacoes

em gestao de risco e avaliacdo de estrutura de controle.

1.5. Ouvidoria, Etica e Transparéncia

No estimulo a participacédo social, a CGE é responsavel pelos sistemas de ouvidoria,
ética e transparéncia. O objetivo € assegurar a disponibilizacdo de instrumentos para
participagéo do cidadao e da sociedade civil organizada, por meio de a¢gdes de educagéo
social e ferramentas de interacdo entre o cidadao e o Estado, contribuindo para que as

politicas publicas reflitam os anseios da sociedade.

Na plataforma Cear& Transparente tivemos uma reducgéo de 2.271.313 para 2.078.848
interacbes na plataforma, entre 2021 e 2022, dentre registros de manifestacbes de
ouvidoria e de acesso a informacdo e informacfes de transparéncia. Este resultado
indica uma reversdo da tendéncia de aumento da utilizacdo das ferramentas de
Transparéncia e de Participacdo Social em relagdo aos exercicios anteriores,
considerando as restricbes impostas pela pandemia de COVID-19 a ampliacdo da
realizacdo de acles de divulgacdo das ferramentas por meio de oferta de cursos,
palestras nas escolas estaduais e nas universidades de Fortaleza, eventos de fomento

a participacao.

Além disso, também foi adicionado ao Ceara Transparente o Cidadao Online, ferramenta
de chatbot em que o cidadao pode obter as informacgdes mais procuradas pelos cidadaos
acerca dos 6rgdos e entidades estaduais e, caso ndo consiga suas informacdes, pode
conversar com um dos atendentes. No ano de 2022, foi elaborado e publicado o Manual
da Carta de Servicos para auxiliar os 6rgaos e entidades a manterem a Carta de Servicos

sempre atualizada.

Dando continuidade as Avaliagbes de Servico, em 2022 a CGE e o IPECE realizaram
mentorias com o intuito de transferir conhecimento para a Secretaria de Administracéo
Penitenciaria (SAP), a Junta Comercial (JUCEC), o Corpo de Bombeiros (CBMCE) e a

Companhia de Transportes Metropolitanos (Metrofor). Todos os relatérios estdo
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disponibilizados no Ceara Transparente, por meio do item Avaliacbes dos Servicos

Pulblicos - Ceara Transparente (cearatransparente.ce.gov.br)

Foi também adicionada ao Ceara Transparente a consulta aos Contratos de
Financiamento do Governo do Estado, além do extenso trabalho de integracdo da
plataforma com o novo sistema corporativo de execugdo or¢camentaria e financeira
(SIAFE).

Sobre capacitacéo de servidores na area, em 2022, foram realizadas 22 capacitagdes de

ouvidoria, em parceria com a EGP, sendo:

e Oficina de Categorizacédo das Manifestacdes Especiais (2 turmas)

e Oficina de Padronizagéo dos Servigcos Publicos (5 turmas)

e Curso Béasico em Ouvidoria (2 turmas)

e Curso de Inteligéncia Emocional (1 turma)

e Oficina Utilizacdo da Plataforma Ceara Transparente (1 turma)

e Curso de Mediacao de Conflito (2 turmas)

e Oficina de Atendimento de Ouvidoria (1 turma)

e Atualizacéo da Certificacdo de Ouvidoria (1 turma)

e Oficina da Qualidade de Resposta (1 turma)

e Curso de Tratamento e Técnicas de Apuracédo de Denuncias (1 turma)

e Oficina para elaboracao do Relatério de Gestao de Ouvidoria (5 turmas).
Foram também realizadas 12 capacitacdes junto aos Comités Setoriais de Acesso a

Informacdo e 12 palestras de educacdo social nas escolas, no projeto denominado
Caminhos da Cidadania.

Como parte da gestdo da Rede de Ouvidoria, a CGE realizou 06 (seis) reunides com a
Rede de Ouvidorias, abordando temas relativos a atuagdo dos Ouvidores Setoriais e

Assessores de Controle Interno e Ouvidoria junto a sociedade.
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Relevante mencionar que foram registradas 70.753 manifesta¢des de ouvidoria e 67.101
solicitagBes de informagdes, no exercicio de 2022. Na Central de Atendimento 155,
localizada em Canindé, a CGE recebe demandas de ouvidoria e de acesso a informacao
de cidadéos de todo o Estado, por meio de ligacBes gratuitas, sejam originadas de
telefone fixo ou movel. Em 2022, a Central 155 efetivou 134.533 atendimentos a
cidaddos, realizando registros de ouvidoria e acesso a informacdo, bem como
fornecendo orientagbes sobre os programas de governo das diversas secretarias do

estado.

No ambito da gestdo da transparéncia passiva, foram emitidos 163 pareceres técnicos
pelo Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informacao — GTA/CGAI,
relativos a solicitacdes de classificacdo e desclassificacdo de informacdes sigilosas ou

recursos interpostos ao CGAI.

Na area da gestdo da ética publica, foi encaminhada para a Assembleia Legislativa a
atualizacdo da Lei Estadual n°15.036 de 2011, que trata sobre assédio moral, porém
essa passou por andlise de outros 6rgdos e foi devolvida para a CGE-CE para ser

apreciada novamente.

Foram realizadas atualizacbes de normativos do sistema de ética e do sistema de
combate e prevencao ao assédio moral: a minuta do decreto e instru¢cdo normativa que
atualiza o sistema de ética, prevencado e combate ao assédio moral do poder executivo
estadual. Foram elaborados médulos de capacitacdes para agentes publicos para serem

realizados cursos quando os normativos estiverem publicados.

Na area de Etica e Transparéncia, a CGE ofereceu os seguintes eventos de capacitacéo

para agentes publicos do poder executivo do estado do Ceara:

« Palestra on-line, no dia 26 de abril, sobre ética e cddigo de ética para os agentes
publicos do projeto Sdo José da DAS, que contou com uma média de 100

ouvintes;
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* No dia 7 de julho de 2022, houve o evento presencial com tematica de ética no
servico publico para os agentes publicos da SPS, contando com a participacao de
aproximadamente 150 pessoas;

« No dia 22 de dezembro de 2022, houve uma Roda de Conversa Etica e Assédio

Mora realizada na Escola de Gestao Publica (EGP).

Por fim, realizou-se uma avaliagdo da Transparéncia dos Consorcios Publicos de Saude,

tendo sido registrado um relevante incremento em comparagao com a avaliagao anterior.
1.6. Correicao

A correicdo se constitui em uma das atividades essenciais ao funcionamento da
Administracdo Publica e um dos eixos de atuacéo de qualquer 6rgéao de controle interno.
No ambito da CGE, essa atividade foi estruturada por meio da Coordenadoria de
Correigdo a qual compete, com excegéo da careira militar, a coordenacao de todo o

sistema do Poder Executivo.

As atividades de Correicdo vém sendo implantadas desde o segundo semestre de 2019.
Entre as atividades realizadas podem ser citadas a definicdo de uma metodologia de
apuracdo de denudncias de ouvidoria, a confeccdo de Relatérios de Apuracdo de
Denuncias, definicdo do processo de gestdo do Acordo de Leniéncia com a indicacdo
dos riscos ao longo do fluxo de atividades estabelecidas e a regulamentacéo da Lei
Anticorrupcéo (Decreto n? 33.951/2021).

Além das atividades ja consolidadas de apuracéo de denuncias de ouvidoria, no altimo
ano, a Coordenadoria de Correicdo intensificou seus esforcos juntos aos 6rgaos e
entidade para dar inicio a construcdo de uma rede de atores em sintonia com a melhor
pratica de gestdo. Nesse sentido, foram realizadas diversas palestras relacionadas ao
tema de combate a corrupcao e de um treinamento em que foram apresentados tanto a
composicéo do Sistema de Correicdo do Poder Executivo como o alcance dos diversos

instrumentos correcionais.

No exercicio de 2022, merece destaque ainda a conducdo do primeiro Processo

Administrativo de Responsabilidade — PAR, instaurado para a apuragdo e sancao de
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pessoa juridica em matéria, exclusivamente, relacionada a lei de licitacdo e contrato. A
participagdo da Coordenagdo de Correicdo ocorreu com o desenho do processo,
estabelecendo o fluxo a ser seguido, a definicdo dos riscos e indicadores do processo e

a participacao efetiva na primeira comissao processante.

2 Recursos Orgamentarios e Financeiros

Esta secédo traz informacdes sobre 0s recursos orcamentarios e financeiros, indicando
as fontes, recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal necessarios a
atuacao da CGE, conforme a LOA, o Balan¢o Geral do Estado e o Sistema de Folha de
Pagamento.

2.1 Sintese da Execucado Orcamentaria e Financeira

A sintese das informacfes sobre os resultados da execucdo orcamentaria e financeira

esta exposta de acordo com os Quadros 1 a 4 a seguir.

Quadro 1 — Orgamento Autorizado por Fonte — 2022

Tesouro 37.573.425,00 4.362.378,54 41.935.803,54 10,40%

Outras Fontes 2.148.800,00 2.148.800,00 -

Fonte: SIOF.
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Quadro 2 — Despesas Empenhadas por Elemento e Natureza da Despesa — 2022

CONTRIBUICACD A
ENTIDADES FECHADAS

S4.400,00

42.130,45

319007 DE PREVIDENCIA
Wencimentos e Vantagens
219011 Fixas — Peccoal Civil 22.509.467,00 23.840.067,00 23.756.203,97
312013 Obrigacdes Patronais 232.137,00 232.137,00 207.272,13
Despesas de Exercicios
315052 Anteriores 1o.000,00
319113 Obrigagdes Patronais 4.331.053,00 5.7192.303,00 5.715.739,84
3390014 Dnarias — Civil 15.230,00 37.073,92 31.492 .99
Auxilio Financeiro a
239018 Estudantes 100.000,00 66.400,00 S57.424.50
3392030 Material de Consumo 42.900,00 62.700,00 52.819,81
Passagens e Despesas
339033 com Locomocio 20.789,00 78.613,11 78.528,92
Cutros Servicos de
335036 Terceiro - Pessoa Fisica 16.000,00 5.000,00
339037 Locagdo de Mao-de-Obra 7.935.019,00 8.697.110,40 8.5648.445,54
Outros Servigos de 733.571,00 1.358.062,84 1.209.867,77
Terceiros — Pessoa Juridica
3392039
Servigos de Tecnologia da
Informacgdo, Comunicacdo 77.514,00 538.516,99 472.930,39
339040 Pessoa Juridica
330046 Auxilio-Alimentacio 85.200,00 £9.105,00 69.105,00
Cbrigacdes Tributdrias e
3395047 Contributivas 1.000,00
DESPESAS DE
M - 15.717,70 15.687,70
=30092 EXERCICIOS AMTERICRES ! !
Indenizacoes _
339093 Dbt 1 e 3.300,00 2.132,53
- Dl_.ltru:us ier'«.rn;-:us:I dEﬁ_ ) 5.000,00 )
330130 erceiros - Pessoa Juridica
Servigos de Tecnologia da
Informagdo, Comunicacgdo 1.166.599,00 525.396,01 503.205,79
339140 Pessoa Juridica
Obrigacdes Tributdrias e
339147 Contributivas 800,00 800,00
449030 Material de Consumo - 15.140,00 14.940,00
449035 Servicos de Consultoria 2.148.800,00 320.000,00
. Outros EF',EW";':'EEI':'E',d. 35.000,00 13.539,00 -
249039 erceiros — Pessoa Juridica
Servigos de Tecnologia da
Informagdo, Comunicagao 2.148.800,00 141.576,68 141.576,68
449040 Pessoa Juridica
Equipamentos e Material
449052 Permanente 227.146,00 442 839,839 346.670,65
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Quadro 3 — Despesa Empenhada por Fonte e Grupo de Despesa — 2022

DESPESAS

CORRENTES 37.311.279,00 41.322.707,97 40.867.990,33 . . 37.311.279,00 | 41.322.707,97 | 40.867.990,33 | 98,90%
Pessoale 27.082.657,00 29.845.912,00 29.721.346,39 27.082.657,00| 29.845.912,00| 29.721.345,39| 99,58%
Encargos Soclals - -

gztrrraeitg:spesas 10.228.622,00 11.476.795,97 11.146.643,94 i ) 10.228.622,00| 11.476.795,97| 11.146.543,94| 97.12%
DESPESAS DE

CAPITAL 262.146,00 613.095,57 503.187,33 2.148.800,00 | 320.000,00 2.410.946,00| 2.761.895,57 823.187,33 29,8%)
Investimentos 262.146,00 613.095,57 503.187,33 2.148.200,00 | 320.000,00 2.410.946,00 2.761.895,57 823.187,33 | 29,3%

Fonte: SIOF
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Quadro 4 — Despesas Empenhadas por Programa — 2022

CONTROLE INTERNO
251 GOVERNAMENTAL _ 2.199.458,00 2.169.458,00 320.000,00 14,75%
FOMENTO AETICAE A
253 INTEGRIDADE 40.000,00 30.000,00 0,00 0,00%
TRANSPARENCIA,
254 PARTICIPACAO E 2.838.308,00 1.895.147,85 1.771.768,59 93,49%
CONTROLE SOCIAL
GESTAQ
211 ADMINISTRATIVA DO 34.644.459,00 39.989.997,69 39.599.409,07 99,02%
CEARA
Fonte: SIOF

2.2 Dos Recursos Patrimoniais

A estrutura de recursos patrimoniais da CGE esta fundamentalmente detalhada em seu
Balanco Patrimonial, especificamente no grupo Ativo ndo Circulante, o qual € composto

por contas caracterizadas como Imobilizado e Intangivel.

No Ativo ndo Circulante Imobilizado constam o0s seguintes elementos patrimoniais e

correspondentes montantes, no total de R$4.483.272,44.

a) Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas, por R$384.741,22;
b) Bens de Informatica, por R$3.305.433-01;

c) Méveis e Utensilios, por R$ 565.159,92;

d) Materiais Culturais, Educacionais e de Comunicac¢ao, por R$117.844,88
e) Veiculos, por R$ 709.348,90;

f) Demais Bens Moveis, por R$ 190.954,83;

g) Bens Imoveis, por R$2.333.324,86;

h) Depreciacao, Exaustdo e Amortizacdo Acumuladas, por R$ 3.123.535,18.

O valor da conta "Bens Iméveis" contempla as reformas executadas, em 2012 e em 2021,
nas dependéncias da Central de Atendimento Telefénico, em Canindé, nos volumes de
R$14.293,66 e de R$12.025,04, respectivamente. Além disso, também faz parte do saldo

dessa conta, o valor de R$2.303.956,16, referente ao espaco fisico ocupado pelas
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instalacdes da CGE no Edificio Seplag, o qual foi objeto de incorporacao patrimonial, no
exercicio de 2017, e R$3.050,00 referente a um saldo de material de consumo a

incorporar, que sera retirada da conta em 2023.

Especificamente sobre o imével em Canindé, trata-se de um contrato de cesséo de
comodato celebrado entre a Companhia de Desenvolvimento do Ceara (Codece) e a
CGE, para utilizag&o e funcionamento exclusivos da mencionada Central de Atendimento

Telefbnico.

Em relacdo aos valores registrados a titulo de depreciacdo, exaustdo e amortizacao
acumuladas, no montante de R$3.123.535,18, é importante ressaltar que o0s
procedimentos contabeis adotados no exercicio de 2022 obedeceram ao que esta
disposto nos Decretos estaduais n® 31.340/2013 e n? 32.515/2018.

Relativamente ao Ativo ndo Circulante Intangivel, restou apresentado no Balanco
Patrimonial da CGE o montante de R$4.945.074,77, relativo ao saldo da conta Softwares,

contemplando as seguintes parcelas:

a) R$ 4.681.260,79 — desenvolvimento dos Sistemas de Convénios (SICONV/CE, atual

e-Parcerias) e Novo SACC;

b) R$263.813,98 — aquisicdo de licencas de software de tecnologia da informacéo e

comunicacgao.
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entes em 2022

Trata do processo de capacita¢cdes em Avaliacao

PESQUISA LTDA 1176382 09 2021 & Gestao de Pessoas e em Avaliagdo & Gestédo
de Desempenho.

) Consultoria para Desenvolvimento e
CONSORCIO CONFIDERE E CANIX 1214854 07 2022 Implementagdo do Sistema de Controle de
TECNOLOGIA E INFORMACAO Instrumentos Contratuais do Poder Executivo do

Estado do Ceara.
RG INSTALACOES EQUIPAMENTOS Aquisicdo de Equipamentos e Material de
ELETROELETRONICOS LTDA 1217699 | 092022 | neormatica.
R.R. DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS 1248048 | 222022 | AduisicAo de ganaides de agua de 20 liros para
EMPRESA BRAS. DE CORREIOS E Contratacdo de produtos e servi¢os por meio de
TELEGRAFOS 1155984 022021 Pacote de Servicos dos Correios.
ROMULO DINIZ BARROS LTDA 1246142 20 2022 Locacéao de Veiculos.
IAG - CONSULTORIA ADMINISTRATIVA & 1195314 17 2021 Consultoria com a finalidade de instituir o modelo
PESQUISA LTDA de gestao por competéncias na CGE.
B Contratacdo de servicos especializados em
ZONA NORTE CONSTRUCOES LTDA -EPP 1157597 03 2021 manutencao predial para Central de Atendimento
Telefénico 155.
- Solugdo completa de Video Wall 2X2 de 55
LVM COMERCIO = E  SERVIGOS  DE 1241353 17 2022 polegadas em atendimento as necessidades
INFORMATICA LTDA : .
operacionais da CGE.
Manutengao preventiva e corretiva em aparelhos
RAQUEL VIDAL PIERRE DE MESSIAS ME 1150302 08 2020 de ares-condicionados para Central de
Atendimento Telefénico 155.
LAR ANTONIO DE PADUA 1050048 | 052018 |Mao de Obra Especializada em Servicos de
Tecnologia da Informagao.
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO Servicos de reservas, emissdo e entrega de
EIRELI 1163441 062021 bilhetes de passagens aéreas.
NOVA TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 1198047 02 2022 Servigos de emisséo de Certificados Digitais.
COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA - Fornecimento de energia elétrica para Central de
COELCE 1166552 072021 Atendimento Telefonico 155.
< Méao de Obra Especializada em Servigos de
LAR ANTONIO DE PADUA 1226740 13 2022 Tecnologia da Informaczo e Adm.
PRIME FRESH SERVICOS E COMERCIO LTDA | 1143590 052020 | Manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos
de ares-condicionados.
DIGITRO TECNOLOGIA S.A. 1247283 212022 |Locagdo de Plataforma Digital para Central de
Atendimento Telefonico 155.
~ Capacitacdo para os Auditores de Controle
ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A 1220827 10 2022 Interno da Coordenadoria de Controladoria sobre
a Lei Federal n°14.133/2021.
Servigcos de Computacdo em nuvem publica, no
EMPRESA ~ DE TECNOLOGIA DA 1187365 14 2021 modelo software como servico, para o
INFORMACAO DO CEARA - ETICE fornecimento de licenca do software Google
Workspace e suporte especializado.
RR DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS EIRELI 1182855 13 2021 ég“és"?ao de garrafGes de agua de 20 litros para
5 Aquisicao de Equipamentos de Informatica que
E¢I§Z E-FEECH INFORMATICA E SERVICOS 1226511 12 2022 serdo utilizados pelas Coordenadorias de
Auditoria Interna - Coaud e de Ouvidoria - Couvi.
QMS DO BRASIL SERVICOS DE Servicos de Auditoria do Sistema de Gestéo da
CERTIFICA(;AO LTDA - ME 1149007 072020 Qualidade da CGE.
Servico de computagdo em nuvem no
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA 1247282 19 2022 Marketplace da ETICE, englobando servicos nas

INFORMACAO DO CEARA - ETICE

modalidades de laaS, PaaS e SaaS, ofertados
sob demanda para a CGE.
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Aquisicdo de equipamentos de Firewall para a

SUPRISERVI COM. REP. SERV. LTDA 1190958 152021 CGE
DIGITRO TECNOLOGIA S.A. 1195283 162021 | Locacdo de Plataforma Digital para Central de
Atendimento Telefénico 155.
Prestacdo de Servico para Hospedagem de
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA h
INFORMACAO DO CEARA - ETICE 1029882 11 2017 Servicos de Infraestrutura dg TIC em nuvem -
laaS (Infrastructure as a Service).
LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO Licenciamento de softwares MS Office 365 E1 e
EM INFORMATICA S A. 1198326 | 012022 | 355 E3,
. Servicos de gerenciamento eletrénico de
TICKET SOLUCOES HDFGT S/A 1093351 03 2019 manutencgao preventiva e corretiva na frota de
veiculos da CGE.
TORINO INFORMATICA LTDA 1176851 08 2021 Aqu'isigéo de noteb(_)oks que serdo utilizados pela
equipe de tecnologia a CGE.
Contratacdo de empresa na prestacdo de
) servicos de mao de obra terceirizada na
PH SEGURANGA LTDA - EPP 1034681 012018 categoria Vigilancia na Central de Atendimento
Telefonico 155.
Servicos de gerenciamento eletrénico de
~ = manutencdo preventiva e corretiva na frota de
TICKET GESTAO EM MANUTENCAO EZC S.A 1173997 03 2019 veiculos da CGE. Continuacio do SACC
1093351.
~ _ Servigos especializados em manutengao predial
ZONA NORTE CONSTRUCOES LTDA - EPP 1200172 04 2022 para Central de Atendimento Telefonico 155.
Aquisicdo de licencas de Antivirus Kaspersky
NETWORK ~ SECURE SEGURANCA DA 1229023 14 2022 Endpoint for Business Advanced, com
INFORMACAO LTDA atualizacdes pelo periodo de 36 meses visando
a seguranca da informacgéao da rede da CGE.
- Servicos de buffet para atender as demandas do
T D DANTAS SOLUCOES LTDA 1244585 18 2022 evento XVI Encontro Estadual de Controle
Interno da CGE.
Aquisicdo  de  solugdo integrada  de
BULTEC TECNOLOGIA DE INFORMACAO videoconferéncia e microfone, visando atender
LTDA 1250356 232022 as demandas de eventos, treinamentos e
reunides da CGE.
Aquisicao de garrafées de agua de 20 litros e
ALEXANDRE CHAVES CRUZ - ME 1155992 012021 botijdes de gas de 13 kg para Central de
Atendimento 155.
NEW LINE SOLUCOES CORPORATIVAS 1205358 06 2022 Estagdes de trabalho individual tipo Call Center
EIRELI para a Central de Atendimento Telefénico 155.
SAAE DE CANINDE 1114190 07 2019 Fornecimento de Agua SAAE para a Central de
Atendimento Telefonico 155.
A contratacdo de Treinamento especializado
pela instituicdo de ensino Fundagdo Dom Cabral
FUNDACAO DOM CABRAL 1242800 162022 |(FPC) com a finalidade de realizacdo da
capacitagdo cujo tema €é Programa de
Desenvolvimento de Liderancas para servidores
da CGE.
CETUS CONSTRUTORA EIRELI 1225165 11 2022 gg‘é‘gos de manutenggo predial para sede da
EMKO CONSTRUTORA EIRELI 1163431 05 2021 ?g‘é"?os de manutencdo predial para sede da
NORD VEICULOS LTDA 1205321 05 2022 Aquisicao de veiculos tipo HATCH para a CGE.
Servicos de manutencéo predial para Central de
CETUS CONSTRUTORA EIRELI 1238876 15 2022 Atendimento Telefonico 155.
Contratacdo de empresa Terceirizada nas
ALSERVICE ~SERVICOS = ESPECIALIZADOS 1070241 012019 categorias Asseio, Conservacao e Motorista para
EIRELI
atender a CGE.
~ Servico de gerenciamento eletronico de
TICKET SOLUGOES HDFGT S/A 1159149 042021 abastecimento da frota de veiculos da CGE.
) Contratacdo de empresa de prestacdo de
LAR ANTONIO DE PADUA 1198505 03 2022 servicos de méo de obra terceirizada nas areas

administrativas e tecnologia da informacao.

—_
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Locacéo de Plataforma Digital para Central de

CGE

DIGITRO TECNOLOGIA S.A. 1217016 08 2022 Atendimento Telefonico 155.

TORINO INFORMATICA LTDA 1053576 06 2018 Aquisicao de equipamentos de Informatica para
uso da CGE.

CERTA  SERVICOS EMPRESARIAIS E 1063772 17 2018 Contratacdo de servicos mao de obra

REPRESENTACOES EIRELI terceirizada na area administrativa.

Servicos de sistema de comunicagcdo usando
sistemas de transmisséo de dados por meio do
1114687 10 2019 acesso as redes Cinturdo Digital do Ceara -CDC
e GIGAFOR na cidade de Fortaleza e de
Canindé.

EMPRESA ~ DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO CEARA - ETICE

LIDER NOTEBOOKS COMERCIO E SERVICOS Aquisicao de notebooks que serao utilizados pela

1179983 12 2021

LTDA CGE.
B Contratacdo de servicos especializados em
ZONA NORTE CONSTRUCOES LTDA -EPP 1179035 11 2021 manutencao predial para Central de Atendimento
Telefénico 155.
PROCOPY COMERCIO E SERVICOS DE 1177392 10 2021 Locacdo de Impressoras multifuncionais para

COPIADORAS EIRELI - ME
Fonte: Cearé Transparente.

suprir as demandas da CGE.

2.3 Demonstrativos do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas Financiados

com Recursos Externos

A CGE né&o executou despesa com a utilizac&o de recursos originados de financiamentos
com recursos externos com o0 objetivo de custear Projetos de Assisténcia Técnica

voltados ao fortalecimento da gestdo do setor publico.
2.4 Gestao de Pessoas

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) em atencdo as demandas oriundas
do Planejamento Estratégico 2015-2022, cujo objetivo é “fortalecer a gestdo de pessoas”,
esta avancando no desenvolvimento, aprimoramento e atualizagbes técnicas

necessarias aos processos de gestao de pessoas.

Em 2021, por meio do Decreto n? 34.002, de 24 de marco de 2021 (D.O.E., 26 de margo
de 2021), o Governo do Estado alterou a estrutura organizacional, e aprovou o0
regulamento que dispde sobre os cargos de provimento em Comissdo da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

Verificamos no capitulo Il, que trata da missao institucional, da competéncia e dos valores
da CGE em seu Art.2° que a Controladoria tem por missdo assegurar a adequada

aplicacao dos recursos publicos, contribuindo para uma gestao ética e transparente e
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para oferta dos servicos publicos com qualidade, competindo-lhe, entre outras
atribuigdes: [...] Ill - consolidar o Sistema de Controle Interno, por meio da melhoria
continua da estratégia, dos processos e das pessoas, visando a exceléncia da

gestéo. Portanto, tem também o olhar voltado para a gestéo de pessoas.

Para atender as demandas necessarias a realizacdo da sua Missédo, a CGE conta com
um quadro de servidores efetivos e comissionados, com a seguinte posicado em
31/12/2022, de acordo com o quadro 6.

Quadro 6 — Estrutura de Cargos Posicao em 31/12/2022

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral 1 1
Secretario Executivo 1 1
Secretario Executivo de Planejamento e Gestédo Interna 1 1
Coordenador 12 11
Articulador 14 14
Orientador de Célula 25 19
Ouvidor Setorial 1 1
Assessor Técnico 7 7
Assistente Técnico 3 3

No decorrer do ano 2022, ainda sob o olhar cuidadoso acerca dos dados epidemiolégicos
e assistenciais da Covid-19, o Governo do Estado do Ceara estabeleceu, por meio de
Decretos Estaduais, medidas sociais e sanitarias para o enfrentamento da pandemia,
bem como acdes de monitoramento pela Secretaria de Saude e equipes técnicas
qualificadas. O Governo do Estado do Ceard, no ultimo documento que trata do assunto,
Decreto n? 35.056, de 17 de dezembro de 2022, refor¢cou a importancia da continuidade
das medidas de controle da Covid-19 e que a Secretaria da Saude com os demais 6rgaos
estaduais e municipais competentes permanecerdo vigilantes no monitoramento dos
dados epidemiolégicos e assistenciais da Covid-19, para fins de avaliacéo, orientacdo da
populacdo e permanente acompanhamento das medidas de controle da pandemia.
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Neste contexto, e com o fortalecimento das acdes desenvolvidas pela area de Gestao de
Pessoas da CGE, no ano de 2022, percebe-se a constante evolu¢cdo dos processos que
fundamentam a referida area com o aperfeicoamento técnico profissional dos seus
servidores (capacitacado) e das relacdes interpessoais, bem como da qualidade de vida

e bem estar no trabalho, comprometimento dos servidores e clima organizacional.

O Programa de Capacitagdo 2022 se deu por meio de treinamentos e agdes
educacionais nos formatos virtual, presencial e hibrido. Importante destacar que a CGE,
durante o ano, para além de ofertas amplas de curso para todos os colaboradores,
também contratou alguns cursos exclusivos para o0s seus servidores.

Segue listagem de capacitacdes com no minimo de 20h cumulativas por servidor e

colaborador.
» Curso Apresentacao Assertivas em Publico — EAD (20h): 01 Servidor capacitado;
» Curso Excel Dashboard — EAD (20h): 01 Servidor capacitado;

> Curso Etica e Servigos Publicos EAD (20h): 01 Servidor e 02 Colaboradores

capacitados;
» Curso Controle Social — EAD (20h): 01 Servidor capacitado;
» Curso Gestao de Projetos — EAD (20h): 02 Colaboradores capacitados;

» Curso Inteligéncia Emocional — EAD (20h): 02 Servidores e 02 Colaboradores

capacitados;
» Curso Metodologia do Trabalho Cientifico — EAD (28h): 02 servidores capacitados;

» Programa de Acolhimento e Integracdo dos Servidores da CGE (70h): 04

servidores capacitados;

» Curso Fundamentos de Computagdo em Nuvem (AWS Academy) (40h): 15

Colaboradores capacitados;

» Curso Analise de Dados na Pratica Avancado (40h): 11 Servidores e 01

Colaborador capacitados;

» 2° Seminario Nacional de Processos Administrativo Disciplinar (24h): 02

Servidores capacitados;

» Curso Controle Interno na Lei Anticorrupg¢@o PAR e Acordo de Leniéncia (20h): 12
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servidores capacitados;
9° Contratos WEEK (30h): 02 servidores capacitados;

Curso Nova Lei de Licitacdes 14.133/2021 Turma 01 (20h): 34 Servidores e 06

Colaboradores capacitados;

Curso Nova Lei de Licitagcdes 14.133/2021 Turma 02 (20h): 42 Servidores e 09
Colaboradores capacitados;

4° Congresso de Assessoria Juridica em Licitacbes e Contratos (32h): 02

Servidores capacitados;

Curso Mediacdo de Conflitos em Ouvidoria — Turma 02 (20h): 01 servidor e 02

Colaboradores capacitados;

Curso Inteligéncia Emocional e Trabalho em Equipe — EAD (20h): 02

Colaboradores capacitados;
Curso Etica e Servico Pablico — EAD (20h): 01 colaborador capacitado;
Curso Eneagrama — Turma 01 (24h): 01 Servidor e 02 Colaboradores capacitados;

Curso Implementacéo do programa de Integridade na Administragdo Publica do
Estado do Ceara (20h): 02 Servidores capacitados;

Curso Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Publico Estadual — EAD

(20h): 01 servidor capacitado;
Curso Lingua Portuguesa/Redacao Oficial (40h): 01 Colaborador capacitado;

Curso Técnicas de Negociacdo de Conflitos — EAD (20h): 01 Colaborador

capacitado;

XII Congresso Internacional de Contabilidade (21h): 02 Servidores capacitados;
Curso PDL — Dom Cabral (36h): 33 Servidores capacitados;

Curso Programa de Lideranca — Amana Key (30h): 03 Servidores capacitados;

Cursos Técnicas de Auditoria Interna Governamental - EAD (24h): 03 Servidores

capacitados;

Curso Elaboracdo de Relatorios de Auditoria — EAD (24h): 02 Servidores

capacitados;
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» Curso Papéis de Trabalho em Auditoria - EAD (24h): 04 Servidores capacitados.

Em resumo, ao longo de 2022, foram ofertadas 30 capacitagdes com carga/horéria com
mais de 20h, sendo 13 na modalidade virtual e 17 na modalidade presencial,
contemplando 86 servidores e 34 colaboradores. Os treinamentos ocorreram por meio
de diversas instituicbes de ensino parceiras, tendo, como principal agente facilitador, a
Escola de Gestédo Publica - EGP.

Foram ainda realizadas capacitagcfes para os O0rgdos e entidades estaduais, tais

como:
1) Curso Basico em Ouvidoria EAD: 01 Turma (16h): 40 participantes;

2) Oficina de Padronizacéo dos Servicos Publicos EAD: 02 Turmas (4h): Turma 01- 45

participantes e Turma 02- 37 participantes;

3) Palestra O Sistema Estadual de Ouvidoria e as A¢Bes do Controle Interno (03h)

Turma 01: 40 participantes;

4) Oficina de Utiliza¢do do Modulo de Ouvidoria na Plataforma Ceara Transparente 2022
— Turma 01 (06h): 20 participantes;

5) Curso Mediacao de Conflito em Ouvidoria — Turma 01 (20h): 40 participantes;

6) Oficina de Atendimento de Ouvidoria 2022 — Turma SESA (3h): 30 participantes;
7) Oficina Qualidade nas Respostas em Ouvidoria (06h): 20 participantes;

8) Curso Basico em Ouvidoria — Turma 02 (20h): 35 participantes;

9) Oficina de Padronizacdo dos Servicos Publicos EAD — Turma 03 (04h): 32

participantes;

10)Oficina de Padronizacdo dos Servicos Publicos EAD — Turma 04 (04h): 30

participantes;

11)Oficina Orientacdo e Categorizacdo de Manifestacbes Especiais de Ouvidoria —
Turma 02 (03h): 40 participantes;

12)Atualizacdo da Certificagdo em Ouvidoria: Médulo | — Comunicacéo e sua Efetivacao

no Espaco Laboral (15h): 45 participantes;
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13)Atualizacdo da Certificacdo em Ouvidoria: Médulo Il — Sistema de Controle Interno no

poder Executivo (15h): 45 participantes;

14)Atualizacdo da Certificagdo em Ouvidoria: Médulo Il — Inteligéncia Emocional (15h):

45 participantes;

15)Curso de Tratamento e Técnicas de Apuracao de Denuncias de Ouvidoria (24h): 62

participantes;
16)Oficina E-parcerias Turma — SCIDADES (09h): 20participantes;
17)Curso Sistema Correcional do Poder Executivo (20h): 30 participantes;

18)05 Oficinas para Construcdo de Relatorios de Ouvidoria (03h): Turma 01: 25
participantes, Turma 02: 25 participantes, Turma 03: 21 participantes, Turma 04: 23

participantes e Turma 05: 25 participantes;
19)Curso Medicéo de Conflito em Ouvidoria — Turma 02 (20h): 45 participantes;

20)Curso Implementacédo de Integridade (Programa de Integridade) — 03 Turmas (20h):

Turma 01: 40 participantes, Turma 02: 40 participantes e Turma 03: 40 participantes;

21)Oficina de Utilizac&o do Mddulo de Ouvidoria na Plataforma Cearéa Transparente 2022

— Turma 02 (06h): 22 participantes;
22)Curso Basico de Acesso a Informacéao (20h): 30 participantes.

Em destaque, algumas a¢des educacionais:

- O Programa de Acolhimento e Integracdo dos Servidores da CGE para 0s novos
auditores de controle interno empossados (04). O programa foi realizado em parceria
com a Escola de Gestédo Publica do Ceara, no qual foram apresentadas as atividades
das areas programaticas e de apoio, palestras com os comités da Integridade, Setorial
de Etica, Setorial de Acesso a Informac&o, com a Associagdo dos Auditores (AACI),
PrevCom e CEARAPREYV, totalizando 70 horas de capacitagao.

- A CGE contratou duas turmas do Curso Nova Lei de Licitagdes n® 14.133/2021 com a
empresa Zénite e com carga horaria de 20h, para servidores e colaboradores,

contemplando no total 91 participantes.
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- Foi ofertado para trés gestores da CGE um Programa de Desenvolvimento de
Lideranca, APG - Programa Amana Key Avancado Virtual, com a empresa Amana Key
com 30h de duracéo;

- Foram contemplados 33 servidores com um Programa de Desenvolvimento de

Liderancas — PDL, com a Fundacdo Dom Cabral, com carga horéria de 36h.

Os eventos institucionais realizados em 2022 foram:

1. Comemoracéo dos 19 anos da CGE e o Dia Estadual do Ouvidor em 27 de maio
de 2022, na modalidade presencial com uma visita a Central 155. Foi
contemplado, na programacao, o reconhecimento a todos que fazem a CGE,
oportunidade em que 6rgdos foram premiados com entrega de placas em
homenagem ao Dia do Ouvidor, e contou com a participacdo em torno de 100
pessoas, entre servidores e colaboradores da CGE, ouvidores e colaboradores

das Ouvidorias Setoriais premiadas;

2. Cinco edi¢bes do Tira Davidas em Ouvidoria On-line, na modalidade virtual: em
22 de marco de 2022, com 82 participantes; 22 de maio de 2022, com 47
participantes; 20 de julho de 2022, com 65 participantes; 28 de setembro de 2022,

com 81 participantes e em 30 de novembro de 2022, com 50 participantes;

3. Dia do Teleatendente da Central de Atendimento 155, no dia 04 de julho de 2022,
com a palestra "Comunicacgao e as relagdes interpessoais” na modalidade virtual,
com o Antdénio Augusto Almeida Cruz, com 40 participantes e uma acdo de
integracdo, na modalidade presencial, com momento interativo e integrativo com

os teleatendentes, conduzida pela equipe da CODES, com 40 participantes;

4, XVI Encontro Estadual de Controle Interno e o Dia do Auditor foi comemorado, em
09 de novembro de 2022, no Centro de Eventos do Ceara, com a participacao de
308 pessoas entre convidados e palestrantes. A palestra Magna intitulada
“Controle Interno Conectando Redes em Ambientes Complexos” foi ministrada
pela Dra. Viviane Mosé e Me. Renato Trisciuzzi. Na ocasiao, foi outorgada a uma
Auditora de Controle Interno a medalha de reconhecimento pela sua contribuicéo
ao Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual e mais trés painéis

técnicos de assuntos pertinentes ao Controle Interno;
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. Cinco reunides da Rede de Fomento ao Controle Social, na modalidade hibrida,
nos dias 23 de fevereiro de 2022, com 163 participantes; 20 de abril de 2022, com
144 participantes; 29 de junho de 2022, com 130 participantes; 24 de agosto de
2022, com 140 participantes; e no dia 26 de outubro de 2022, com 128

participantes;

. Foram realizadas trés edicbes do Programa CGE Qualidade de Vida, nas datas
30 de junho, 25 de agosto e 27 de outubro com as palestras: Cuidando de Si, do
Outro e das Relagdes, com a Psicologa Valéria Freitas; Introducdo a Comunicacéo
N&o-Violenta, com a Psicologa Samara Silveira; e Comunica¢cdo no Ambiente
Organizacional com o consultor Daniel Gadelha, além de comemoragfes
referentes aos aniversariantes do més e outras datas celebrativas dos respectivos
meses (Més junino, Dia dos Pais, Outubro Rosa), com a participacdo de 157 de
servidores e colaboradores. Os encontros ocorreram no Auditorio da ARCE, na

modalidade presencial,

. No Programa CGE Compartilha, as trés edi¢cdes ocorreram nas datas 15 de maio
(62 participantes), 29 de julho (42 participantes), 30 de setembro (45 participantes)
com as tematicas pertinentes a atuacdo da CGE, além de comemoracdes
referentes aos aniversariantes do més e outras datas celebrativas dos respectivos
meses (Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul) totalizando 187
participacdes, entre servidores e colaboradores. Os eventos ocorreram no

auditério da ARCE, na modalidade presencial.

. O evento institucional Planejamento Estratégico 2023-2031, ocorreu no dia
14/12/2022, no Hotel Oasis com a participacdo de servidores e colaboradores,

totalizando 93 participagoes;

. O CGE Celebra, ocorreu no dia 16/12/2022, no Auditério da Seplag, com a
participacdo de todos os gestores das unidades, servidores e colaboradores (100
pessoas). Na programacéo do evento tivemos a fala dos Secretarios Executivos
da CGE, reconhecimento de todas as equipes pelos seus gestores, com fala dos
participantes, o lancamento da Campanha Natal Solidario e reconhecimento das
areas pela CODES.
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Segue indicada, no Quadro 7, uma sintese das atividades da gestdo de pessoas e

processos em 2022.

Quadro 7 — Sintese das atividades de Gestdo de Pessoas e Processos

Quantidade de cursos (*) ofertados aos servidores e colaboradores 30
Quantidade de servidores e colaboradores que participaram de 120
Cursos, seminarios e congressos

Quantidade de seminarios, encontros e congressos ofertados aos 05
servidores

Quantidade de eventos em homenagem aos profissionais da CGE 04

Fonte: CGE/Codes.
(*) Curso acima de 20 horas.

2.5 Gestao da Comunicacao Social

As atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) tém como
principal objetivo promover a divulgacdo interna e externa das agdes realizadas pela
CGE, produzindo noticias sobre as atividades e 0s eventos dos quais seus servidores e
dirigentes participam. A ASCOM realiza a atualizacéo do site do 6rgéo, elaborando textos
jornalisticos e registros fotograficos para serem veiculados também nas redes sociais da
CGE (Twitter, Facebook e Instagram).

2.5.1 Politica de Comunicacéao

Uma boa estratégia de comunicacdo auxilia o alcance dos objetivos delineados para
gualquer atividade. Deste modo, a CGE estabeleceu a definicdo de uma Politica de
Comunicacéao, com diretrizes e principios claros de como o 6rgdo pretende direcionar

sua comunicacdo com a sociedade.

Um dos objetivos estratégicos da CGE é difundir a atuacdo e os resultados do 6rgao
junto aos usuarios de seus servicos. A forma de comunicar sua atuacao e seus resultados
impacta diretamente na compreensao das atividades desempenhadas pela CGE como

estratégicas e essenciais para a gestao publica, em beneficio da sociedade cearense.

A Politica de Comunicacao da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
estabelece como diretriz fundamental a utilizacdo de Linguagem Simples, técnica de

redacdo aplicada para tornar a comunicacdo mais clara, inclusiva e acessivel.
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Além da linguagem simples como diretriz fundamental da Politica de Comunicacédo da
CGE, cabe aqui pontuar outras diretrizes importantes a serem consideradas no processo
de comunicacgao: Qualidade da Informacéo, Utilizagdo Adequada da Marca de Governo
e ldentidade Visual do Governo do Estado e Utilizacdo do Manual de Redacao e

Releases para as Assessorias de Imprensa do Governo do Ceara.
2.5.2 Redes Sociais

Como um de seus Projetos Estratégicos, a CGE tem a ampliagdo do alcance das redes
sociais do 6rgdo, com o objetivo de aumentar o niumero de seguidores e 0 engajamento
nas publica¢cbes das redes sociais mantidas pela setorial: Instagram, Facebook, Twitter,

Youtube e LinkedIn.

Em 2022, a CGE obteve bons nimeros nas redes sociais comparado ao ano de 2021,
mantendo uma crescente no niamero de seguidores, curtidas e alcance em todas as

redes.

Em relacdo aos seguidores, atualmente com 6.384 curtidas em sua pagina no Facebook,

0 numero de curtidas cresceu durante o ano de 2022 em relacdo a 2021.

O perfil da CGE no Instagram possui 11.803 seguidores. No comparativo com 0 ano
anterior, o perfil cresceu 56,73% em relacdo ao numero de usuarios. O perfil do Twitter
passou de 91 seguidores em 2021 para 140 em 2022. Crescimento de 53.84%.

O Youtube saiu de 205 inscritos em 2021, para 494 em 2022. Crescimento de 140%.
Atualmente, a pagina da CGE no LinkedIn conta com 1.388 seguidores, crescendo

56,66% no numero de seguidores no comparativo com 2021.
2.5.3 Boletins Informativos

Com objetivo de manter os publicos interno e externo da CGE informados sobre assuntos
referentes as atividades desenvolvidas pelo orgdo, a ASCOM passou a produzir,
semanalmente, o CGE Noticias. O informativo da CGE é um boletim em formato

eletrénico, enviado por e-mail para um mailing preparado pela ASCOM.
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O CGE Noticias teve 50 edicdes disponibilizadas em 2022 e procurou sempre contemplar

atividades realizadas em todas as areas do 6rgéo para veiculagdo no informativo.

A ASCOM produz também o Bem-estar CGE, que tem como proposta apresentar noticias
sobre saude, qualidade de vida e bem-estar. Com 12 edi¢cdes em 2022, o Bem-estar

CGE também é disponibilizado por e-mail aos servidores e colaboradores do 6érgéo.

A ASCOM produz ainda o Comité Informa, boletim eletrbnico que tem como objetivo
divulgar internamente as principais deliberacdes oriundas das reunides do Comité
Executivo. Em 2022, foram produzidas 12 edi¢des, disponibilizadas por e-mail aos
servidores e colaboradores da CGE.

Outro informativo produzido pela ASCOM é o Boletim da Qualidade, que tem como
objetivo informar aos seus clientes e fornecedores as acdes desenvolvidas no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O boletim produzido bimensalmente traz
noticias referentes ao SGQ e as deliberacdes do Comité da Qualidade. Em 2022, sete

edicdes do Boletim da Qualidade foram disponibilizadas pela Ascom.

Quadro 8 — Sintese das atividades da ASCOM

Boletim Eletrénico — CGE Noticias 50
Boletim Eletrénico — Bem-estar CGE 12
Boletim Eletrénico — Comité Informa 12
Boletim Eletrénico — Boletim da Qualidade 07

Fonte: CGE/ASCOM.

2.6 Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo

Em 2022, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao realizou
entregas de novas funcionalidades nas ferramentas tecnol6gicas gerenciadas pela CGE.

Dentre as melhorias mais relevantes podem ser citadas:

a) implantacdo do Sistema de Controle de Bens Patrimoniais dos Agentes Publicos do
Poder Executivo Estadual — SISPATRI,;

b) adequacado do Ceara Transparente para o tratamento de denuncias de assédio moral;
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c) implantacdo do Cidaddo On-line, plataforma de atendimento virtual automatizado

integrado ao Ceara Transparente.

No que se refere a infraestrutura, foi realizada a implantacdo de um novo Firewall para a
sede em Fortaleza e Central 155 em Canindé, garantindo uma maior seguranca para o

parque tecnologico da CGE.

3 Indicadores de Gestédo e Desempenho

Uma das principais finalidades do Governo € garantir crescimento constante, equilibrio
financeiro, fiscal e orcamentario, e reduzir as persistentes desigualdades. Para tanto,
cabe ao Governo se organizar e mobilizar a sociedade para construir 0 consenso em
torno do melhor modelo que alcance os objetivos estratégicos e as metas que tornarao

possivel o desenvolvimento sustentavel.

Estado e Sociedade ndo devem ser considerados fins em si mesmos. Assim, as
organizacfes sociais devem ser postas em prol do desenvolvimento humano, do
aumento da liberdade com igualdade e da justica social. Para isso, é preciso fortalecer a
participacédo cidada, controle interno e a participacao social no desenvolvimento como
método de gestdo, ampliando o relacionamento governo-sociedade, com base no critério
de interesse publico e por meio de canais efetivos de participacdo, representacao,

negociacao e articulacéo politico-institucionais.

Tal fortalecimento também passa pela democratizacao dos processos de gestao publica,
visando aproximar o Governo dos cidadaos a partir de pactos de funcionamento e de
participacdo na esfera publica, por meio de mecanismos de participacdo cidada e

controle social. Nesse sentido, o resultado esperado € transparéncia, controle e

participacéo social promovidos de forma ampla e efetiva.

Nesse contexto, os resultados alcancados pela CGE séo avaliados pelo desempenho
dos seus indicadores dispostos no plano plurianual e nos indicadores do programa da

gualidade, conforme se observa nos Quadros 9, 10 e 11.
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Quadro 9 — Indicadores Tematicos do plano plurianual

indice de
Efetividade do
Controle Interno
(IECI)

0 0 0 0 60 53,39(mota 1)

indice de Retorno
Financeiro do _ (nota 2)
Controle Interno
(IRFCI)

Indice dg _ _ (nota 3)
transparéncia

Taxa de
participacéo
cidada e controle
social

17.793,79 19.783,34 18.327,60 26.232,77 18.877,43 25.026,30

Nota 1: A apuracéo do indice de Efetividade do Controle Interno ficou prejudicada em 2022, pois o0 seu
célculo é resultado da média do indice de Recomendagdes da CGE implementadas pelos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual e do indice de Regularidade das contas de gest&o julgadas pelo
TCE, sendo que esse ultimo ndo foi apurado em 2022 pela CGE, devido a falta de informacfes

disponibilizadas pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE.

Nota 2: O indice de Retorno Financeiro do Controle Interno (IRFCI) foi descontinuado na reviséo do PPA,
em 2021, e substituido pelo Indice de Efetividade do Controle Interno.

Nota 3: O indice de Transparéncia depende da avaliac&o externa realizada pelo Ministério Pablico Federal
(Indice de Transparéncia) e pela Controladoria Geral da Unido (Escala Brasil Transparente). Em 2022,
essa avaliagfes ndo foram realizadas pelos referidos 6rgéaos.
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Quadro 10 — Indicadores Programaticos do plano plurianual

Recomendacdes
da CGE
implementadas
pelos 6rgaos e 80 80 65 53,39
entidades do
Poder Executivo
251 Estadual

Regularidade das
contas de gestao 80 52,68 80 36,75 55 - (nota 1)
julgadas pelo TCE

Percentual de
implementacao do
253 Programa de 26,56 50 11,76 70,59 33,33
Integridade nos
orgéos

indice de
manifestacbes
procedentes de
Ouvidoria e de
solicitagdes de
informacédo
respondidas no
prazo

85 94,31 85 95,72 85 97,27

254

indice de
satisfacao do
USU&rio com 0s
servicos de
ouvidoria e
transparéncia

80 79,70 80 74,87 78 66,07

Nota 1 — O indicador néo foi apurado em 2022 pela CGE, devido a falta de informag8es disponibilizadas
pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE.

Sobre o indice de satisfacdo do usuario com as ferramentas de Ouvidoria e
Transparéncia, o resultado alcancado em 2022 esta distante da meta proposta porque,
guando foi estabelecida a meta, a férmula de calculo utilizada era a média das notas, o

gue fazia com que os valores dos indicadores apresentassem melhores resultados.

No ano de 2022, das 8.822 pessoas que responderam a pesquisa de satisfacdo (notas

de 1 a 5), 5.829 consideraram os servi¢os de ouvidoria e de transparéncia satisfatorios
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(notas 4 e 5), resultando em uma satisfacéo anual de 66,07%. No entanto, é importante
ressaltar que foram observadas, nas apuracdes quadrimestrais, melhorias gradativas
nesses indicadores (63,02%, 66,95% e 68,67%). Essa melhoria é atribuida a adequacdes
realizadas na transparéncia ativa, no Ceara Transparente, bem como a melhoria das

respostas das ouvidorias setoriais.

Em relacdo aos anos anteriores nao é possivel realizar um comparativo, tendo em vista
gue foi alterada a formula de calculo em 2022, para corresponder ao padrdo estabelecido
no Acordo de Resultados firmado entre a CGE e a Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG) em algumas metas do Plano Plurianual.

O indicador "Percentual de Utilizacdo das Ferramentas de Transparéncia e de
Participacdo Social", que representa o nivel de utilizagcéo, pelo cidadao, das ferramentas
de transparéncia e de participacdo social disponibilizadas pela CGE (Sistema de

Ouvidoria e Portal da Transparéncia), apresentou o resultado de 24,20%, em 2022.

Esse resultado indica uma reversdo da tendéncia de aumento da utilizacdo das
ferramentas de Transparéncia e de Participacdo Social em relacdo aos exercicios
anteriores, considerando as restricbes impostas pela pandemia de COVID-19 a
ampliacdo da realizacao de acdes de divulgacao das ferramentas por meio de oferta de
cursos, palestras nas escolas estaduais e nas universidades de Fortaleza, eventos de

fomento a participacéao.

Outros indicadores que monitoramos sédo os determinados pela Politica da Qualidade,
gue é uma parte fundamental do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), que deve ser
comunicada e compreendida em todos os niveis do 6rgdo, garantindo que todos os
servidores e colaboradores estejam alinhados com os valores e principios relacionados

a qualidade.

Os indicadores da qualidade sédo métricas ou medidas especificas que a organizacao
utiliza para monitorar o desempenho dos seus processos e avaliar se 0s resultados estao

em conformidade com os requisitos estabelecidos.

A CGE define e implementa processos de medigcdo como meio de demonstrar que 0s

produtos, servigcos e processos estdo adequados aos requisitos especificados, por meio
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dos indicadores aplicados ao SGQ. Esses indicadores sao provenientes dos processos
finalisticos presentes na Cadeia de Valor da CGE, sendo eles mensuraveis e coerentes
com a Politica da Qualidade. Eles sdo definidos pelos gestores de cada processo
finalistico em conjunto com a equipe do SGQ, para que possam monitorar seus

resultados, assim como se 0s requisitos estabelecidos para os produtos foram atendidos.

No caso de identificacdo de irregularidades, as ndo conformidades séo registradas e
tratadas de acordo com a sistematica definida no procedimento P.G.1.02 - Controle de

Saidas Nao Conformes, A¢des Corretivas e de Melhorias.

Em resumo, a politica da qualidade, os indicadores e o0 acompanhamento desses
indicadores sé@o elementos essenciais na norma ISO 9001:2015, pois ajudam a
estabelecer uma cultura de qualidade, orientam o desempenho dos processos e
proporcionam informacdes valiosas para a melhoria continua da organizacdo. Segue

abaixo o quadro com os indicadores da qualidade:
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Quadro 11- Painel de Controle da Qualidade (2022)

Indice de Aumentar a eficacia das
Implementacao de ~ : Anual 60% 5% 76,92%
~ : acOes corretivas
AcoOes Corretivas
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfacéo satisfacdo dos orgaos e
Gestao dos Orgaos e entidades do Poder Anual 88% 5% 95,86%
Institucional | Entidades do Governo | Executivo Estadual com os
servicos da CGE
indice de Satisfagéo Aumentar o indice de
dos Servidores e satisfacdo dos servidores e Anual 80% 5% 90,65%
Colaboradores colaboradores da CGE
Cestio indice de Eficiéncia na
estao do H 2
Planejamento Aplicagao dos Melhorar o_des_empenho Anual 94% 5% 101,11%
e Orcamento Recursos organizacional
Orcamentarios
Gestdo d indice de Avaliagéo de Melhorar a qualificacdo o o
estao de . & profissional dos servidores | Semestral 80% 5%
Pessoas Treinamentos
96% 91%
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Aumentar o indice de
indice d@ Satisfacao sag;{sj%%oegcasoo;ggg? €
dos Orgaos e ) Anual 91% 5% 99,60%
. Executivo Estadual com a
Entidades do Governo :
Assessoria de
Gestédo da Comunicacao da CGE
Comunicacgao
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfacdo | satisfacdo dos servidores e
dos Servidores e colaboradores com a Anual 86% 5% 92,30%
Colaboradores Assessoria de
Comunicagéao da CGE
Indice de Satls_.fa(;ao Aumentar a satisfacdo das
das Secretarias e . -
Orgdos com a Secretarias e Orgdos com a
~ conducgéo dos processos Anual 70% - 100%
conducéo dos . |
trabalhos do GTC enviados pelo GTC ao
: COGERF
(pesquisa)
Controladoria Indice de, Satlsfagao Aumentar a satisfac&o do 1° SEMESTRE 20 SEMESTRE
do Usuéario com a , .
Governamental lataf SIEC usuario com a plataforma Semestral 70% -
P a(?)gsfgfﬁsa) SIEC 81,82% 80,24%
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
3Satisfacdo dos Avaliar a utilizacéo e
usuarios com o navegacao no sistema e- Semestral 80% 5%
sistema e-Parcerias Parcerias 61,16% 75,48%

43



SSatisfacéo dos

CGE

i

(ﬁl> CONTROLADORIA
@ E OUVIDORIA GERAL

) DO ESTADO
\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Avaliar a utilizacéo e 1° SEMESTRE 20 SEMESTRE
usuarios com o navegacao no sistema Semestral 60% 5%
sistema SACC SACC 67,30% 100%
Auditor !Percentual de Medir o atingimento da
uditoria = ; Wi
execucao do Plano uantidade de atividades
Interna ¢ o quan Anual 70% - 80%
Governamental Anual de Auditoria previstas no Plano Anual
Interna (PAA) de Auditoria Interna
indice de Utilizacao Aumentar o indice de
das Ferramentas de | Utilizacdo das Ferramentas
et & e Anual 5,76% 5% -1,89%
Transparéncia e de de Transparéncia e de
Participacao Social Participacdo Social
10 0 0
Ze7indice de - 3 QUADR. 2° QUADRI. 3° QUADRI.
. ~ L. Aumentar a satisfacéo do
~ Satisfacdo do Usuéario .
Gestéo dos usuario com as : 0 0
Sistemas de com as Ferramentas Ferramentas de Quadrimestral 68% 5%
Eticae de Transparéncia - N 58,49% | 73,65% 67,12%
Transparéncia (pesquisa) ransparencia
QU&TDRI 2° QUADRI. 3° QUADRI.
2[ndice de Solicitacbes | Aumentar a quantidade de
de Informacgéo solicitagbes de informacdo | Quadrimestral 95% 5%
Respondidas no Prazo respondidas no prazo 94,11% 94,14% 98,28%
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2[ndice de Satisfacdo . . o . .
do Usuério com (;S Aumentar a satisfacdo do 1° QUADRL.| 2° QUADRI. 3° QUADRI.
usuario com as Quadrimestral 78% 5%
Ferramentas de .
o Ferramentas de Ouvidoria ]
Gestzo do Ouvidoria 78,6% 79,39% 79,75%
Sistema
Estadual de o s
Ouvidoria Indlce d? _ 19 QUADRL| 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Manifestacfes Aumentar a quantidade de
Procedentes de manifestacdes respondidas | Quadrimestral 94% 5%
Ouvidoria no prazo 95 080 95 130 95 650
Respondidas no Prazo He o o970
Aumentar o indice de
. . ~ satisfacdo dos servidores e
Gestéo de Indice de Satisfagao colaboradores com a
Compras e dos Servidores e ) Anual 78% 83,54%
Servigos Coordenadoria
Colaboradores o . ) .
Administrativo-Financeira
da CGE
- . 30
Indice de . . S 1° TRIM. 20 TRIM. 4° TRIM.
Disponibilidade das Garantir a disponibilidade TRIM.
P das ferramentas Trimestral 99% 3%
Ferramentas P . . 0 0
Tecnoldgicas tecnologicas 98,98% | 99,18%  D99,16%| 99,07%
Gestao de TIC
o o] 30 o]
Percentual Médio de Demonstrar a produtividade 1 TR ZTRIM | R, | 47 TRIM
Entreaas de Sprints do desenvolvimento de Trimestral 90% 3%
9 P solugdes de software 96,04% 95,79%  96,80%| 98,17%
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indice de . TRIM. | 20 TRIM. 3 | swTRIM.
i Aumentar a quantidade de LR
Resolubilidade : ~ . . 0 0
o , manifestacdes respondidas | Trimestral 90% 5%
da Ouvidoria Setorial 100% 100% 100% | 100%
Gestéo do (IROS) no prazo ° ° ° °
Relacionamento
Setorial com a Tempo médio de . Lo o
Sociedade reg osta As Reduzir o tempo médio de 1° TRIM. 2°TRIM. T,%M 4° TRIM.
P ~ resposta as manifestacdes . . . .
manifestacbes - Trimestral 8 dias 0,4 dias
apuradas pela Ouvidoria . . | 452
apuradas pela . 4,47 dias®| 4,14 dias |,77 diag di
o . Setorial 1as
Ouvidoria Setorial

! Indicador alterado e aprovado em RO n°92 realizada em 21/02/2022.

2 Indicadores segregados conforme ata RE n°33 realizada em 10/03/2022.

% Novos indicadores aprovados em RO n°93 realizada em 22/04/2022.

4 Incluséo de tolerancia nos indicadores conforme OM da Auditoria Externa 2021 e aprovado em RO n°93 realizada em 22/04/2022.
5Valor corrigido pela area ao apurar o 2° trimestre. Erro na divulgag&o.

8Valor corrigido pela area ao apurar o 2° quadrimestre. Férmula de calculo confundida.

7 Ajuste na formula de célculo do indicador conforme ata RO n°96 realizada em 13/12/2022.

* Equivalente a 5%.
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4 Conclusao

A CGE tem por missédo “Coordenar e exercer atividades de Transparéncia, Ouvidoria,
Correicdo, Auditoria Governamental, Etica e Controladoria no Poder Executivo,
contribuindo para melhoria da gestdo publica e do controle social, em beneficio da

sociedade”.

Ao longo do ano de 2022, a CGE buscou agir de forma intensiva para aumentar a
transparéncia publica, garantir a participacéo social, disseminar a cultura da integridade
e fortalecer o controle interno governamental, com ac¢des que buscam garantir a

regularidade dos processos e promover o fortalecimento e a confianga nas instituicoes.

Neste sentido, os resultados apresentados representam um grande avan¢o para o
cumprimento da sua missdo, contribuindo para proporcionar maior seguranga
administrativa na tomada de deciséo pelos gestores estaduais, aumentar e proteger o
valor dos 6rgaos e entidades publicas, orientar e fortalecer a responsabilizacdo, bem
como disponibilizar instrumentos para participacdo do cidaddo e da sociedade civil
organizada, por meio de acdes de educacdo social e ferramentas de interacéo entre o
cidadéo e o Estado, no sentido de permitir que as politicas publicas reflitam os anseios
da sociedade.
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