OUVIDORIA
GERAL INFORMA

Boletim da Ouvidoria Geral do Estado

Ouvidoria
do Ceara

Maio/Agosto 2023

MANIFESTAC'CES REGISTRADAS NO
CEARA TRANSPARENTE

MAIO
JUNHO

JULHO

AGOSTO

TOTAL
24.869*

Fonte: Plataforma Cearda Transparente

CANAIS DE ATENDIMENTO DEMANDAS

INTERNET [ 30,79%
centraL 155 [ 2,05
TELEFONE FIXO [ GGG 20, 36%

cAIXA DE SUGESTOES [ 7.07%
PRESENCIAL [N 6,23%
E-MAIL [ 3,54%
RECLAME Aqul ] 1,18%
CIDADAO ONLINE J|0,68%
CEARA APP|0,40%
OUTROS |0,10%

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacao: 58,95%
Solicitag¢do: 19,40%
Dentincia: 10,48%
Elogio: 9,35%
Sugestdo: 1,82%
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

24.869 manifestacoes recebidas com resolubilidade
de 94,44%

Tempo Médio de Resposta (7,93 dias)
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Q indice Geral de Satisfacdo (Maio a Agosto): 63,00%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os o6rgados representam 76,64% de 5.078 CAGECE 880 PMCE

todas as demandas da plataforma
Ceara Transparente.

5.037 SESA 801 CBMCE
/\ 2.557 DETRAN 788 SAP
D 1.438 SEFAZ 725 PC

O 1.118 SEDUC 637 SPS

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR
TIPO

RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES

CAGECE CAGECE CGD SESA
SESA SEFAZ SEDUC CASA CIVIL
DETRAN CBMCE SAP SEDUC
SEDUC SESA SPS SSPDS
SEFAZ DETRAN SEFAZ METROFOR
PMCE CEARAPREV SESA PMCE
ARCE PMCE PMCE SAP
SAP SEDUC PC DETRAN
PC SAP CAGECE CAGECE
SSPDS SEPLAG SEMACE SEPLAG

ELOGIOS

SESA - PMCE - PC - CGE - CAGECE -
SEDUC - SPS - ISSEC -
DETRAN - CEARAPREV
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TIPO

RECLAMACAO

SOLICITACAO

DENUNCIA

ELOGIO

SUGESTAO

DETALHAMENTO DE

MANIFESTACOES POR:

ASSUNTO

 Insatisfacdo com os servicos prestados pelos
orgdos, devido & demora no atendimento

 Insatisfacdo com as atividades e procedimentos
da Companhia: parecer da CAGECE sobre
problemas de dgua/esgoto

Falta de agua: desabastecimento

Vazamento em via publica
Assisténcia d saude

Certificado de conformidade: procedimentos
e orientacoes (CBMCE)

« Conduta inadequada de servidor/colaborador

« Conduta inadequada de policial pena

« Servico de Fiscalizacdo de empresa: sonegacdo
fiscal

Elogio a servidor publico/colaborador

Elogio aos servicos prestados pelo érgdo

Elogio aos servicos prestados pela policia militar

Estrutura e Funcionamento do 6rgdo/entidade:

TOTAL

1.326

997

951

424

346

287

299

200

180

1.427

683

70

124

atendimento, estrutura fisica e material de consumo

Gestdo (Acoes e programas de salude e
estabelecimentos de saude)

« Orientacgoes sobre a prestacdo dos servicos
dos 6rgados publicos

*Fonte Ceard Transparente — Dados extraidos em 20/09/2023.
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Considerando que algumas manifestacoes ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriais, poderdo ter suas classificacoes de situacoes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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