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CONSIDERACOES DO DONO DO PROCESSO (opcional)

Processo passou por uma transformagdo onde houve a jungdo dos antigos processos de Auditoria de

Desempenho e Auditoria de Regularidades que resultou na geragdo de um novo processo com a nomeclatura

P.F.2.01 - Auditoria Interna Governamental - Servigo de Avaliagdo.
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6} TS B DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

PROCESSO
MACROPROCESSO

P.F.2.01 - Auditoria Interna Governamental - Servico de Avaliacdo
Auditoria Interna Governamental

16/11/2023 (versdo 01)

Conaci n® 003/2022;
ESTADUAL: CE/1989; Lei Complementar n2 309/2023; Lei Estadual n2 13.325/2003 e suas alteragdes; Lei Estadual n2.
15.175/2012; Lei Estadual n2 16.710/2018 e suas alteragdes; Decreto n? 31.198/2013; Decreto Estadual n2 31.239/2013;
Decreto Estadual n2 33.805/2020; Decreto n2 34.002/2021; Portaria CGAIl n2 01/2016; Portaria CGE n? 69/2020; Portaria CGE
n? 05/2021; Portaria CGE n°45/2021; Portaria CGE n2 114/2021; Portaria CGE n225/2022; Portaria CGE n2116/2022; Portaria

CGEn 12/2023 Portarla CGE n°71/2023 Portaria CGE n°110/2023

Orgios e entidades do Poder Executivo do Estado do Ceara

ENTRADAS PROCESSO
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Planejamento Operacional Relatdrio de Auditoria publicado;
<2
(=) g . _ Comunicar os
'g = Planejar a auditoria Executar a auditoria resultados
D =
=2

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Plataforma Ceara Transparente; Sitio institucional da CGE;
ODP.Ceara; Plataforma Teams;
Governador do Estado do Ceard; COTIC/CGE; Google meet;
Secretarios de Estado; AVIA; Zoom;
Assembléia Legislativa; Sistemas corporativos do Estado; E-mail;
Tribunal de Contas do Estado do Cear3; Programa de Integridade; Telefone;
Ministério Publico do Estado do Ceara; Software para andlise e tratamento de dados; WhatsApp;
Sociedade. Notebook; Reunido Presencial;
Veiculo automotivo. Sistema Suite.

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Auditores de Controle Interno da CGE;
Orientador de Célula;

Articulador da Coaud; Planejamento Individual da Atividade de Auditoria Inadequado;
Coordenador da Coaud; Tempo médio de realizagdo das Auditorias. Emissdo de Opinido Inadequada;
Gestdo Superior da CGE; Comunicar Resultados da Auditoria de Forma Ineficaz.

Orgio ou Entidade;
Especialistas

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
A'selecao do objeto de auditoria pode ser realizada de diversas formas: Plano Operacional; por demanda de Secretarios de Estado ou
Governador; por demanda externa (TCE, ALCE, etc.).
A solicitagdo e o recebimento de informagdes e documentos do auditado pode ocorrer durante todo o processo.
A comunicagdo efetiva com o auditado deve ocorrer em todo o processo.
Cada produto entregue pela equipe de auditoria ao longo do processo (matrizes, relatérios etc.) serd apreciado e validado por profissional
competente com fungdo hierarquica superior.
O Relatdrio de Auditoria serd submetido a Gestdo Superior da CGE para encaminhamento ao érgdo/entidade auditado.
Se ao longo do trabalho for identificado indicio de irregularidade ou questdo pertinente a atividade de outra coordenadoria, sera dada ciéncia

LTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ Ndo apresenta problemas e oportunidades
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NOTA METODOLOGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

UNIDADE DE PERIDDICIDADE DE METODO DE ESPONSAVEL INFORMACDES NDME DO SITUACAO JUSTIFICATIVA
NIEDIDA NIEDI 0 DLETA ELO INDICADOR MPLEMENTARES INDICADOR

NOME DO INDICADOR CRITIC ABRANGEN A |FORMULA DE CALCULO




GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO Emiliana Leite Filgueiras

DATA DE ATUALIZAGAO

AVALIAGAO DOS RISCOS

“ Avaliagio dos
Probabilidade (9) | Impacto (10)
‘Atenuagio e (B (=) Controles (12)
recuperagéo (8)

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO

Evento de Risco (3) [ Categoria (4) “

PRIORIZAGAO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

RESPOSTAS AOS
RISCOS
Opgdes de
tratamento (17)

(et Da'as Previstas Datas Realizadas
Observagaes (29) Situagio (30) | Data derealizacio
lnlclo da Término da Término (28) (31)
Implementagio (25) | Implementagéo (26)

Processo / corresponsavel(is)
(21)

Etapa (1)

Priorizado Area Responsavel Servidor responsvel|  Descrigdo da medida de
Consequéncia (6) Classificagdo (14)| "} ¥ Medida de Tratamento e controle (18) 0 = )

(1) Auséncia de metodologia,

Conclusbies incorretas ou

« Plano Anual de Capacitacdo

i Manual de Auditoria Interna alinhado as
normas internacionais de auditoria (IPPF), contendo:
(3) e (4) fluxo de comunicagéo sobre os servigos e os
rodutos de auditoria;

(3), (4), (13) e (14) atribuicdes dos atores do processo
(supervisor, coordenador/lider e membro de equipe);
(4) que a unidade auditada indique,
preferencialmente, o Assessor de Controle Interno ou

Elaboragdo e publicagdo do Manual

A elaboragio do Manual de Auditoria
Interna foi concluida em dez/2021,

téenic let: i . : < i i i
o (£m processo de o b Coaud Gestdo Superior Emiliana e o 0 e 17/11/2021 15/12/2022 17/11/2021 estando na fase de validagdo final pelos
documentados; auditado; aperfeigoamento); : " - gestores da COAUD, para apds aprovagio
(7) 2 necessidade de considerar na alocagio das : ‘
° e o ’ pela gesto superior da CGE, ser publicado.
equipes de auditoria as competéncias e habil
requeridas para realizago do trabalho e as
D e e e
(13) € (14) que os rscos e controles devem ser
identificados com a colaborago dos gestores do
objeto auditado.
(2) Insuficiéncia de conheciment
(2) lnzuictneia de axrhenimentes » Produtos definidos e disponibilizados no
préticos sobre governana, + Modelos de relatério de - e d
: : ) » diretério da Auditoria Interna para a
gerenciamento de riscos, ey ise preliminar, matriz de (1) Formalizar modelo de relatério de estudo claboracio e disponbiliacio dos .
avaliagdo de estruturas de Bz menvE: risco e controle e matriz de preliminar do objeto, matriz de risco e controle & Coaud Ana Luiza EOCERTITIL LT 01/03/2021 30/06/2021 01/03/2021 30/06/2021 SR - Modelos sendo util
gestio da unidade auditada; . . modelos nas auditorias piloto.
controle, mapeamento de planejamento (em matriz de planejamento. e
: " o Modelos incluidos como anexos ao Manual
processo, procedimentos de implementagao); "
o de Auditoria Interna.
auditoria e normas do IPPF;
(3) Dificuldade de obter ) eine ma i .
informasges dos gestores sobre o Realizagdo de trabalhos de 100550 de revisio em duas (1) Disseminar o Manual de Auditoria Interna e os (RSO
St 2 . instancias orientador e - . Coaud Ascou Emiliana eventos ou videos para divlgar o 15/12/2022 30/01/2023
objeto auditado, no que se refere  auditoria intempestivos; ; modelos de produtos junto aos auditores. -
: (oo 1o AU S articulador; Manual de Auditoria Interna
2 tempestividade e 3 qualidade;
1) Firmar Termo de G S0 com IPECE,
(4) Bab ineragao entre equipe 21750 de auditoria « Vlidagio do planejamento y v‘is':;":'m:l:’;",: e e com Firmado termo de Cooperagdo Técnica
G P sobre escopo pouco individual da auditoria com o Sl ) Coaud Gestdo Superior Ana Luiza Termo de cooperagdo publicado 05/04/2021 14/05/2021 05/04/2021 14/05/2021 02/2021, com validade de cinco anos, a
de auditoria e unidade auditada; . trabalhos em conjunto para andlise de dados d
relevante; auditado (em implementagdo); 7 - contar de 14 de maio de 2021.
estatisticos e definigdo do espago amostral.
:‘i’bmz:“::c::s::ﬁ::’::":e nseguranca e desmotivaggo * S51ema de GestBo da (2) Firmar Termo de Cooperagéio com a CGU ou outra
. mune Srai Y2550 Qualidade 150 9001 (N3 Controladoria Estadual prevendo intercambio de Coaud Gestéio Superior Ana Luiza Termo de cooperagao publicado 03/07/2023 15/12/2023
gestio de confitos junto aos fos auditores; R :
: aderente as normas do IPPF); metodologias e praticas de trabalho de audi
auditados;
£m 2022 serdo realizadas as capacitaoes
sobre governanca, gerenciamento de fiscos
(2), (13) e (14) Realizar treinamentos praticos sobre eavaliagdo de estruturas de controle
+ Prerrogativa legal para acesso governanga, gerenciamento de riscos, avaliagao de (VIPROC Ne 04961587.2022) . As demais
(6) Auséncia de irrestritoa estruturas de controle, mapeamento de processo, ’ Inclusdo e execugdo no Plano de serao inseridas no planos de capacitagdo de
Coaud Cod Ana Lui 01/11/2021 31/12/2024
competéncias dos auditores;  trabalhos; informagdes sobre o objeto procedimentos de auditoria e normas do IPPF, bem 2 o na iz Capacitagio Y 2 2023 e 2024.
auditado; como treinamento de inteligéncia emocional, £m relagéo a capacitago referente 3
comunicagio e gestio de confitos. normas do IPPF, realizada em 26/11/21
para 5 auditores da Coaud (VIPROC Ne.
Estabelecer os principais 07886053/2021).
pontos de orientagao
das anlises a serem (7) Alocagio de auditoressem L s (3) Desenvolver no médulo de Auditoria do Sistema
el competéncias especificaspara o0 9eT A AVIA funcionalidade para envio e recebimento das Coaud Cotice Ceont Emiliana Inclusso o sistema a funcionalidade 01/03/2023 31/12/2023
entre outras, avaliar o objeto auditado; . Solicitagdes de Auditoria
o i Por meio do processo VIPROC n? VIPROC n®
Individualda  objetivos do trabalho, _ Individual da Atividade ) ’ : 3
el ey e R Operacional - 08-Alto 10-MutoAlto 80 08-Fraco 64 RA- Risco Alto Sim Mitigar 10481506/2021 fo slcitads contratagdo
Auditoria a serem aplicadas, das inadequado (T' "fﬁ"c'a!de 'deT:ﬁCB‘”° " Emissio de orientag3o ou (6) Sistematizar as informagdes acerca da formagio Levantamento curticdlar d de ”;':"Iw:': (10 ""g;" =D dla :S:a"
informagdes requeridas (L IELDATEICES recomendagio sobre académica, profissional e demais capacitagBes que Codes Coaud Mircia vantamento curricular dos 27/10/2021 28/04/2023 (AL R SIS
competéncias necessirias para ’ ‘ auditores outras agdes, seri mapeado o perfil do
para os exames, do e questdesirrelevantes; formam o perfil do auditor. o ieo n
prond o execugio e da 530 das atividades; Servidor para cada drea programitica.
locusho dos ecursos referida contratagao foi publicada no DOE
de13/12/21.
vl Por meio do processo VIPROC n? VIPROC n?
(9) Recursos Escopo muito abrangente (6) e (7) Realizar mapeamento das competéncias e 10481506/2021 foi solicitada contratagio
: i Implementagao Gestio por : ¢ “
necessdrias para o desempenho das atividades de Codes Coaud Mércia P, 27/10/2021 31/12/2022 27/10/2021 de consultoria para implantagéo da Gestio
escassos; execugio. auditoria interna. e por Competéncias na CGE. A referida
Fontraracsn fni mihlirars e N da
Estabelecer procedimento para elaboragdo do Plano
de Auditoria Interna, contendo:
(7) a identificagdo dos objetos do universo de
(10) Deficiéncia no levantamento . Elaborado o Manual de Planos de Auditoria
. para avaliagdo dos objetos selecionados; :
dos recursos necessdrios no plano . : Elaboragdo e publicagio da Baseado em Riscos, bem como desenhados
anual para realizagio dos (EJOU) AmEaqe ROz orientagio prética de elaboragao de 0s fluxos dos planejamentos ttico e
. recursos globais exigidos (humanos, financeiros e Coaud Ana Luiza et 13/06/2022 15/12/2022 13/06/2022 ! °
planejamentos individuas, . : o plano de auditoria baseado em risco operacional, estando na etapa de revisio e
materiais) para realizagio das atividades;
incluido necessidade de  do Fluxo do PAA desenhado validago por parte da gestéio da COAUD,
contratagio de especialistas; (DO ol T T o T T ] para posteriormente ser publicado,
: para sua execugio devera compor a proposta da LOA .
da CGE;
(11) o prazo estimado para as auditorias seja revisto
2 cada ciclo de olaneiamento anual.
Desenhado o fluxograma de estimativativa
do orgamento operacional da atividade de
(11) Inadequagio de (10) Estabelecer procedimentos detalhados para aud ena, bem como elaborado um
dias/auditores alocados a0 orgamentagio operacional das atividades de. Coaud Codip Ana Luiza Planilha de orgamentagio da Al 20/07/2022 15/12/2022 20/07/2022 modelo para estimativa e mensuragio dos
trabalho; a custos dos servigos de auditoria.
05 produtos elaborados estio em fase de
aprovagio pela coordenadoria.
A Coaud definiu as regras de negdcio e a
(12) Auséncia de solugio Cotic as desenvolveu, estando implantado
tecnolégica integrada, segura e (12) Desenvolver sistema de gerenciamento da Cond cotic emiliana M6dulo de Auditoria no AVIA T ——_— T ——_— médulo de ordem de sevio de auditora
articulada para gerenciamento da atividade de auditoria. 0 sistema AVIA, o qual dispe de
atividade de auditoria; cronogramas para acompanhamento das
etapas das OSAs.
Elaborados o Manual do Programa de.
Incluso na Politica da Qualidade da Sestio e Melnoria da Qualidade da
(13) Desconsideragso dos riscos (15) Instituir programa da qualidade da atividade da CGE, 0 programa de gestdo e AntradbAEmh Ennc Eien
" oo e k! Coaud. Gestdo Superior e Codip Ana Luiza RS e 20/07/2022 15/12/2022 20/07/2022 minuta do normativo instituindo o
o objeto de auditoria; toria baseada nos requisitos do IPPF. melhoria da auditoria interna nos ° !
programa alinhando as normas do IPPF,
termos do IPPF e
estando na etapa de revisio e validagao
oor barte da estao da Coaud.
(14) Deficiéncia na avaliagio das
estruturas de controle;
(15) Auséncia de programa da
qualidade da atividade da
auditoria com base nos requisitos
o 19PS
(1), 6) € (16) Institir Manual de Auditoria Interna
alinhado s normas internacionais de auditoria (IPPF),
estabelecendo
(6) e (15) fluxo de comunicago sobre os servigos e 0s
rodutos de auditoria;
(6) e (15) as atribuiges dos atores do processo Aelaboragio do Manual de Auditoria
(1) Nao obtengao de evidéncias + Plano Anual de Capacitagio (supervisor, coordenador/lider e membro de equipe); Interna foi concluida em dez/2021,
s e, (i, | R |t (14) as situages comuns de ameaga a objetividade e Coaud Emiliana e coplan 17/11/2021 15/12/2022 17/11/2021 estando na fase de validacdo final pelos
. gestio da unidade auditada; de Auditoria Interna da CGE ° >
relevantes e tteis; aperfeigoamento); as medidas que possam reduzi-las; gestores da COAUD, para apos aprovagio
(14) modelo de declaraéo de impedimento do pela gesto superior da CGE, ser publicado.
auditor;
(15) que a unidade auditada indique,
preferencialmente, o Assessor de Controle
Interno/Auditor Interno para interlocug3o dos
trabalhos.
(2) Coleta de dados insuficients Noticias na intranet e na internet,
2) Coleta de dados insuficlentes | _ p . g creqipilidade dos. = Modelos de matriz de (1), (5), (6) e (16) Disseminar o Manual de Auditoria " oticias na intranet & na interne
ou imprecisos para a realizagio de ol : ! Coaud Ascou Emiliana eventos ou videos para divulgar o 15/12/2022 30/01/2023
e trabalhos de auditoria;  achados; Interna e 0s modelos de produtos junto aos auditores. foeh
testes de auditoria; Manual de Auditoria Interna
Em 2022 serdo realizadas as capacitagdes
sobre governanca, gerenciamento de riscos
@ "‘°"“’“”‘"; @ :‘;:‘:e el "“‘Ee'“““‘o , * Processo de revis3o em duas (1),(2),4), (13) e (16) Realizar treinamento na Codes Comd L Inclusso e execusdo no Plano de o ey e avaliagéo de estruturas de controle
e " e e execugio de procedimentos de auditoria. Capacitagio (VIPROC N2 04961587.2022) . As demais
Trabalho; divulgaio do relatério; ey o
sero inseridas no planos de capacitagdo de
2023 e 2024,
Em relagio a Matriz de Achado o produto
16) Audtores sem qualficags_* Tomaca de decisses foi definido e disponibilizado no diretério
L adoaunds nara s apcagso IMEOMetas por partedo  « Checkst de supervisio(em (1) Formalizar os modelos de Matiz de Achados e Cond nscom Ao Luize Elaboragao e disponibilizagio dos o e G da Auditora nterna para  equipe ca
auditado, baseadasna  implementagio); papéis de trabalho. modelos Coaud. Quanto aos papéis de trabalho, o
dos testes de auditoria; : : :
opiniao da auditoria; modelo foi definido sendo necessaria a
validagdo pela gestio da Coaud.
2), (4),(5) e (11) Firmar Termo de Coopera ) .
pmtmi i, odnte et oo e o oo
ivos técnicos  fragilidades relevant; st " g = e Gestio Superior Coaud Ana Luiza Termo de cooperagdo publicado 05/04/2021 14/05/2021 05/04/2021 14/05/2021 02/2021, com validade de cinco anos, a
? auditado (Em implementagiol; como trabalhos em conjunto para anlise de dados d
documentados; objeto da auditoria; " . contar de 14 de maio de 2021.
estatisticos e definigdo do espago amostral.
« Perda de oportunidade d
(6) Nao recebimento ouatraso  * "8 B POTTANACE A« Sistema de Gestio da (2), (4) e (1) Firmar Termo de Cooperagao com a
das informacaes solicitadas a0 oo Qualidade 150 9001 (N30 CGU ou outra Controladoria Estadual prevendo Gestio Superior Coaud Ana Luiza Termo de cooperagdo publicado 03/07/2023 15/12/2023

auditado;

financeiros e no
financeiros;

aderente as normas do IPPF);

intercambio de metodologias e prticas de trabalho.
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