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DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

PROCESSO P.G.1.02. Controle de Saidas Ndo Conformes, Acdes Corretivas e de Melhorias
MACROPROCESSO Gestdo Institucional DATA DE ATUALIZAGAO 18/08/2023(versdo 07)

LEGISLACAO E NORMAS
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Gestdo Superior Excel Planilha de Monitoramento da Rotina
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Gestdo Superior

INFORMACOES COMPLEMENTARES

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ N3do apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
10/05/21 Alteragdo em atividades realizadas no fluxograma.
27/10/21 Alteragdo no indicador conforme ata da reunido de Analise Critica 2021 (26/10/2021).
05/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4; adequagdo a nova metodologia de riscos e dono do processo.
22/11/22 Inclusdo de causa raiz no formuldrio de Plano de ag&o
05/04/23 Alteracdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ao e alteragio do Dono da Gest&o por Processo.




PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO Elane Galdino DATA DE ATUALIZAGAO

IDENTIFICACAO E ANALISE DO RISCO AVALIAGAO DOS RISCOS
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PLANO DE ACAO
P.G.1.02. Controle de Saidas Nao Conformes, Agdes Corretivas e de Melhorias

PROCESS

IDENTIDFICACAO DE pnom 1AS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS ACO

s 1. PREVISAO REALIZADO STATUS TNFORMAGOES COMPLEMENTARES
€6D. ACAO Acko RESPONSAVEL | COD. AGAO PRED. (em caso de Nao Conformidade apontar a
bt wicio [ rervino | wicio | vermino | KANBAM PROGRESSO GERAL causa raiz)




