PAINEL DO PROCESSO
PROCESSO P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacao
MACROPROCESSO Gestao Institucional
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INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

/- N3o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
05/06/22 Alteragdo da planilha "Plano de ag¢do", aba 1.4; adequagdo a nova metodologia de riscos e dono do processo.
05/04/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agéo e alteragdo do Lider e Dono da Gestdo por Processo.
19/05/23 Alteragdo de fluxo e formularios das pesquisas.
15/06/23 Melhoria nos questiondrios e fluxo das pesquisas.




DESEMPENHO DOS INDICADORES

RANCIA

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

SITUACAO

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

PROCESSO
RANCIA INDICADOR

INFORMACOES

ELO INDICADOR | COMPLEMENTARES

ESPONSAVEL

ERIODICIDADE DE |METODO DE

LOGICA DOS INDICADORES
OLARIDADE

UNIDADE DE

uLo

ABRANGENCIA |FORMULA DE C,

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

PROCESSO
NOME DO INDICADOR




DESEMPENHO DOS INDICADORES

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

SITUACAO

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

PROCESSO
INDICADOR

RANCIA

INFORMAGCOES

ELO INDICADOR | COMPLEMENTARES

ESPONSAVEL

ERIODICIDADE DE |METODO DE

LOGICA DOS INDICADORES
OLARIDADE

UNIDADE DE

uLo

ABRANGENCIA |FORMULA DE C,

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

PROCESSO

NOME DO INDICADOR




DESEMPENHO DOS INDICADORES

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

SITUACAO

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

PROCESSO
RANCIA INDICADOR

INFORMACOES

ELO INDICADOR | COMPLEMENTARES

ESPONSAVEL

ERIODICIDADE DE |METODO DE

LOGICA DOS INDICADORES
OLARIDADE

UNIDADE DE

uLo

ABRANGENCIA |FORMULA DE C,

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

PROCESSO
NOME DO INDICADOR




PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacdo

PROCESSO

PROCESSO

LOGICA DOS INDICADORES

DESEMPENHO DOS INDICADORES

SITUACAO

RANCIA INDICADOR

INFORMACOES

ELO INDICADOR | COMPLEMENTARES

ESPONSAVEL

ERIODICIDADE DE |METODO DE

OLARIDADE

UNIDADE DE

uLo

ABRANGENCIA |FORMULA DE C,

NOME DO INDICADOR




GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO Elane Galdino

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVALIAGAO DOS RISCOS RIORIZAGAO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Va d DW, Mrm-dr p.m
mw] mw,mm] [ | e ] p,m e p( ua) ( es | o ,wug, (m

vr(uprva; (8)




oo PLANO DE ACAO
PROCESSO P.G.1.03. Pesquisa de Satisfagdo

IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS

ORIGEM DO TIPO DE . . ATUS INFORMAGOES COMPLEMENTARES
PROBLEMA OU - COD. ACAO

A em caso de Ndo Conformidade apontar a causa
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