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1.1P.G.1.04 - AUDITORIA INTERNA DA
QUALIDADE - VERSAO 06

111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1114 JEvent

1.1.1.2 DPIanejar o ciclo de Auditoria

Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

1. Elaborar anualmente, um plano de auditoria interna, conforme modelo abaixo,
devendo os processos e requisitos serem auditados em ciclos. O plano inicial
podera ser modificado a critério do Coordenador, analisando-se as necessidades
surgidas.
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CEARA

PLANO DE AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE

Reunizo de Abertura (data/hora)
Planejada Reslizada
Macroprocasso [ Teun3o de Encerramenta | Data/Hara DataHors
(data/hora] auditoria auditaria

Aauditores
Internos

Requisitos:

Requisitos:

Requsitos:

Requisitos:

Requisitas:

Requisitas:

Requisitos:

it
e
x
Requisitas:
!
it

Requisitas:

Aspectos a observar:
>
>
»

Data.

Responsavel

1.1 Estabelecer os seguintes objetivos para um plano de auditoria:

1.1.1 Satisfazer requisitos para certificacdo pela ABNT NBR ISO 9001:2015;

1.1.2 Contribuir para a melhoria do Sistema de Gestao da Qualidade;

1.1.3 Verificar o atendimento a requisitos normativos e contratuais.
1.2 Selecionar os auditores internos que executarao o ciclo de auditoria. Os
auditores devem possuir nivel superior de escolaridade e terem sido capacitados
com interpretacao da Norma NBR ISO 9001 vigente e formacado de auditor
interno da qualidade NBR ISO 19011 vigente.
1.3 Propor data da Reunido de Abertura e Encerramento, assim como as datas
para as auditorias internas.

2. Elaborar checklist, conforme modelo abaixo:
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA

Macroprocesso:

Data:
Processos:

EQUIPE AUDITABA

Preencher evidéncias que comprovem os requisitos a serem abordados na auditoria
Legends: C Conforme

OM Oportunidade de Melhoria

NC Néo Conformidade

REQUISITOS EVIDENCIAS © [om [ e

2.1 Indicar Macroprocesso e Processos a serem auditados;
2.2 Indicar a Equipe Auditora;
2.3 Indicar a Equipe Auditada;

2.4 Em Requisitos, indicar o niumero do requisito da norma e o questionamento a
ser feito;

2.5 Em Evidéncias, descrever todas as evidéncias obtidas daquele requisito;
2.6 Marcar com um X as colunas identificadas por C (conformidade), OM

(oportunidade de melhoria) e NC (ndo conformidade) conforme resultado da
analise do requisito.

3. Submeter Plano e Checklist ao coordenador da qualidade.
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FERRAMENTA:
Plano de Auditoria Interna

Checklist de Auditoria Interna

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1.1.1.3 Uanatisar Planejamento
Descricao
QUEM:
Coordenador da Qualidade.
COMO:
1. Analisar Plano de Auditoria, verificando a agenda do Comité de Integridade e
Qualidade e a viabilidade do cronograma e pautas propostas.

2. Analisar Cheklists elaborados, verificando se os itens da norma e os
questionamentos atendem a analise do SGQ.

FERRAMENTA:
Plano de Auditoria Interna

Checklist de Auditoria Interna

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015
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1114 OK?

1.1.1.5 DReaizar reunido de abertura

Descricao
QUEM:
Presidente do Comité de Integridade e Qualidade

COMO:
1. Em reunidao programada apresentar:
1.1 Plano de Auditoria;
1.2 Auditores Internos;
1.3 Pequeno resumo de como as atividades da auditoria serao conduzidas;
1.4 Objetivos, escopo e critérios da auditoria;
1.5 Informar o tempo estimado para a auditoria.

2. Abrir espaco para que os membros passam fazer sugestoes ao Plano de
Auditoria.

3. Validar o Plano de Auditoria Interna da Qualidade e Auditores Internos.

Obs.: a reunido de abertura podera ser realizada no Comité Executivo ou Comité de
Integridade e Qualidade a depender da disponibilizade de datas e pautas.

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1.1.1.6 Auditor possui experiéncia?
Portoes
Nao
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1117 DPreparar auditores
Descricao
QUEM:
Orientadora da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Orientar como os auditores internos deverao se comportar durante a auditoria
interna.

2. Orientar os auditores internos como utilizar o cheklist de auditoria interna.

3. Orientar os auditores internos como elaborar o relatorio de auditoria interna.

FERRAMENTA:
PowerPoint
Relatorio de Auditoria Interna.

Checklis de Auditoria Interna.

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1.1.1.8 DReaIizar auditoria
Descricao
QUEM:
Auditor Interno da Qualidade
COMO:

1. Abrir reunido de auditoria no dia e data agendado.
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2. Apresentar o objetivo da auditoria interna, criando um clima favoravel ao
processo.

3. Entrevistar os auditados com base nos checklist da Auditoria Interna,
registrando as cocorréncias na coluna Evidéncias e assinalar nas colunas C

(conformidade), OM(oportunidade de melhoria) e NC (ndo conformidade).

4. Procurar seqguir a trilha de auditoria, buscando evidéncias do registro de
execugao de agdes que as comprovem.

5. Deixar claro ao auditado as ocorréncias evidenciadas, evitando surpresas futuras.

6. Fechar a auditoria agradecendo a participacao doa auditados.

FERRAMENTA:

CheckList de Auditoria Interna da Qualidade

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1.1.1.9 l:IEIaborar Relatério
Descricao
QUEM:
Auditor Interno da Qualidade.
COMO:

1. Elaborar o Relatoério de Auditoria, conforme modelo abaixo, do Sistema de
Gestao da Qualidade com os seguintes itens:
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

RELATGRIO DE AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE

WBR 5 80053015

3o identificads pels equipe auditora.

e o s & coeréngia com a NER 1550
ces previstas ni progra =

150 s001:2015

Oportunidades de melhoria

Macroprocesso Descricio iy

Datz

suditsres Intermas Responsiveis

doEstada

~ £d Sepleg - ZPandsr - Cambets » CEP: 60.822:325

1.1 Preencher os dados da seguinte forma:

1.1.1 Requisitos da norma: indicar quais os requisitos da norma foram
auditados;

1.1.2. Escopo da auditoria: indicar os macroprocessos e processos
auditados;

1.1.3 Documentos: citar todos os dcumentos apresentados pelos
auditados;

1.1.4 Auditados: citar servidores/colaboradores que se submeteram a
auditoria;

1.1.5 Equipe de auditores: indicar nome e lotagao dos auditores
internos;

1.1.6 Conclusédo: sintetizar a auditoria realizada ressaltando as
conformidades e a evidéncias encontradas.

1.2 Em Nao Conformidades, indicar qual macroprocesso e processo onde foi
identifcada a ndo conformidade;

1.2.1Em Descricao, sintetizar o achado;

1.2.2 Em Requisito da norma: indicar qual o requisito ndo foi
atendido.

1.3 Em Oportunidade de Melhoria: indicar qual macroprocesso e processo
onde foi identifcada a ndo conformidade;

1.3.1Em Descricao, sintetizar o achado;
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1.3.2 Em Requisito da norma: indicar qual o requisito nao foi
atendido.
1.4 Datar e assinar relatorio.

2. Anexar o checklist trabalhado como parte integrante do relatério.

3. Encaminhar relatério ao orientador da Cedin.

4. Caso necessario, responder os esclarecimentos e/ou fornecer informacdes
adicionais solicitadas pelo orientador da Cedin.

FERRAMENTA:
Relatorio de Auditoria Interna da Qualidade

Checklist de Auditoria Interna da Qualidade

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1.1.1.10 DAnaIisar relatorio
Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Analisar os relatérios com seu checklist de auditoria interna da qualidade quanto
a pertinéncia e objetivo.

FERRAMENTA:

Relatorio de Auditoria Interna da Qualidade
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Checklist de auditoria interna da Qualidade

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1.1.1.11 Informacao adicional?
Portoes
Sim
Nio

1.1.1.12 DConsoIidar Resultado

Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Elaborar Parecer Final de Auditoria Interna da Qualidade, contendo as auditorias
realizadas, a situacdo do SGQ, as oportunidades de melhorias identificadas e as ndo
conformidades, por ventura, registradas.

2. Assinar Parecer Final de Auditoria Interna da Qualidade e submeter ao
Coordenador da Qualidade para aprovacgao e posterior apresentagao da reunido de
encerramento da Auditoria Interna da Qualidade.

21/08/2023 14



CEARA

PARECER FINAL DA AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE DA CGE ANO

Resultado

A audiora intems teve como objefvo velficar o alendimento aos leqmsnns da norma ABNT
NBR IS0 8001:2015 aplicavei: € Ouvideria
Geral do Estado (CGE), assim como seus Dele Fluxos e ieﬂlslagao aplicévels a0 2scopo,
prestacio de servicos de

= Controladoria Govemamental,

Auditoria Interna a \rerlflcagan da da gestio

financeira, dos orgéos e entidades do Poder
Executivo Estadual. bem como do desemuenlm das politicas piblicas conduzidas por esses
entes esladuais;

.

Gesto do Sistema Estadual de Ouvidoria;

Gestdo do Sistema Estadual de Etica;

Gestdo do Sistema Estadual de Transparéncia;

Gestdo do Sistema Estadual de Acesso a Informagéo;

Gestéo do Sistema de Correigéo;

Suporte aos Sistemas Corporativos utilizados pelo Estado do Ceard;

Assessoramento & Suporte Administrativo 4 Direcdo, & Geréncia Superior & 3s unidades
administrativas da CGE nos assuntos de naluleza Jull\‘l\c.a de planejamento. de
lemna e exiema, de
acBes de aumimm:;aa geral, confrole intemo & de gerenmamenm do Sistema de Gestio da
Qualidade.

© Plano de Auditoria Interna da Qualidade de ano foi cumprido em todas as etapas previstas. Os
auditores internos desempenharam seu papel com ética e profissionalismo, colaborando para a
melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade

Foram auditados ¢ , onde foram identi x¢ néo @ x
oportunidades de melhoria.

Com base nas constatagbes feitas, dentro de uma amostragem confiével definida pela propria
auditoria foram identificadas vdrias conformidades em todos os processos, essas evidéncias
foram oblidas por meio de entrevistas, observacdes e consiatagdes de evidéncias de
em planinas, érios, ordem de servicos, parecerss, relatbrios,
e-malls & outros documentos que estéo detalnados nos checklists Ge Ca0a MACFOPrOCasso.

s

3

CEA

RN 6O E4TADS

Como destagues nessa Auditoria Intema da Qualidade, feram observados alguns ponies
positives e pantos a melherar:

Desta forma concluimos que o Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE estd alendendo os
requisitos da norma IS0 9001:2015 & S8US Processos intamos

Nao-conformidades:

Requisito da
Macroprocesso|  Processo Descrigio morma Niskt
9001:2015

0 i de Melhoria:

Data:

Auditores Responsaveis:

ot s O el Eximde
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FERRAMENTA:

Parecer Final de Auditoria Interna da Qualidade.

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

11.1.13 DReaIizar reuniao de encerramento

Descricao
QUEM:
Presidente do Comité de Integridade e Qualidade

COMO:
1. Apresentar o relatorio final, contendo o resultado da auditoria.

2. Agradecer a participacdao dos auditados e auditores.

Obs.: a reunido de encerramento podera ser realizada no Comité Executivo ou
Comité de Integridade e Qualidade a depender da disponibilizade de datas e
pautas.

FERRAMENTA:

Relatorio Final

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015
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1.1.1.14

1.1.1.15

1.1.1.16

1.1.1.17

OEvent

Hcodip

Hcomités

= Auditor Interno da Qualidade
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