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FUNDAMENTACAO LEGAL 8

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

¢ Decreto n° 33.485/2020 - regulamentou o Sistema
Estadual de Ouvidoria do poder executivo
estadual.

Ouvidoria

“Art.16. Todo orgdo, entidade e demais prestadores de servicos publicos

’
devem contar com uma Ouvidoria, a qual compete: do Ceara

(--e.) s Gﬁgrmo% |
XIII — contribuir com o planejamento e a gestdo do orgdo a partir dos dados iyl g

coletados das manifestacoes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas

da carta de servicos ao usudrio e das avaliacoes de politicas e servigos

publicos;”
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FUNDAMENTACAO LEGAL 3

|
* Competéncia prevista em decretos anteriores e ratificada no CEARA

GOVERNO DO ESTADO
atual Decreto 35.765/2023:
“Art. 10. Compete a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria:
XVIII. Contribuir com o planejamento e a gestio do orgdo a partir dos dados

coletados das manifestacoes de ouvidoria, das audiéncias e consultas publicas;”

s Portaria 414/2022 - instituiu a sistematica de afericao de
controles internos da gestiao no Ambito da Sefaz/Ce:

“Art. 6°. Sao documentos de controle interno utilizados no ambito da sistematica de
aferigdo:

II- Recomendacdo de controle interno — documento expedido pela ASCOI, ratificado

pelo Secretario Executivo da darea correspondente ou pelo titular da pasta quando se

dirigir a todas as coordenacoes e dreas da SEFAZ, tendo como foco apresentar
definicoes de procedimentos a serem adotados, a fim de cumprir dispositivos legais,

atendimento a recomendacgoes de orgdos de controle externo, ou mitigagdo de riscos de

controles internos da gestao identificados;” I—



DPA - HISTORICO SOBRE A CRIACAO @

CEARA
¢ A melhor pratica de atividade de Ouvidoria esta em interagir com o publico,
transformando as demandas recebidas em melhorias dos servigos prestados; ‘ D P A
*¢ A Ouvidoria da Secretaria da Fazenda vislumbrou a ideia de criacdo da DPA
- w
(Definicao de Procedimento Adotado), embasada no inciso XIII do art. do { -
Decreto 33.485/2020; ==

¢ Para tornar o procedimento operacional institucionalizado, foi editada a

Instru¢ao Normativa n° 52/2023 que regulamentou o documento Defini¢ao

<l <l <l
=

de Procedimento Adotado (DPA), advinda das manifestacdes registradas na

Ouvidoria da SEFAZ nos termos do inciso XIII do art. 16 do Decreto

33.485/2020. ' o




APLICACAO PRATICA 8
CEARA
< DPA 01/2023 - COPAC =

v" Criagdo de campo especifico no sistema SIAFE contendo a chave de acesso das notas
fiscais eletronicas correspondentes as operagdes interestaduais, de modo a permitir a
conferéncia do pagamento do ICMS devido. Como resultado da medida sugerida,
estardo disponiveis para consulta e analise critica os documentos fiscais cadastrados
no sistema SITRAM, que representam fatia consideravel da arrecadacdo estadual. Tal
recomendagdo tem como objetivo precipuo aperfeigoar o sistema de pagamento pelos
orgdos publicos junto aos fornecedores do Estado do Ceara.

*DPA 02/2023 — COART/COFIT

v" Integracdo do sistema SITRAM com o sistema SIAFE, de modo a disponibilizar as 1) e
notas fiscais eletronicas correspondentes as operacdes interestaduais, a fim de que se
possa consultar a chave de acesso dos respectivos documentos fiscais, para
aperfeigoar o sistema de pagamento junto aos fornecedores do Estado do Ceara.

——_
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MONITORAMENTO DAS DPA’'s 8
CEARA

PROTOCOLO RECOMENDACAO RESULTADO GOVERNO DO ESTADO

SREE Criacdo de campo especifico no sistema SIAFE contendo a

DPA: 01 chave de acesso das notas fiscais eletronicas correspondentes Efetuado bloqueio h_
as operagoes interestaduais, de modo a permitir a conferéncia  no sistema de
do pagamento do ICMS devido. Como resultado da medida pagamento do
sugerida, estardo disponiveis para consulta e analise critica dos fornecedor
DESTINO: COPAC documentos fiscais cadastrados no sistema SITRAM, que

representam fatia consideravel da arrecada¢ao estadual. Tal

recomenda¢dao tem como objetivo precipuo aperfeicoar o OBS: em
sistema de pagamento junto aos fornecedores do Estado do Monitoramento
Ceara.

PROCESSO:
00525180/2023

v
i

CT:6199779

DPA: 02 Integracao do sistema SITRAM com o sistema SIAFE, de modo
a disponibilizar as notas fiscais eletrénicas correspondentes as
operagoes interestaduais, a fim de que se possa consultar a
chave de acesso dos respectivos documentos fiscais, para
DESTINO:COART/ aperfeicoar o sistema de pagamento junto aos fornecedores
do Estado do Ceara

PROCESSO:
00526381/2023

OBS: Em
monitoramento

COFIT




MONITO

%2022 — 15 DPA’s
= O atendidas

%2023 — 6 DPA’s
4 atendidas e 2
em monitoramento
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SECRETARIA DA FAZENDA

s SIAFE —SITRAM

= Conexao entre os sistemas por
sugestao da Ouvidoria !{ CASE DE

SUCESSO

» DPA’s 01 e 02/2023




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

INTEGRAGCAO SIAFI/SITRAM

T QITRBAM N — QIAEE O
~siTRaM SiAFE

O orgao da administracao direta,

Fornece as informagdes para o _ao processar o empenho/
SIAFE, em relacio: liquidagao, consultara o SITRAM
. -

automaticamente para verificar se:

|NTEGRACAO a) NF-e foram seladas;
b) NF-e seladas foram pagas;

a) NF-e seladas e nao pagas

b) NF-e seladas dispensadas de
pagamentos (ex: isengao)
c) NF-e com dispensa de

c) NF-e nao seladas pagamento (ex: isengao)

A leitura da NF pode ser realizada

\_// via leitor optico

SIAFE: Sistema Integrado de Planejamento e Administracao
Financeira do Estado do Ceara

—_

SITRAM: Sistema de Transito de Mercadorias
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