
VI Reunião 

da Rede de 

Ouvidorias

Coordenadoria 

de Ouvidoria

Dezembro  2023



VI Reunião da Rede de Ouvidorias

Coordenadoria de Ouvidoria
2023





Informes da COUVI

- Curso de Certificação em Ouvidoria - 31 Certificados

e 05 cursistas para reposição de Módulos na turma VI; 

- Visitas de Avaliação nas Ouvidorias Setoriais – Jan 2024 será 

no formato híbrido;

- Data da entrega limite do Relatório das Ouvidorias Setoriais         

Dia 09 de fevereiro de 2024;

- Política da Gestão da Rede de Ouvidorias 
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2023/11/Politica-

de-Gestao-da-Rede-de-Ouvidorias-3.pdf

- Certificação ISO



Guia de Utilização do Ceará Transparente

https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2023/11/Guia-de-

utilizacao-do-CT-Perfil-Ouvidor-13.11.2023-FINAL-2.pdf



Informes da COUVI

Melhorias no Ceará Transparente

➢ Ajustes nas regras de edição da manifestação quando se encontrar na

situação “em validação”;

➢ Inserção do manual do sistema (perfil ouvidor) no sistema;

➢ Validação do modelo, layout e regras do Balcão da Ouvidoria da Mulher;

➢ Permissão de edição de manifestação para o Operador CGE;

➢ Realização de ajustes para otimizar a performance/desempenho do

sistema;

➢ Ajuste no campo meio de entrada “Telefone 155” como primeira opção do

formulário para o perfil atendente 155.
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Equipe !
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