INFORMATIVO
SERVICO DE INFORMACAO A Informaco
AO CIDADAO DA CGE

JULHO/SETEMBRO 2023

Classificacdo das Solicitacées de Informacao %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

* As solicitagdes de informagdo classificadas como transparéncias ativas e passivas
corresponderam a 88% das solicitagdes registradas no periodo.
*+100% das solicita¢des de informagdo foram respondidas no prazo.

Atendido (transparéncia ativa) 07
Atendido (transparéncia passiva) 07
Atendido (informacédo pessoal) o1
N&o Atendido (informacéo inexistente) o1

TOTAL GERAL 16

Nao Atendido (informacdo inexistente)
6%

Atendido (informacao pessoal)

6% \

Atendido (transparéncia passiva)
44%

Atendido (transparéncia ativa)
44 %

SOLICITACOES DE INFORMAGCAO POR ASSUNTO / SUBASSUNTO

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Informag&o sobre legisla¢des 03

estaduais (Lei, Decreto, Portaria, etc)

Atividades na Area

Gestdo do Sistema de Correicdo 02
de Correigdio
Publicagdo de Trabalhos 02
Cientificos/Académicos
OrientagBes Sobre a Prestag&o dos o]

Servigos dos Orgdios Publicos

Insatisfagcdo com os
Estrutura e funcionamento do Prazos de Resposta

01
Comité Setorial de Acesso a

Informagdo (CSAI) Descumprimento do prazo ol
de resposta

Estrutura e Funcionamento da
Central de Atendimento Inoperancia no Atendimento Telefénico 01

Telefénico 155

Informag&o Sobre Servidor Cargo e Fungdo de Servidor 01

Convénios e Instrumentos

A Andamentos de contratos e congéneres 01
Congéneres
Estrutura e Funcionamento Dados e Informagdes n&o Encontradas no ol
de Sistemas Corporativos Portal da Transparéncia
Transparéncia de informag&es Informag&o Publica ndo ol
publicas Disponibilizada
Medidas de Salvaguardas

Seguranca da Informagdo (LGPD) 01

para Seguranga da Informagdo

TOTAL

~__ CONTROLADORIA

CG E E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA



Solicitacées de Informacao
POR AREA

 As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdo foram a
Coordenadoria de Transparéncia (Cotra) com 50%, seguida da Coordenadoria
de Controladoria (Ccont) com 19%, Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi) e
Coordenadoria de Correic&io (Cosco) com 13% cada, e Coordenadoria de
Tecnologia da Informagdo (Cotic) com 6% dos pedidos de informacgdo.

COTIC
6%

COSCO
13%

COTRA
50%

couvi
13%

CCONT
19 %

08

03

02

02

01

16

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitag&es de Informagéo respondidas no prazo 16

Total de Solicitag&es de Informagdio 16

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdo de Informagdo (dias) 132
Total de respostas das Solicita¢des de Informacdo 16
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (DIAS): 8,25

e Considerando as metas institucionais da Ascou, essa vem semanalmente moni-
torando os prazos de respostas as solicitagdes de informag&es junto as dreas
envolvidas da CGE, no intuito de possibilitar a tempestiva de resposta ao cidaddo.

* De acordo com o art. 23 do Decreto n°. 31.199/2013, quando a drea interna receber
um pedido de informa¢do em que essa informagdo esteja disponivel, o mesmo
poderd ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de impactar
positivamente na satisfagdo do cidaddo.




