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Sua organizagao
faz gestao de
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNANCA PUBLICA

GOVERNANCA E GESTAO DE RISCO

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

Promover a
transparéncia

Estabelecer o modelo de
governancga

y ]

Estabelecer a estratégia Garantir a accountability

Promover a integridade

Promover a gestao ) ] _
estratégica Avaliar a satisfacao das

PRATICAS Promover a capacidade PSS M EE L EE

de lideranca Monitorar o alcance dos

resultados Avaliar a efetividade da
organizacionais auditoria interna

Monitorar o desempenho
das funcoes de gestao

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicavel a organiza¢Bes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU. Edicao 3 - Brasilia: TCU, 2020




GOVERNANCA PUBLICA

PROGRAMA DE INTEGRIDADE CEARA E GESTAO DE RISCO

3 CEARA
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Comprometimento e

apoio da autoridade

maxima do 6rgao ou
entidade

Gestao de Riscos

EIXOS

Definicao e
fortalecimento de
instancias de
integridade

@% Monitoramento
O p
° Continuo




MODELO DE 3 LINHAS THE lI1A CEARA
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CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacao de contas aos siakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

i 1 $ 1

GESTAO AUD. INTERNA

Avaliacao independente

Acgoes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objefnvos orgamniZacronals

OYIVMNYAY 30 SONNILX3 SIHOAY.ISIHd

Papeéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacao e
produtos/servicos monitoramento e ~_assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
obhjetivos

LEGENDA | 4 Prestacio de contas,
reporte

Delegar, orientar,

f— Alinhamento,
recursos, supernvisao

comunicacao,
coordenacao,

i
|
I
I
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| colaboracao
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! %- The Institute of
.,__h Internal Auditors

Fonte: The Institute of Internal Auditors, 2020 —
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MODELO DE 3 LINHAS NO PODER EXECUTIVO

Atores no modelo de 3 Linhas no Poder Executivo Estadual

INSTANCIA DE Governador, Dirigente, Comité Executivo/Integridade (caso
GOVERNANCA exista) dos Orgaos e Entidades

Gestores e servidores/colaboradores areas finalisticas dos
orgaos e entidade, incluindo funcées de apoio como areas de
Planejamento, de Compras, de Ti, de Pessoas, de Patrimonio, de
Orcamento®e financas, de Contabilidade etc

12 LINHA

22 LINHA Gestores e servidores/colaboradores da Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria ou area equivalente

Auditores Internos da CGE (Administracao Direta, Autarquia e
- Fundacoes)

SEINEA Auditores Interno das Estatais + Auditores da CGE
(Administracao Indireta - Estatais)

Fonte: Adaptado Lei Complementar Estadual n°309/2023 e Referencial Técnico de Atividade de Auditoria Interna Governamental do Estado do

Ceara (2021) —



DEFINICOES CEARA

Gestdo Risco x Gerenciamento de Risco T ST

@ Gestao de Risco: conjunto de acoes coordenadas e
direcionadas ao desenvolvimento, disseminacao e
implementacao de metodologias de gerenciamento de riscos
Gest3o de Risco institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua de
processos de trabalho, de projetos e da eficacia na alocacao e
utilizacao dos recursos disponiveis, contribuindo para o
cumprimento dos objetivos da organizacao;

Gerenciamento
de Risco

Gerenciamento de Risco: processo continuo gue consiste no
desenvolvimento de um conjunto de acdes destinadas a
identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
eventos capazes de afetar os objetivos, processos de trabalho
e projetos da organizacao;

Fonte: Politica de Gestao de Risco do Poder Executivo Estadual
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PRINCIPAIS REFERENCIAS

ISO 31000:2018 - Risk management - Guidelines, da International Organization for
Standardization (1SO);

COSO ERM - Enterprise Risk Management, da Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission (COSO 1),

Orange Book - Governo do Reino Unido;
° Instrucao Normativa MP/CGU n°01/2016 - GRCI;

° Referencial Basico de Gestao de Risco do TCU (2018).
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Por que adotar
uma metodologia
de Gestao de

O

Risco? ©
Q o

©

©

Prepara a organizagao para cumprir seus
objetivos e funcao social

fﬁ

Reduz a incidéncia de surpresas e
incertezas

(e o)

Contribui para o uso eficiente, eficaz e
efetivo dos recursos

ﬁf_\

@

Protege e fortalece a imagem da

Estimula e potencializa a transparéncia ]
instituicao perante a sociedade ]

(. )

Fonte: Fonte: Pesquisa da Maturidade do Processo de Gestao de Riscos no Brasil (KPMG, 2020, 2° Edicao)
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5 MITOS E UMA VERDADE SOBRE GESTAO DE

RISCO
@ MITOS

1 - Gestao de Risco vai aumentar o trabalho

2 - @estao de Risco aumentara os custos da

. o Verdade - Gestao de
minha organizacao

riscos é um processo
continuo, que exige
mudanca de cultura

3 - Gestao de riscos vai engessar ainda mais
Meus processos, pois vai trazer mais controles

4 - Gestao de riscos so pode ser implementada
com contratacao de consultoria privada

5 - Gestao de riscos so pode ser implementada
se eu tiver um sistema

Fonte: Livro Implementando a Gestao de Risco no Setor Publico, autor: Rodrigo Fontenelle. 2° Edicao revista, ampliada e
atualizada, Editora Forum, Ano:2021. H




0S 5 OBSTACULOS MAIS CITADOS PARA A IMPLEMENTAGAO DA
GESTAO DE RISCO NAS EMPRESAS
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

~\

Auséncia de cultura em Gestao de Riscos
y,

o r e h
Falta de clareza em relacao aos beneficios
potenciais )

/[y~
¢ «
<
X
Existéncia de outras prioridades
\ &ﬂ
X

Falta de apoio dos executivos

— NN N )

‘Abordagem teédrica, complexa e nao
direcionada a ajudar no alcance dos
objetivos estratégicos )

Fonte: Pesquisa da Maturidade do Processo de Gestdo de Riscos no Brasil (KPMG, 2020, 2° Edi¢cao)
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OS 5 OBSTACULOS MAIS CITADOS PARA IMPLEMENTACAO DA GESTAO
DE RISCO NAS EMPRESAS
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PRINCIPAIS AVANCOS NACIONAIS NA CULTURA E IMPLEMENTACAO
DE GESTAO DE RISCOS

1 PETROBRAS TIDF T ==

GOVERNO FEDERAL

I‘l‘ :F‘: S I ' MINISTERIO DA “ rl
FAZENDA | -
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE SUPER‘OR : ‘ -

UNIAO E RECONSTRUCGCAO
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DO BERASIL CONTROLADORIA-GERAL O ESTADO GQUE DA CERTO
DO ESTADO




(')RGAO§ E ENTIDADES DO ESTADO DO CEARA QUE IMPLEMENTARAM
A GESTAO DE RISCO

73 CEARA
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W GOVERNO DO ESTADO
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TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

= TJCE

I l I | Tribunal de Justica
do Estade do Ceara
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RESULTADOS DA GESTAO DE RISCO NO ESTADO DE GOIAS {2 CEARA
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DEFINICOES

EFEITO DA INCERTEZA NOS OBJETIVOS (NORMA ISO 31000)

O que é

riSCO? EVENTO FUTURO E INCERTO QUE, CASO OCORRA, PODE IMPACTAR
NEGATIVAMENTE O ALCANCE DOS OBJETIVOS DA ORGANIZACAO (COSO0O 1)

A

POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE UM EVENTO QUE TENHA IMPACTO NO
ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS DA ORGANIZAGCAO (Decreto Estadual n°
33.805/2020)




OBJETIVOS NO SETOR PUBLICO {3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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GERAL DO ESTADO

REALIZAR PAGAR FOLHA
PLANEJAMENTO DE PAGAMENTO
ADQUIRIR BENS PAGAR
E SERVICOS FORNECEDORES

OBJETIVOS
DESENVOLVER CONTRATAR
SISTEMAS PESSOAL

REALIZAR POLITICAS

PUBLICAS NAS AREAS

EDUCACAO, SAUDE, E
SEGURANCA ETC.

O que pode dar errado q.?g @ Ri SCO

GERIR

~

PATRIMONIO




DEFINIGCOES CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA

CATEGORIA DO RISCO T

Risco Operacional Risco de Integridade

Risco Orcamentario-

Risco Legal ) .
Financeiro

Fonte: Portaria CGE - Metodologia do Gerenciamento de Risco e Gestdo de Riscos da CGU: formacdo de multiplicadores, 2018. -
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Objetivos



DEFINICOES

IDENTIFICACAO DE RISCO - TRIADE CAUSA, EVENTO E CONSEQUENCIA

{3 CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CAUSA EVENTO CONSEQUENCIA

| o Resultados provocados pelo
Motivos que podAem. Ocorrencia ou mudan,ggs risco que afetam os
promover a ocorréncia em um conjunto especifico objetivos do processo

do risco. de cincunstancias. organizacional.




GESTAO DE RISCOS

Sera que voce faz
gerenciamento de
risCOS NO Processo

de contratacoes
publicas ?

7
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO



GESTAO DE RISCOS

OBJETIVO

R
i
I

Adquirir Bens
e Servigos

~----------'

RISCO

Para reduzir a chance de
sobrepreco e superfaturamento

Para reduzir a chance de
comprar um produto ruim

Para reduzir a chance de
contratar uma empresa sem
capacidade técnica e
economica

Para reduzir a chance de
receber um produto em
desacordo com a especificacao
contratual

Fonte:: Adaptado de Governanca e Gestdo de Contratagdes na nova lei de licitagbes, professor Kleberson Sousa (2023

GERAL DO ESTADO

CONTROLE

A Administracao realiza pesquisa
de preco com diversas fontes,
adota método e formaliza

A Administracao faz a
especificacao do objeto no
termo de referéncia

A Administracao elabora um
edital com clausula que defina os
requisitos de qualificacao técnica
e econdmico-fiananceira

A Administracao designa fiscais e
gestores para acompanhar a
execucao do contrato e dar o
recebimento do objeto.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA




DIFERENCA ENTRE RISCO E PROBLEMA

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

RISCO = INCERTEZA PROBLEMA = CERTEZA

“Um RISCO, quando se concretiza, torna-se um PROBLEMA”".

Fonte: Adaptado SCGE PE
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NORMATIVOS DO PODER EXECUTIVO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O—O—

Lei Estadual n° Portaria CGE n° 74/2020 Decreto Estadual n° 34.814/2022
16.717/2018 DispOe sobre as diretrizes para a Dispde sobre o programa de
Institui o Programa operacionalizagcao do Programa integridade, institui o selo de
de Integridade do de Integridade do Poder integridade, institui a rede do
Poder Executivo do Executivo do Estado do Cear3, sistema de controle interno do
Estado do Ceara instituido pela Lei Estadual Poder Executivo do Estado do

n°16.717/2018 Ceard e da outras providéncias




NORMATIVOS DO PODER EXECUTIVO CEARA
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GESTAO DE RISCO

= ———
Decreto Estadual n° 33.805/2020 Portaria CGE n° 05/2021
Institui a Politica de Gestao de Risco Institui a metodologia de
do Poder Executivo do Estado do gerenciamento de riscos do Poder

Ceara Executivo do Estado do Ceara




POLITICA DE GESTAO DE RISCO DO PODER
EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA

Principios

O queeéea
poll'tica de Competéncias Objetivos
gestao de risco?
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CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS

. ~ . s . \
Agregar e proteger valor Ser baseada nas informacdes disponiveis,
oportunas e claras para as partes
interessadas y

Apoiada e gerenciada pela Alta Gestao e
por todos da organizacao

AR

Considerar fatores humanos e culturais

Ser parte integrante dos processos
organizacionais

)

oportuna

Subsidiar a tomada de decisdes

)

)

Considerar ameagas e oportunidades Dinamica, iterativa e capaz de reagir a

mudancas

J N~ N S S

~\

Ser estruturada e processada de forma
personalizada e proporcional aos contextos
\interno e externo da organizacao

-_-_——;;—

Fomentar a melhoria continua da
organizacao

o [Sistemética, estruturada, abrangente e

Transparente e inclusiva J
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CAPITULO Il - DOS OBJETIVOS

o — )
Aumentar a probabilidade de atingimento dos o ( Melhorar a governanca
objetivos organizacionais ) )
~ , A Estabelecer uma base confiavel de A
Fomentar uma gestao proativa ) informacdes para a tomada de decisdo )
Atentar para a necessidade de se identificar e ) Melhorar o ambiente de controle interno h
Q tratar riscos dos processos criticos em toda a
organizacao ) /
Focilitar 3 identificacso de obortunidades o ~ Alocar e utilizar eficazmente os recursos para o A
s P tratamento de riscos
ameacas /
) . . . . . . \
Prezar pelas conformidades legal e normativa o (Melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional
J
o [dos pProcessos organizacionais N
g Melh 50 de perd 50 d
elhorar a prevencao de perdas e a gestao de
~ . . A incidentes )
Q Melhorar a prestacao de contas a sociedade 3
J Aumentar a capacidade de adaptacdo a
mudancas )
o Melhorar a aprendizagem organizacional o A
Minimizar perdas
J




CAPITULO IV - DAS DIRETRIZES PARA O GERENCIAMENTO

DE RISCO DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA &3 Srat ol

&8P GOVERNO DO ESTADO
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Orgéaos e Entidades deverio:

Missao

{ Implementar —x

J
\

Planejamento

Gerenciamento
de Risco

e Operacional

Estrategico, Tatico

J
\

Cultura
Organizacional

/
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CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS

o Orientar e assessorar 0s 0rgaos e entidades na implementacao da gesteﬁ
de risco (Auditoria Interna: Servico de Consultoria)

o Avaliar a implementacao da gestao de risco (Auditoria Interna: Servico de
Avaliacao)

o Analisar propostas de mudancas na Politica de Gestao de Riscos e
proceder as alteracdes

o Definir, regulamentar e avaliar a metodologia de gerenciamento de
riscos e proceder alteracdes, quando necessario; e

o Avaliar a eficacia dos controles internos implementados, bem como outras
respostas (Auditoria Interna: Servico de avaliacao) /

\

o Garantir o apoio institucional para promover a gestao de riscos, em
ALTA especial, os recursos necessarios, o relacionamento entre as partes
ADMINISTRACAO interessadas
DOS ORGAOS o Garantir o alinhamento da gestao de risco ao Programa de Integridade do
Orgao ou entidade y

Fonte: Adaptado Politica de Gestao de Risco do Poder Executivo
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CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS

Areas de atuacdo para o gerenciamento de risco e competéncias gerais:

Area de Atuacdo
Estratégica

COMITE EXECUTIVO OU DE INTEGRIDADE OU INSTANCIA SIMILAR
(DEFINIR DIRETRIZES, APROVAR E SUPERVISIONAR)

i % Tt ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA OU AREA
Area de Atuacao Tatica DESIGNADA PARA FUNCAO

(PROPOR, AUXILIAR, APOIAR E MONITORAR)

. . RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS E SEUS
Area de Atuacao COLABORADORES

Operacional
(IDENTIFICAR, ANALISAR, AVALIAR, TRATAR E MONITORAR)

§2° As areas de atuacao responsaveis pelo gerenciamento de riscos deverao
manter fluxo regular e constante de comunicacao.




CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA CGE N°25/20211,
IMPLEMENTAR A GEET.—'&.D DE RISCOS NA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO
CEARA E DEFINIR AS AREAS DE ATUACAO RESPONSAVEIS PELO GEEENCIAMENTO DE RISCOS.
0 SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA no uso de suas atribuigdes
que lhe confere o inciso I, do arhigo 93, da Constihmgdo Estadual; CONSIDERANDO o disposto no meiso II1, do art. 4°, da Lein® 16.717, de 21 de dezembro
de 2018, que institm o P‘.mgram.a de Iuteglidade do Poder Executivo do Estado do Ceara; CONSIDERANDO o disposto no art. 9° do Decreto n® 33 803, de

Os orgaos e entidades definirao, por meio de
portaria, as areas de atuacao responsaveis
pelo gerenciamento de risco (...)

DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XIV N°159 |FORTALEZA, 04 DE AGOSTO DE 2022

09 de novembro de 2020; CONSIDEFRANDO a Portaria n® 05/2021, de 03 de fevereo de 2021, que mstifui a Metodologia de Gerenciamento de Riscos di
Poder Executive do Estado do Ceara; CONSIDERANDO a necessidade de operacionalizar a gestdo de nscos na Controladona e Ouvidona Geral do Estado
RESOLVE:

Art. 1° No ambite da CGE, em conformudade com o art. 9° do Decreto n® 33.805/2020, as areas responsavels pelo gerenciamento de niscos sio:

I - Estratégica: Comité Executivo

II - Tatica: Assessona de Controle Interno e Ouvidona - ASCOU

III - Operacional: Area responsavel pelo processo organizacional

Art. 2° Compete aos gestores das umdades admimistrativas indicar os processos organizaclonals mais cTiticos e seus responsavels para serem mchudo:
no Plano de Gerenciamento de Riscos, apresentando-os a ASCOU.

§1° Os processos criticos a serem incluides no Plano de Gerenciamento de Fiscos devem estar previamente mapeados.

§2° O disposto no paragrafo antenior nio € impeditivo para indicagéo, pelos gestores das wmdades admimstrativas, de processos que nao estejan
mapeados, os quais deverdo ser mapeados antes do inicio do gerenciamento.

Art. 3° Compete a ASCOU selecionar, denfre os processes indicados pelas areas. agqueles que terdo seus nscos gerenciados por esta Assessorn
durante o ano, mediante aprovagio do Conuté Executivo.

Paragrafo Unico. Os nscos dos processos monitorados antenormente, que tenham agdes pendentes, poderdo ser meluidos no monitoramento pel
ASCOU anualmente, com a ciéncia do Comité Executivio.

Art. 4° Compete ao Comuté Executivo aprovar os processos organizacionais selecionados para o gerenciamento de riscos.

Paragrafo Unico. As competéncias especificas de cada area, no que se refere ao gerenciamento dos nscos, estio estabelecidas nos arts. 10, 11 e 1.
do Decreto n° 33.805/2020.

Art. 3° O responsavel pelo processo organizacional ira identificar, analisar, priornizar e responder aos niscos, realizando seus respectivos registros m
forma do Anexo Unico desta portana, em concerdancia com a Portania n® 05/2021.

Art 6" A ASCOU analisara a identificacdo, avaliacdo, priorizacdo e resposta aos nscos realizados pela area operacional. Em caso de aprovagao
encaminhara para validagio do Comité Executivo.

Art. 7% Os nscos baxe e médio estio denfro do apetite ao nsco e ndo necessitam de tratamento, no entanto caso o nsco seja prorzade par
implementagio de medidas de tratamento, essa pnonzacioc deve ser justificada pelo responsavel pelo processo e ser preenchide o Plane de Tratamento di
Risco, na forma do Anexo Unico desta portaria.

Art. 8° Os niscos altos e extremos estio fora desse apetite, devendo o responsavel pelo processo organizacional propor tratamento e preencher
Plano de Tratamento de Risco, na forma do Anexo Unico desta portaria. Caso esse risco no seja priorizado para implementacio de medidas de tratamento
a ndo priorizacio deve ser justificada pelo responsivel pelo processo.

Exemplo: CGE




METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO
DO CEARA (Portaria CGE n° 05/2021)




CAPITULO IV - DIRETRIZES PARA O
GERENCIAMENTO DE RISCO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Selecao do Processo Organizacional

Entendimento do Contexto

Identificacao de Riscos

Analise de Riscos

Avaliacao de Riscos

Comunicacao e Consulta

eJ1314) 3sijeuy @ 0juUsaWIRIOIIUON

Tratamento de Risco

Registro e Relato
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

TRATAMENTO DE RISCOS

DEFINICOES DE RESPOSTAS AOS RISCOS

g ACEITAR N ( MITIGAR A
I
75 I CONTROLES
N J \ y INTERNOS
(COMPARTILHAI? g EVITAR

e ("

\_ 2N J

Fonte: Metodologia de Gerenciamento de Risco do Poder Executivo do Estado do Ceara,2021 -
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