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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso
a Informacdo do Poder Executivo Estadual e a sociedade um panorama geral dos resultados da
atuacdo do Governo Estadual no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar n°
131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso a
Informacdo), permitindo o acompanhamento dos numeros, das a¢fes e do desempenho dos
orgdos e entidades estaduais, a partir do contetdo divulgado por meio da Plataforma Ceara
Transparente e demais paginas institucionais na rede mundial de computadores (transparéncia
ativa), do tratamento e analise das solicitacdes de informacdo (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade, 6rgaos
e entidades mais demandados e assuntos mais recorrentes.

Observa-se, de acordo com os graficos abaixo, que a partir do advento da Lei da
Transparéncia, em 2009, e da Lei de Acesso a Informacdo, em 2012, é crescente a participacdo
social, no que se refere a busca de informacGes relativas a gestdo publica, seja por meio de
buscas realizadas diretamente a Plataforma Ceara Transparente, seja pela solicitacdo de
informacdes registradas pela sociedade.

Com relacdo, especificamente, & Lei de Acesso a Informacdo, pode ser
evidenciada uma mudanca brusca desse padrdo de crescimento, entre 0s anos de 2015 e 2016,
devido ao aumento de consultas, acima da média, sobre o Projeto Identidade Funcional
realizado em 2015.

Grafico 01 — Visitas ao Ceara Transparente
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Em 2018, o acesso a Plataforma dobrou, passando de 391.664 para 799.745, e
no ano seguinte, 2019, o crescimento foi de 84%, ultrapassando um total acumulado de um
milhdo de acessos, chegando ao patamar de 1.468.251, representando o maior aumento absoluto

no nimero de acessos, de 668.506.

A evolucdo no crescimento de acessos a Plataforma é evidenciada, em 18 de
julho de 2018, em decorréncia do Sistema de Ouvidoria — SOU ter sido substituido pela
Plataforma Ceara Transparente, 0 que representou um notavel avango no relacionamento entre
0 cidadd@o e o Estado. A referida Plataforma, além dos recursos de acesso a informacéo, ja
contemplados no sistema anteriormente, trouxe outras funcionalidades que impactaram nos
nameros referentes as demandas da sociedade no segundo semestre de 2018, tais como a
interacdo do sistema com as redes sociais, recursos de acessibilidade, ambiente apropriado para
o fornecimento de dados abertos, dentre outras.

Em termos quantitativos, a partir do lancamento do Ceara Transparente, houve
um aumento consideravel no nimero de acessos as informagdes disponibilizadas diretamente
pela Plataforma (Transparéncia Ativa), acompanhado de uma reducdo no numero de

solicitac6es de informacdes (Transparéncia Passiva).

Em 2022, o Ceara Transparente obteve 2.078.848 acessos, um decréscimo de
192.465 acessos, em relacdo ao ano de 2021, representando uma baixa de aproximadamente
9% no volume de acessos. De 2009 a 2022, a Plataforma obteve um total de 9.860.098 acessos.

A reducdo no numero de acessos a Plataforma, em 2022, tem relagéo direta com
a implantacdo do Sistema Integrado de Planejamento e Administracdo Financeira do Estado do
Ceard — SIAFE-CE em substituicdo ao Sistema de Gestdo Governamental por Resultados —
S2GPR, visto que foi necessario ajustes nas principais consultas da Plataforma (despesas,
despesas por empenho e diarias, por exemplo) ao longo do referido ano, ficando inoperante as

consultas oriundas do respectivo sistema, reduzindo de sobremaneira 0s acessos.

Em relacdo ao comportamento do nimero de solicitagdes de informacoes,
registradas desde o inicio da vigéncia da Lei de Acesso a Informagédo (Lei n°15.175/12),
percebe-se dois momentos atipicos, 0 ano de 2015 devido ao recadastramento, e anos de 2020,
2021. O exercicio de 2022 consolidou a alta procura aos canais de acesso a informacéo do
Estado. Nos demais anos, observa-se um crescimento pequeno no numero de solicitacdo de
informacdes (transparéncia passiva), quando comparado ao crescimento dos acessos ao Portal

(transparéncia ativa). O comportamento do cidaddo nesse aspecto pode ser explicado pela
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disponibilidade e facilidade de acesso a um maior nimero de informagdes na Plataforma Ceara

Transparente.
Grafico 02 — Quantidade de Solicitacdes de Informacéo
Quantidade de Solicitagoes de Informagao
80000 17% 73.290
70000 )
63.427 62.476

58.296

60000
50000
40000
56,593 32.303 33.019 32.126 32.128

30000 24.178
20000 16.719
10000 l

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: SOU/Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce — SOA e Sistema OuvidorSus — Sesa

No ano de 2022, foram contabilizadas 73.290 solicitacdes de informacéo
cadastradas por meio da Plataforma Ceara Transparente, do Sistema de Ouvidoria — SOU, do
Sistema de Ouvidoria da Arce — SOA e do Sistema Informatizado OuvidorSus — Sesa,
apresentando um aumento de cerca de 17% em comparacao ao ano de 2021.

As informacdes consolidadas neste relatorio sdo apresentadas com o intuito de
retroalimentar o processo de gestdo de decisdo governamental, bem como para servir na
orientacdo do Sistema Estadual de Acesso a Informagao.

Nesse sentido, a analise dos dados leva em consideracdo tanto as dificuldades
apresentadas por cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo, as quais se apresentam melhorias,
quanto aos beneficios gerados a sociedade.

No subitem a seguir, é apresentado o detalhamento do Sistema Estadual de
Acesso a Informagdo, dando énfase aos Orgdos e ao funcionamento do sistema desde o
recebimento da demanda encaminhada pelo cidaddo(d), do processamento e respectiva
resposta. Apresentam-se, ainda, as instancias recursais, disponiveis aos cidadados irresignados
pelo ndo atendimento de suas demandas, e os procedimentos de classificacao e reavaliacédo de

informagdes sigilosas.




1.1 Sistema Estadual de Acesso & Informacéo

A Lei Nacional n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentou o direito
a informacao publica prevista na constituicao de 1988, prevendo a publicidade das informacdes
como regra e o sigilo como excecdo. O Estado do Ceara, por meio da Lei Estadual n°. 15.175,
de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a implementacdo da Lei nacional,
criando o Sistema Estadual de Acesso a Informacdo, regulamentando-o por meio dos Decretos
Estaduais n°. 31.199/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a Informacéo
— CEAI, pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAI de cada Poder e pelos Comités
Setoriais de Acesso & Informacdo — CSAls de cada Orgdo ou Entidade do Poder Executivo,
num total de 62 CSAIs, formando a Rede de Acesso a Informacdo, a quem cabe atender as
solicitacOes de informacéo apresentadas pela sociedade. Dentre outras competéncias, deve ser
ressaltado que cabe aos CSAIs a formalizacdo dos pedidos de classificagdo de informagdes
sigilosas e o fomento a cultura da transparéncia no ambito de seu érgdo ou entidade.

No que concerne ainda a estrutura do Sistema Estadual de Acesso a Informagcéo,
trés 6rgdos merecem destaque: a CGE, o CGAIl e o CEAL. O segundo é érgdo de deliberacdo
recursal e responsavel pela classificacdo e reavaliacdo das informacbes no ambito do Poder
Executivo; o terceiro, formado inicialmente por integrantes do Poder Executivo, do Poder
Legislativo, do Poder Judiciario, do Ministério Publico Estadual, do Tribunal de Contas do
Estado. Entretanto, ap6s o julgamento da ADI n°. 5275/CE, o Supremo Tribunal Federal
decidiu, por unanimidade, decretar inconstitucional os incisos II, I, IV, V e VI do art. 5° e §2°
do art.6° da Lei Estadual n°. 15.175/2012. O resultado dessa decisdo foi retirar do CEAI todos
0s membros com excecdo do representante do Poder Executivo. No ano de 2019, nenhuma
alteracdo foi feita, permanecendo o Conselho Estadual de Acesso a Informacéo inativo.

Em relacdo a CGE, esta controladoria participa ativamente no Sistema Estadual
de Acesso a Informagdo, garantindo assim o fiel cumprimento dos procedimentos e o
funcionamento integrado de todos os 6rgdos. Para tanto, desempenha, dentre outras fungdes: a
de coordenar o CGAI do Poder Executivo, conduzindo as reunides de deliberagéo recursal, de
reavaliacdo e classificacdo sigilosas, dentre outras; e a de coordenar a Rede de Acesso a
Informacéo, formada pelos CSAIls dos orgéos e entidades do Poder Executivo Estadual,
orientando-os quando ao cumprimento de prazos legais de resposta, 0 uso de uma linguagem

cidadd, a correta classificacdo, resolubilidade e atendimento das demandas. No que concerne a
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Transparéncia Ativa, cabe a CGE, ainda, a orientacdo aos Orgdos e entidades quanto ao
contetdo disponibilizado na Plataforma Cearé Transparente e nos sitios institucionais.

Ressalte-se que apesar do 82°, do Art. 14, do Decreto Estadual n°. 31.199/2013,
estabelecer que os Servicos de Informacdo ao Cidaddo — SICs devem utilizar o Sistema de
Ouvidoria — SOU, substituido agora pelo Ceard Transparente, para o registro das solicitacdes
de informacdo, as Ouvidorias da Sesa e da Arce, em virtude de legislagdes especificas, ainda
utilizam sistemas préprios, Sistema Ouvidor Sus e Sistema de Ouvidoria da Arce — SOA,
respectivamente, o que denota a necessidade de integracdo do Ceara Transparente a essas
ferramentas, de forma a proporcionar a uniformidade do processo e a disponibilizagcdo de
relatdrios gerenciais unificados para 0 acompanhamento quantitativo e qualitativo de todas as
demandas de acesso a informacao.

Em linhas gerais, o cidaddo tem acesso as informagfes por meio de consultas
diretamente a Plataforma Ceara Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso
necessite de alguma outra informacéo, nao disponibilizada por esses meios, podera registrar sua
demanda por meio da Central de Atendimento Telefénico 155 (ligacdo gratuita), canal de
entrada mais utilizado pelo cidaddo, diretamente na Plataforma Ceara Transparente, disponivel

na internet (www.cearatransparente.ce.qgov.br, www.transparencia.ce.gov.br e

www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter (@cgeceara), Facebook

(@cgeceara) e Instagram (@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br), presencialmente

nos Servicos de Informacdo ao Cidaddo — SICs e nas sedes dos 6rgdos e entidades do Poder

Executivo.
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2 PROVIDENCIAS ADOTADAS EM RAZAO DAS
RECOMENDAA(;CN)ES DO RELATORIO DE GESTAO DE
TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Antes de ser iniciada a andlise dos registros de Solicitacbes de Informacéo
efetuadas no exercicio de 2022, cabe destacar as providéncias tomadas pelos diversos 6rgéos e
entidades estaduais quanto as recomendacfes do Relatdério de Gestdo da Transparéncia 2020.
O intuito é verificar se as recomendacdes exaradas naquele relatério foram tratadas pelos 6rgéos
e entidades e se tais recomendaces trouxeram reflexos no desempenho das demandas tratadas
durante o ano de 2021.

Seguem as analises das providéncias adotadas com relacdo as recomendaces
do Relatério de Gestdo da Transparéncia de 2021:
Para a CGE
Recomendacéo 1) Disponibilizar na Plataforma Ceara Transparente as informacdes referentes
aos colaboradores terceirizados, conforme previsto na Lei de Diretrizes Orgamentarias 2020 —
Lei n® 16.944/2019.
Manifestacdo CSAI CGE: Destacamos que o Comité Setorial de Acesso a Informacéo da CGE
n&o tem competéncia para tratar desses dois assuntos, ficando, portanto, a CGE enquanto Orgao
Central, para tomar as providéncias, no sentido de atender a recomendacdo e a orientacdo
citadas no relatério. Nesse sentido sugerimos descrever a recomendacdo e orientagdo,
destacando os itens de competéncia da CGE Orgéo Central separadamente das de competéncia
do Comité Setorial de Acesso a Informagdo. O Relatdrio de Gestdo da Transparéncia de 2021
no item consideraces finais, aponta a mesma recomendacéo e orientacdo de 2020, que trata da
disponibilizacdo de informacBes, na Plataforma Ceara transparente, dos colaboradores
terceirizados e beneficios fiscais, como néo atendidas.
Ressalta-se que as referidas recomendacdo e orientacdo, conforme ja foi citado, ndo sdo de
competéncia do Comité Setorial de Acesso a Informagdo e sim a CGE como Orgéo central.
Nesse sentido, a recomendagdo e orientacdo ja foram transferidas para a CGE e estdo em

processo de tratamento por meio de Plano de agé&o.

Para CASA CIVIL

Recomendacgéo 2) Regulamentar, por intermédio da Casa Militar, o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento, conforme previsto no art.10 da Lei n. 15.175/2012.

Providéncias adotadas: A Casa Militar concluiu os trabalhos atinentes a regulamentagéo do

Nucleo de Seguranca e Credenciamento — NSC previsto no art. 10 da Lei n°® 15.175/2012,
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elaborando uma proposta de minuta de Decreto que foi devidamente encaminhado, através do
processo VIPROC n° 02287803/2022, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara -
CGE e providéncias no dia 22 de julho de 2022. Devido a relevancia deste regulamento para a
seguranca e tratamento de dados sigilosos, seguiremos acompanhando a tramitagdo deste
processo até o seu desfecho, sempre no firme prop6sito de melhor servir a sociedade cearense.

Para CGE, SEDET, ADECE (Relatério ADECE nao informou) e SEFAZ

Orientacdo 1) Disponibilizar por meio do Ceara Transparente e sites institucionais o0s
beneficios fiscais concedidos pelo Estado, em caréater geral e ndo geral, explicitando: natureza
do beneficio fiscal concedido, com seus indices; beneficiario do incentivo; estimativa da perda

de arrecadacao e breve justificativa.

Providéncias adotadas CGE: Destacamos que o Comité Setorial de Acesso a Informacéo da
CGE nao tem competéncia para tratar desses dois assuntos, ficando, portanto, a CGE enquanto
Orgéo Central, para tomar as providéncias, no sentido de atender a recomendac&o e a orientacio
citadas no relatério. Nesse sentido sugerimos descrever a recomendacdo e orientacdo,
destacando os itens de competéncia da CGE Orgéo Central separadamente das de competéncia
do Comité Setorial de Acesso a Informacdo. O Relatério de Gestdo da Transparéncia de 2021
no item consideraces finais, aponta a mesma recomendacédo e orientacdo de 2020, que trata da
disponibilizagdo de informacBes, na Plataforma Cear4 transparente, dos colaboradores
terceirizados e beneficios fiscais, como ndo atendidas.

Ressalta-se que as referidas recomendacéo e orientacdo, conforme ja foi citado, ndo sédo de
competéncia do Comité Setorial de Acesso a Informacéo e sim a CGE como Orgdo central.
Nesse sentido, a recomendacdo e orientacdo ja foram transferidas para a CGE e estdo em
processo de tratamento por meio de Plano de agéo.

SEFAZ: No intuito de atender a tais orienta¢des, foram disponibilizadas no site institucional as
seguintes informac0es referentes aos beneficios fiscais e para cumprir 0 prazo das respostas, as
solicitagcbes foram acompanhadas junto as areas demandadas: Lei n° 10.3678/1979 (Cria 0
Fundo de Desenvolvimento Industrial do Ceara - FDI) - Decreto n° 34.508/2022 (regulamenta
a Lei n° 10.367), Empresas Beneficiarias do FDI, Contribuintes beneficiados por meio de
Regime Especial de Tributacdo, celebrado nos termos da lei n°® , 14.237/ 2008, Lei n°
14.237/2008 - Dispde sobre o regime de substituicdo tributaria nas operacdes realizadas por
contribuintes do ICMS, enquadrados nas atividades econémicas que indica e da outras

providéncias.
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Obs: SEDET néo apresentou providéncias.

Para ADAGRI, CEASA, CGD, COGERH, DETRAN, EGP, FUNCAP, FUNTELC,
JUCEC, METROFOR, NUTEC, PGE, PMCE, SEAS, SECITECE, SECULT, SESA,
SOP, SSPDS, URCA, UVA, VICEGOV.

Recomendacéo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as

solicitacOes de informacdo, considerando que a resolubilidade ficou abaixo da média estadual.

Providéncias adotadas CGD: O Comité Setorial da CGD dedica-se a responder de forma clara
e mais célere possivel as demandas que chegam ao CSAI/CGD.

COGERH: Fizemos as devidas melhorias nas respostas, conforme resultados apresentados no
Relatorio Estatistico de Acesso a Informacéo.

DETRAN: Realizamos reunides com os colaboradores dos diferentes setores do DETRAN-CE,
objetivando o alinhamento das informacdes e, com muito sucesso, a divulgacdo das boas
praticas dos préprios setores e ainda as boas praticas apresentadas pelas ouvidorias de outros
6rgdos do Estado do Ceara. Também, acompanhamos com mais intensidade o indice de
resolubilidade no ano de 2022, pois passamos a ter um monitoramento diario em uma planilha
criada com apoio do setor da Tecnologia do DETRAN, com fluxos bem delimitados e prazos
bem planejados de forma integrada com os diferentes setores do 6rgdo. Com as acgdes
implementadas, tivemos um crescimento significativo no indice de resolubilidade em relacdo
ao ano de 2021, passando de 81,23% para 92,08%, 0 que representa um crescimento de 10,85%.
FUNCAP: A Funcap estd tomando providéncias para aumentar a disponibilidade de
informacd@es (transparéncia ativa). Uma das principais medidas € a Vitrine Funcap, plataforma
que deve ser concluida ainda em 2023. Atraveés dela, os usuarios poderdo acessar dados sobre
recursos investidos, resultados de projetos, nimeros de equipes vinculadas aos projetos e
principais linhas de financiamento. A ferramenta estd na fase piloto, no enderego

http://www.vitrinefuncap.com. A expectativa ¢ de que muitas demandas que atualmente séo

encaminhadas ao SIC sejam atendidas na prépria Vitrine, agilizando o acesso as Informacdes.
METROFOR: O Comité Setorial de Acesso a Informacéo esteve com o Diretor-Presidente da
Companhia para tratar dos atrasos relacionados as demandas da LAI, que prontamente se
comprometeu juntamente com o CSAI de mobilizar os gestores, como também promover
campanhas educativas no ambito da empresa para conscientizacao de todos.

NUTEC: As ac¢bes do Comité vém sendo voltada para um plano de a¢ao que visa uma cobranca

regular com puablico interno do Nutec, por meio de cobrancgas através de e-mail, telefone ou
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presencialmente, sobre o0s prazos a serem cumpridos nas respostas as solicitacbes de
informacdes demandadas pelos cidadaos.

PGE: Ficara demonstrado neste relatério que desenvolvemos ac6es para cumprir as solicitagcdes
no prazo determinado, para alcancarmos a meta estadual estabelecida pela CGE.

PMCE: Estamos elaborando para o ano de 2023 uma portaria para formalizar os prazos de
resposta perante as Unidades Administrativas da PMCE para o fiel cumprimento.

SECITECI: O Comité Setorial de Acesso a Informacao vem realizando uma cobranca regular
com as areas internas da SECITECE, seja através de e-mail, telefone ou presencialmente, sobre
0s prazos a serem cumpridos nas respostas as solicitacfes de informacgdes demandadas pelos
cidaddos. Salienta-se que no ano de 2022 apenas uma manifestacdo foi respondida além do
prazo legal.

SESA: Realizagdo do Il ciclo de mesas de didlogo com os gestores, visando sensibiliza-los
para a importancia da qualidade das respostas e seu fornecimento em tempo habil (Mesas de
dialogo realizadas com a Superintendéncia Juridica — SPJUR e a Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo — COTIC).- Elaborados relatérios mensais de manifestacdes
pendentes de resposta e enviados ao Gabinete do Secretario para realizacdo de cobrancas, por
meio de documentos oficiais, as unidades com manifestacbes em atraso. Encaminhados
mensalmente, documentos oficiais as unidades da Rede Sesa com manifestacdes em atraso.
SOP: Todos os colaboradores da setorial participaram de oficinas de qualidades nas respostas,
ministradas pela CGE, a fim de melhorar os textos informativos, para que a informacéo que se
quer transmitir chegue ao cidadao de forma clara e efetiva.

JUCEC: Iniciamos uma campanha de sensibilizacéo as areas internas da JUCEC com o intuito
de melhorar o tempo de respostas das demandas por parte dos setores. Uma reunido com 0s
Supervisores de Nucleo dos setores mais demandados foi realizada, ocasido em que foi alinhado
0 prazo de 7 dias para a respostas dos setores. Ademias, temos feito trabalho de
acompanhamento por setor para identificar as fragilidades de cada um, para que assim,
possamos otimizar tanto o tempo quanto a qualidade das respostas enviadas.

Obs: Os demais 6rgaos/entidades ndo apresentaram providéncias.

Para COGERH, FUNTELC, IDACE, SECULT e URCA.

Orientacdo 2) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo (CGAI) o Relatério de
Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informac&o, exercicio 2021, em respeito
ao que dispde o inciso 11 do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.

Providéncias adotadas: COGERH: O Relatorio sera encaminhado ao Comité Gestor de Acesso
a Informacéo (CGAI), neste ano de 2023.
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Obs: Os demais 6rgaos/entidades ndo apresentaram providéncias

Para SCIDADES, UVA, CBMCE, SDA, DETRAN, ETICE, VICEGOV, FUNCAP,
SSPDS, SETUR, SESA, CGE, JUCEC, SOP, EMATERCE, CC, PMCE, SECULT,
METROFOR, CEASA, URCA.

Orientacdo 3) Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacéo, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usuéarios, considerando que o resultado em 2021 ficou abaixo da média estadual.
Providéncias adotadas:

CBMCE: As respostas foram aprimoradas. Buscou-se atender o cidaddo de forma eficaz e
eficiente, verificando se as respostas atendiam plenamente aos seguintes requisitos: Temos as
respostas solicitadas? Qual o prazo que a area necessita para fornecer a informacdo ao
CSAI/CBMCE? As informacgdes ja estdo em transparéncia ativa? Caso nao seja possivel
fornecer a informacao, a justificativa/motivacao esta amparada pelas legislacdes? E possivel
fornecer as respostas parciais em determinadas solicitagdes que demandas recursos e/ou tempo
adicionais? Estamos utilizando a Linguagem Simples? Para isso, 0 CSAI/CBMCE atuou nao
somente para responder a solicitacdo, mas para propiciar uma melhor experiéncia aos cidadaos.
Tudo de forma mais transparente possivel.

SDA: Foram respostas mais incisivas, possibilitando aos usuarios um entendimento mais
satisfatorio, resultado esse que fez com que a Ouvidoria alcangasse um indice de 88% de
satisfacdo. Com o novo calculo do indice de satisfacdo, tornando-se mais abrangente, a
Ouvidoria espera alcancar um indice maior em 2023.

SETUR: A situacdo de calamidade publica impulsionada pela pandemia da Covid-19 obrigou
0 Orgdo a alterar o fluxo de trabalho, especialmente, o fluxo presencial de atividades. Além
disso, no mesmo periodo foi implementado o Auxilio financeiro do Governo do Ceara aos
profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares e demais estabelecimentos de
alimentacdo fora do lar, executado pela Secretaria de Turismo do Ceard, impulsionando um
expressivo aumento de solicitacdes de informacao no exercicio. Diante deste cenario, o ano de
2021 foi extremamente desafiador para o Comité Setorial de Acesso a Informacéo da Secretaria
do Turismo, visto que o quantitativo de solicitacfes recebidas pertinentes ao 6rgao obteve um
aumento de aproximadamente 471%, quando comparado com 2020, situacdo que culminou na
manutencdo do indice de satisfacdo abaixo da média estadual. No entanto, apesar do resultado
obtido, esclarecemos que a SETUR esteve motivada em garantir qualidade nas respostas
enviadas a todos os cidaddos, inclusive conseguindo reduzir em 6 dias o tempo medio de

resposta; passando de 13 dias em 2020 para 7 dias em 2021.
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DETRAN: Realizamos reunides com os colaboradores dos diferentes setores do DETRAN-CE,
objetivando o alinhamento das informacdes e, com muito sucesso, a divulgacdo das boas
praticas dos préprios setores e ainda as boas praticas apresentadas pelas ouvidorias de outros
0rgdos do Estado do Ceara. Também, acompanhamos com mais intensidade o indice de
resolubilidade no ano de 2022, pois passamos a ter um monitoramento diario em uma planilha
criada com apoio do setor da Tecnologia do DETRAN, com fluxos bem delimitados e prazos
bem planejados de forma integrada com os diferentes setores do 6rgdo. Com as acgdes
implementadas, tivemos um crescimento significativo no indice de resolubilidade em relagdo
ao ano de 2021, passando de 81,23% para 92,08%, o0 que representa um crescimento de 10,85%.
ETICE: As respostas estdo sendo melhoradas, deixando-as mais clara e objetivas, com
qualidade e procurando, sempre que possivel, utilizar linguagem simples. O esforco esta sendo
visto no indice de satisfacdo que aumentou de 75,05% para 100%.

FUNCAP: A Funcap esta tomando providéncias para aumentar a disponibilidade de
informacd@es (transparéncia ativa). Uma das principais medidas € a Vitrine Funcap, plataforma
que deve ser concluida ainda em 2023. Através dela, os usuarios poderdo acessar dados sobre
recursos investidos, resultados de projetos, nimeros de equipes vinculadas aos projetos e
principais linhas de financiamento. A ferramenta estd na fase piloto, no enderego
http://www.vitrinefuncap.com. A expectativa é de que muitas demandas gque atualmente sao
encaminhadas ao SIC sejam atendidas na prépria Vitrine, agilizando o acesso as InformacGes.
SESA: Realizacdo do Il ciclo de mesas de didlogo com os gestores, visando sensibiliza-los
para a importancia da qualidade das respostas e seu fornecimento em tempo habil (Mesas de
dialogo realizadas com a Superintendéncia Juridica - SPJUR e a Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo - COTIC).

SOP: Solicitamos oficialmente ao Superintendente, providéncias junto as Diretorias e
Geréncias, no sentido de criar agOes efetivas no trato as demandas de ouvidoria, principalmente
em respondé-las em tempo habil, a fim de respeitar o prazo previsto na legislacdo vigente.
PMCE: Estamos elaborando uma portaria para o ano de 2023, para que possamos atender com
maior agilidade e presteza as solicitagbes demandadas, fornecendo assim um servi¢o de
qualidade, eficiéncia e eficacia.

METROFOR: Acolhemos a recomendacdo do aprimoramento das respostas no intuito de
voltarmos novamente a um melhor indice de qualificac&o.

CGE: O CSAI da CGE ja vem utilizando a linguagem simples para o cidaddo, com objetivo de
melhorar a qualidade da resposta e aumentar o indice de satisfacdo do usuario do servigo.

Obs: Os demais 6rgéaos/entidades ndo apresentaram providéncias
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Para CBMCE, CEARAPREYV, IDACE, PEFOCE, SCIDADES, SEDET, SEDUC, SEFAZ,
SEJUV, SETUR, SUPESP, UECE.

Orientacdo 4) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitacdes de informagao.

Providéncias adotadas CBMCE: Acompanhamento diario das demandas em apuragdo. Dessa
forma, evitou-se que as areas ultrapassassem o prazo legal de resposta. Apoio da Gestdo
Superior do 6rgdo na cobranca das areas internas para o fornecimento da informacéo solicitada
em tempo habil.

SEDUC: A acdo pertinente a recomendacdo, acima mencionada, foi enviada no primeiro
semestre de 2019 para todas as coordenadorias de geréncia da SEDUC. Desde entdo nosso
tempo de resposta melhora a cada ano. Além do oficio enviado, usamos estratégias para
cumprimos com o prazo de 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias. Com agilidade e
qualidade na devolutiva ao cidaddo, consequentemente, a melhora nos indices de satisfacao.
SUPESP: A Supesp busca atender todas as demandas e solicitaces dentro do prazo,
apresentando uma resolubilidade de 85,66% em 2022. O prazo médio de resposta da Supesp foi
de 17 dias, sendo que de 244 solicitagdes 156 foram atendidas antes de 20 dias, sem necessidade
de prorrogagéo.

UECE: A UECE tem se mantido firme no propoésito de atender as manifestagdes com menor
prazo possivel, mantendo, sempre que necessario, contato com a area interna, orientando sobre
a importancia do cumprimento dos prazos. Vale destacar que, durante o referido ano, do total
de 2011 manifestacdes recebidas, somente duas foram respondidas no prazo acima de trinta
dias.

Para ADAGRI, COGERH, FUNCAP, SOP, EGP, GABVICE, ISSEC, NUTEC, PEFOCE,
PMCE, SECITECE, SEAS, SRH, CIPP/SA e URCA.

Orientacdo 5) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012
e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
responsabilidade), a possibilidade de registro de solicitacdes de informacdo por meio
eletronico” a partir do proprio sitio institucional do 6rgio ou entidade, na “pagina inicial”
ou no “Banner de Acesso a Informacao”, disponibilizando link para a plataforma Ceara

Transparente.

Providéncias adotadas COGERH: A recomendacdo j& foi implementada:

https://portal.cogerh.com.br/acessoa-informacao/

SOP: Quanto a divulgacao de registro de solicitacdes de informagdes por meio eletronico, no

site institucional, a Ouvidoria Setorial tomara as devidas providéncias no decorrer de 2022.
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NUTEC: A Assessoria de Comunicagdo do NUTEC, &rea responsavel pela divulgacéo das
informacdes no site institucional e redes sociais da pasta, tem feito um trabalho relevante na
divulgacdo das acOes e projetos do NUTEC, bem como se empenhado em cumprir 0s
requisitos basicos da Lei de Acesso a Informacdo. Os assuntos significativos e de interesse
coletivo estdo sempre disponibilizados nesses ambientes, facilitando os esclarecimentos que
qualquer cidaddo vir a pesquisar. Foi disponibilizado o site institucional:
https://https://www.nutec.ce.gov.br, permitindo ao cidaddo ter acesso ao link

https://https://www.nutec.ce.gov.br/acesso-a-informacao.

PMCE: A referida divulgacdo j& estd no site da Instituicdo conforme endereco eletrénico:

http://www.pmce.ce.gov.br/

SECITECI: A Assessoria de Comunicacdo da SECITECE, area responsavel pela divulgacéo
das informagdes no site institucional e redes sociais da pasta, tem feito um trabalho relevante
na divulgacgéo das acdes e projetos da SECITECE, bem como se empenhado em cumprir 0s
requisitos basicos da Lei de Acesso a Informacdo. Os assuntos significativos e de interesse
coletivo estdo sempre disponibilizados nesses ambientes, facilitando os esclarecimentos que

qualquer cidad&o vir a pesquisar.

SRH: Foi disponibilizado o site institucional: http://www.srh.ce.gov.br, permitindo ao cidadao

ter acesso ao link: http://www.srh.ce.gov.br/acesso-a-informacédo/.

2.1 Concluséo sobre as Recomendactes

A analise do cumprimento das 3 recomendacdes tomou como base 0s 56
relatorios apresentados pelos CSAls e de consultas diretamente ao Ceara Transparente e aos
sitios institucionais dos 6rgaos.

Das 03 recomendagdes emanadas no relatorio referente ao exercicio de 2021, 01
foi atendida parcialmente (33%), 01 esta em implementacdo e (33%) e 01 ndo foi atendida
(33%).

3 TRANSPARENCIA ATIVA - 2022

Conforme Art. 11 da Lei Estadual n.°15.175/2012, é dever dos Poderes, Orgéos
e Entidades albergados por esta lei, disponibilizar, independente de requerimentos, no @mbito
de suas competéncias, informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou

custodiadas, o que vem a ser denominado de “Transparéncia Ativa”.
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0O 82° do Art. 11, da Lei Estadual n°15.175/2012, cita que para cumprimento do
disposto no caput, deverdo ser utilizados os seguintes meios: Portal da Transparéncia, Sitios
Institucionais e Audiéncias ou Consultas Publicas.

Em 2018, no dia 18/07/2018, foi lancada a Plataforma Ceara Transparente,
que consiste no desenvolvimento de um sistema informatizado com o objetivo de tornar mais
abrangente, clara, rapida e eficiente a relacdo do cidadao (usuario final) com o governo, por
meio da Ouvidoria, do Acesso a Informacéo (Servico de Informacgéo ao Cidadao), do Portal
da Transparéncia, e do PPA participativo, aumentando a participacdo do usuério, tornando-a

mais ampla e efetiva.

3.1 Ceara Transparente (Portal da Transparéncia)

O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Estadual, atualmente integrado a
Plataforma Cearé Transparente, foi instituido pela Lei Estadual n°. 13.875/2007 e ¢ gerido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, onde disponibiliza a sociedade informactes
sobre: planejamento e execucdo orcamentaria e financeira, detalhamento de contratos e
convénios (inclusive com cépia do instrumento), informacgdes de remuneracdes de servidores,
licitacBes, estrutura organizacional, projetos prioritarios do Governo, oportunidades de
investimentos, dentre outras informacdes, atendendo a Lei Complementar n°. 131/2009 e a Lei
de Acesso a Informacao (Lei Federal n°. 12.527/2011 e Lei Estadual n°. 15.175/2012).

O Ceara Transparente possibilita ao cidaddo se tornar um fiscal das acdes
publicas, além de contribuir para a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, aumentando
a transparéncia da gestdo e o consequente combate a corrupc¢do. A Plataforma pode ser acessada

pelos enderecos eletrdnicos www.cearatransparente.ce.gov.br, www.transparencia.ce.gov.br,

www.ouvidoria.ce.gov.br e www.acessoainformacao.ce.gov.br.

3.1.1 Principais Contetdos do Ceara Transparente

Abaixo, segue uma breve descricdo sobre os principais contelidos
disponibilizados nas paginas do Ceara Transparente.

o Receitas: é possivel consultar as receitas do Poder Executivo Estadual, verificando o
valor previsto a ser arrecadado e o0 ja arrecadado por Secretaria, Orgdo, categoria
econémica, origem, espécie, rubrica, alinea e subalinea, bem como Receitas Lancgadas
para 0 Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA. E possivel
realizar também o download nos formatos xIs e csv com o resultado da consulta.

o Despesas: é possivel consultar as despesas do Poder Executivo Estadual, verificando

valor previsto, empenhado, liquidado e pago, por Secretaria, Orgo, fungéo, subfuncéo,
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programa, acao, categoria econdmica, natureza da despesa, modalidade de aplicacéo,
elemento de despesa, item, credor e fonte de recursos. Nessa pagina também é possivel
consultar as despesas de forma detalhada por nota de empenho, despesas com cartéo
corporativo e os valores transferidos pelo Poder Executivo aos Municipios, InstituicGes
e Entidades. E possivel realizar também o download nos formatos xIs e csv com o
resultado da consulta.

e Informacbes de Servidores: é possivel consultar informacGes da remuneracdo dos
servidores estaduais ativos, inativos e pensionistas, sendo possivel realizar pesquisa por
nome, 6rgdo ou entidade e cargo/funcdo ou emprego, situacdo funcional e filtrar por
més. E possivel realizar também o download nos formatos xIs e csv com o resultado da
consulta.

e Contratos: é possivel consultar informag6es sobre os contratos firmados pelo Estado a
partir de 2007. Nessa pagina, é possivel verificar informacdes de cada contrato, tais
como: Secretaria, Orgao, contratante, contratado, tipo de objeto (a partir da classificacio
efetuada no momento do cadastro), situacdo, valor, aditivos, valor pago, notas de
empenho vinculadas, modalidade de licitagcdo, além de ser possivel realizar o download
da integra do contrato. E possivel realizar o download nos formatos pdf, xIs e csv com
o resultado da consulta.

e Convénios: é possivel consultar informac6es sobre os convénios firmados pelo Estado
a partir de 2007. Nessa pagina, é possivel verificar informacdes de cada convénio ou
congénere, tais como: Secretaria, Orgdo, concedente, convenente, vigéncia, tipo de
objeto, valor, aditivos, valor pago, notas de empenho vinculadas, além de ser possivel
realizar o download da integra e do plano de trabalho do convénio. E possivel realizar o
download nos formatos pdf, xIs e csv com o resultado da consulta.

e Investimentos do Estado no combate ao Coronavirus: A consulta é dividida em trés
pontos. Principais informacg6es, medidas de protecdo social e medidas de estimulo
econdmico. O objetivo é dar transparéncia aos investimentos publicos feitos pelo
Governo do Estado nas acfes para conter a pandemia do Coronavirus no Ceara. Dados
como despesas, legislacdo, doacéo, boletim epidemioldgico, beneficios, entre outros,
fazem parte dessa consulta.

Ademais, o Ceard Transparente disponibiliza informacgfes sobre licitacGes,
relatorios fiscais, indicadores fiscais, acompanhamento de obras, Balan¢o Geral do Estado, leis
orcamentarias, Relatorios do Controle Interno e Externo, politicas de governo, investimento por

municipio, resultados, estrutura organizacional, enderecos e telefones, informacdes sobre o




Estado do Ceard, informagdes socioecondémicas, informacdes sobre o PIB, comércio, emprego

e industria, além de disponibilizar servicos eletrénicos do Estado.

3.1.2 Numeros sobre 0s Acessos ao Ceara Transparente em 2022

Conforme ja ilustrado na Introducdo, desde que o Ceara Transparente foi criado,
o interesse da populacédo pelas informacdes disponibilizadas cresce a cada ano.

Em 2022, o Ceard Transparente obteve 2.078.848 visitas, uma reducdo de
192.465 visitas, em relacdo ao ano de 2021, representando um decréscimo anual de 8,4% no
volume de acessos. De 2009 a 2022, o Portal da Transparéncia/Ceara Transparente teve um
total de 9.860.098 acessos.

No grafico abaixo, observa-se o nimero de visitas ao Ceara Transparente més a

més do ano de 2022, realizando um comparativo com o ano de 2021, onde é possivel verificar

a variabilidade no niimero de acessos em todos 0s meses do ano.




Gréfico 3 — Comparativo de visitas ao Ceara Transparente 2021 e 2022
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Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

No quadro abaixo, é possivel verificar as cidades de onde partiram a maior
quantidade de acessos ao Ceara Transparente no ano de 2022, realizando uma comparagdo com
0 ano de 2021:

Quadro 01 — Cidades que mais acessam o Ceara Transparente

Numero de Numero de . .
, . . . . Ranking | Ranking
Cidades Visitas em Visitas em Variagdo 2021 2022
2021 2022

Fortaleza 1.187.397 1.093.518 -8,59% 1° 1°
Sao Paulo 35.303 54.713 54,98% 5° 2°
Sobral 42.296 48.030 13,56% 3° 3°
Juazeiro do Norte 58.314 44.849 -30,02% 2° 4°
Caucaia 42.127 35.568 -18,44% 4° 5°
Ashburn 13.825 35.195 154,58% 17° 6°
Maracanaa 21.498 26.307 22.37% 9° 7°
Crato 22.673 22.551 -0,54% 8° 8°
Tiangua 25.928 18.874 -37,37% 7° 9°
Recife 32.274 18.652 73,03% 6° 10°

Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

Nesse quadro, destaca-se a cidade de Fortaleza, que originou 1.093.518 visitas,
representando 52% de todos 0s acessos, entretanto, apresentou um decréscimo de 8,59% em
relacdo a 2021. No Cear4, é possivel destacar outras cidades como Maracanal e Sobral que
aparecem, respectivamente, com crescimentos de 22,37% e 13,56%. Destaca-se também o
crescimento na cidade de Ashburn, localizada no estado da Virginia, nos Estados Unidos, com
35.195 acessos.

A seqguir, é apresentado um quadro referente aos paises de onde partiram o

maior nimero de acessos ao Ceara Transparente:




Quadro 02 — Paises que mais acessam o Ceara Transparente

Numero de Numero de . .
Paises Visitas em Visitas em Variagéo Rc;nkmg LAty
2021 2022 e 22

Brasil 2.234.409 2.024.236 -10,38% 1° 1°
Estados Unidos 23.126 43.080 86,28% 2° 2°
Portugal 2.234 1.725 -29,51% 3° 3°
Alemanha 481 1.064 121,21% 9° 4°
China 155 555 258,06% 25° 5°
Canada 369 519 40,65% 13° 6°
Franca 494 504 2,02% 7° 7°
Espanha 464 477 2,80% 11° 8°
Italia 473 463 -2,16% 10° 9°
Holanda 529 440 -20,23% 5° 10°

Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

No Quadro 2, observa-se que o numero de acessos oriundos do Brasil obteve
uma reducdo de 10,38% em relacdo ao ano de 2021. Os Estados Unidos mantiveram-se na
segunda posicao, com um crescimento de 86,28%. A China, com crescimento de 258,06%,
destaca-se como o pais, dentre os 10 primeiros, que alcan¢ou o0 maior crescimento percentual

do ano.

3.1.3 Melhorias implementadas com a Plataforma Ceara Transparente

O desenvolvimento da plataforma Ceard Transparente, lancada no dia
18/07/2018, teve como uma de suas premissas a comunicacgdo e a colaboracdo constante com
0S Seus usudrios, sejam eles representantes da sociedade civil ou servidores publicos.

A seguir, sdo apresentadas as principais melhorias com a implementagdo da
plataforma Ceara Transparente no ano de 2022:

e Migracdo dos dados de Despesas e Receitas: Com o intuito de trazer melhorias
para a disponibilizacdo das informacGes de despesas e receitas, foram criados
importadores para adequar a mudanca do Sistema de Gestdo Governamental por
Resultados — S2GPR para o Sistema Integrado de Planejamento e Administragéo
Financeira do Estado do Ceara — Siafe-CE. Essa alteragdo foi bem estrutural,
pois boa parte do que tinhamos de recebimento de base de dados teve que ser
alterada, permitindo assim uma melhoria na transparéncia do Estado do Ceara.

e Exibicdo das Notas de Empenho, Liquidacdo e Pagamento do Poder Judiciario:
Realizou-se um ajuste na consulta do Poder Judiciario para que as Notas de
Empenho, Liquidacdo e Pagamento referentes a esse poder pudessem ser

visualizadas de forma mais clara.

e —



4 TRANSPARENCIA PASSIVA - 2022

Neste capitulo serdo analisadas as solicitacfes de informacao registradas no ano
de 2022 de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa, comparando-as com 0s
numeros de 2021, a partir dos relatorios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a
Informac&o dos 6rgdos e entidades e daqueles extraidos da Plataforma Ceara Transparente.

Registre-se que, desde o exercicio de 2016, as demandas recebidas que néo
pertencem ao Poder Executivo ndo sdo consideradas na analise deste relatorio. Assim, nos
topicos seguintes, serdo subtraidas as solicitacdes enderecadas a outros Entes ou Poderes
(7.655) do total de demandas recebidas (73.290).

Grafico 04 — Demandas Poder Executivo Estadual e Outros Poderes
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Fonte: Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce — SOA e Sistema OuvidorSus — Sesa

Inicialmente, apresentamos a quantidade de solicitacbes de informacao

registradas em 2022 por ferramenta tecnolédgica. Percebe-se que o total de solicitacdes

recebidas, no referido ano, foi cerca de 17% maior que o total registrado em 2021.




Quadro 03 — Quantitativo de Solicitacdes de Informacéo por Sistema Informatizado

Sistema 2021 2022
Sistema de Ouvidoria -
Modulo SIC e Ceara 54.462 58.217
Transparente
Ouvidoria do
SUS/Ouv\Web 2.781 2.409
Sistema de Ouvidoria
da Arce — SOA 5.233 12.664
Total 62.476 73.290

Fonte: Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce — SOA e Sistema OuvidorSus — Sesa

N&o obstante a previsdo do art. 20, do Decreto Estadual n° 31.199/2013,
determinar que as solicitacGes de informacéo sejam cadastradas no Sistema de Ouvidoria —
SOU (hoje substituido pela Plataforma Ceara Transparente), deve-se ressaltar que em virtude
de legislacdes especificas e procedimentos internos, o Servico de Informacdo ao Cidadao da
Secretaria da Saude - Sesa (Sistema OuvidorSUS) e da Arce (Sistema de Ouvidoria da Arce —
SOA) ainda estdo em pleno funcionamento. Esses dois sistemas contribuiram com um total de
20,5% de todas as solicitacdes de informacao recebidas pelo Poder Executivo Estadual no ano
de 2022.

O Gréfico 05 a seguir contempla o quantitativo de solicitagdes de informacgéo

recebidas, més a més de 2022, nos Sistemas mencionados, comparando os valores com o0 ano

de 2021.
Gréfico 05 — Quantidade de Solicitacdes de Informacao Registradas por Més - 2021 e
2022
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Fonte: Ceara Transparente
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Pode ser evidenciada uma regularidade no aumento das demandas ao longo de
2022 em relacdo ao ano de 2021, uma vez que em nove meses de 2022 ocorreu aumento das

solicitacbes quando comparadas ao ano anterior.

O proximo grafico, representa o numero de demandas que foram registradas por
meio dos canais da Central de Atendimento e da Plataforma Ceara Transparente.
Gréfico 06 — Demandas Registradas pela Central 155 versus pelo Ceara Transparente
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Fonte: Ceara Transparente

Ressalte-se que o cidaddo possui diversos meios para efetuar o registro da sua
solicitacdo de informacdo: a Central de Atendimento Telefénico 155, diretamente na
Plataforma Ceard Transparente, pelo e-mail ouvidoria@cge.ce.gov.br, por meio das Redes
Sociais Twitter, Facebook e Instagram, de forma presencial, em qualquer 6rgédo ou entidade ou
ainda por carta ou oficio, protocolado nos diversos érgdos do Estado.

No gréfico a seguir, sdo apresentadas as solicitacdes de informacéo registradas
em 2022, por meio de entrada utilizada pelo cidad&o ao registrar sua demanda. Nessa analise,
foram consideradas apenas as solicitacbes acompanhadas por meio do Ceara Transparente, ou

seja, ndo constam as demandas do SOA (sistema da Arce) e do sistema OuvidorSus (sistema
da SESA).



mailto:ouvidoria@cge.ce.gov.br

Gréfico 07 — Meios de Entrada mais utilizados
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Fonte: Ceara Transparente

Observa-se que os cidaddos preferiram o0 meio telefénico, por meio da Central
de Atendimento 155 (ligacdo gratuita), como o principal canal para registrar sua solicitacdo de
informacdo, representando quase 82% de todas as solicitagdes do Ceard Transparente no ano.
Os registros feitos diretamente pelo cidaddo, utilizando a internet, representaram 10%,
enguanto todos os outros meios utilizados para registro, como presencial, redes sociais, telefone

exceto Central 155, e-mail ou carta, somaram 8% do total de registros de 2022.

O telefone foi escolhido como meio de entrada das solicitagdes por quase 82%
dos cidaddos e 0 meio escolhido para as respostas por 56%. As solicitagdes respondidas por
telefone, em sua maioria, sdo ligacGes atendidas pela Central de Atendimento 155 que
demandam informacdo, geralmente, disponiveis por meio das ferramentas de transparéncia

ativa, principalmente no Portal da Transparéncia, sites institucionais ou no Catalogo de

Servigos do Governo Estadual, disponivel por meio do endereco www.acessocidadao.ce.gov.br.



http://www.acessocidadao.ce.gov.br/

Gréfico 08 — Preferéncia de Resposta
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Fonte: Ceara Transparente

Considerando que a maioria das solicitacdes de informacdo recebidas por meio
da Central 155 sdo respondidas de imediato, caso a resposta ja esteja disponivel nos canais de
transparéncia ativa, ja mencionados, e somente aquelas que ndo estdo disponiveis para acesso
pela internet sdo encaminhadas para resposta pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAI, cabe analisar essas demandas de forma separada nos proximos dois topicos
a seguir, ja que possuem perfis diferenciados, a partir da distribuigdo dos quantitativos da tabela
a sequir:

Quadro 04 — Solicitacdes de Informacéo por Forma de Atendimento - 2022

Central de Atendimento 155 47.630
Comités Setoriais de Acesso a Informacéao 10.587
Total 58.217

Fonte: Ceara Transparente

Importante observar que em relacdo ao ano de 2021, o nimero total de registro

de solicitacdo de informacdo em 2022 obteve um decréscimo de 16,6% nas demandas de




responsabilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informacéo, conforme se pode perceber no
comparativo abaixo.
Grafico 09 — Demandas CSAls
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Fonte: Ceara Transparente

4.1 Solicitaces Atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacao - CSAIs

Nesse tdpico, serdo analisados apenas os dados das solicitacdes de informacao
que foram atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo (CSAISs), independente
do meio de entrada utilizado pelo cidad&o para registrar sua demanda. Cabe ressaltar que as
solicitacBes de informagdo encaminhadas para resposta pelos Comités Setoriais s&o mais
elaboradas, aquelas que mais se aproximam do propoésito e dos objetivos da Lei de Acesso a

Informagé&o.

411 Demanda CSAIs por Meio de Entrada e Preferéncia de Resposta

Né&o obstante os diversos meios postos a disposi¢éo do cidaddo para o registro
de sua solicitacdo, a Plataforma Ceara Transparente foi o canal mais utilizado pelo cidadao(&)
para o registro de demandas.

Os Graficos abaixo indicam que as demandas recebidas pelos CSAls, em sua

maioria pela Plataforma Ceara Transparente, foram respondidas, em maior nimero, por meio

do e-mail indicado pelo requerente.
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26
0%

62 209 505
0% 2% 2616 °7 ‘

25% 4.791
~_ 4.408 45%
42% ‘
55'2;’8 — 2,649
25%
® Email m Sistema Whatsapp

m Telefone m Internet = Ceara App = Outros a Telefone = Outros

Fonte: Ceara Transparente

Com esses numeros, pode-se inferir que do total de solicitacdes cadastradas pela
Central de Atendimento 155 (47.630), 43.222 foram respondidas de imediato e 4.408 (8,9%)
foram encaminhadas para resposta pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacao.

O Gréfico 11 mostra que, das solicitacdes de informacdo respondidas pelos
CSAls, o e-mail continua sendo a forma preferida de resposta dos cidadaos, cerca de 45% do
total em 2022.

4.1.2 Demanda CSAIls por Orgdos e Assuntos Mais Demandados

No grafico a seguir € apresentado o quantitativo das solicitacdes de informacao
atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo mais demandados. Analisando o
grafico abaixo, percebe-se que a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), o
Departamento Estadual de Transito e a Secretaria de Protecdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos (SPS) se apresentaram como 0s érgdos mais demandados. Com
um total de 2315 demandas para a CAGECE, 1154 para o DETRAN e 901para a SPS.

Grafico 12 — Comités Setoriais de Acesso a Informacdo Mais Demandados
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Fonte: Ceara Transparente
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Passa-se a apresentar, no quadro abaixo, o total de atendimento realizado pelos

Comités Setoriais de Acesso a Informacdo, por ordem decrescente.

Quadro 05 — Quantitativo por Orgéo ou Entidade — CSAI

e —

ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL ORGAO  |TOTAL
1° |CAGECE 2315||22° | SSPDS 93|143° | FUNCEME 27
2° |DETRAN 1154 ||23° | IDACE 85]||44° | SETUR 24
3 |SPS 901 || 24° | SEINFRA 80 |]45° | URCA 21
4° | SEDUC 829 || 25° | CEE 79 |]146° | FUNCAP 20
5° |SEFAZ 795|]26° | CGE 74|147° | ADAGRI 18
6° |SESA 646 || 27° | IPECE 74|148° |ETICE 16
7° |PC 246 || 28° | SCIDADES 731]49° | CIPP S/A 14
8° | SUPESP 244 |129° | SOP 73150° | SEMA 13
9° | ADECE 239(|30° | ARCE 69||51° | SRH 13
10° | SAP 220 31° | SECULT 69 ||52° | CEGAS 11
11° | UECE 203 || 32° | SEAS 61 ||53° | CEASA 10
12° | PEFOCE 161||33° | COGERH 50 ||54° | SECITECE 10
13° |PMCE 1451|34° |CGD 49 ||55° | ESP 8
14° | FUNSAUDE 144 || 35° | SEDET 46 || 56° | VICEGOV 8
15° | JUCEC 140 || 36° | SEJUV 46 ||57° | EGP 7
16° | CC 131|37° | CBMCE 45| 58° | SOHIDRA 6
17° | SEPLAG 129||38° | SDA 431]59° | COUVI 3
18° | SEMACE 121]139° | UVA 431160° |CM 2
19° | PGE 115||40° | EMATERCE 39| 61° | ZPE 2
20° | CEARAPREV 113||41° | ISSEC 36 |[62° | FUNTELC 1
21° | METROFOR 94||42° | AESP/CE 35
Quadro 06 — Assunto mais demandado por Orgéo e Entidade — CSAI
Orgéo Assunto Total
ADAGRI | Selo de Inspecdo Estadual - SIE 2
ADECE Ceard Credi - Programa de Microcrédito 212
AESP/CE | Atividades de Ensino do Sistema de Seguranca Publica 16
ARCE Transporte Intermunicipal 49
CAGECE | Manifestacdo direcionada aos nossos canais de atendim. 1538
CBMCE
Estrutura e funcionamento do Orgéo/ Entidade 7
CC Coronavirus (Covid 19) 25
CEARAPREYV | Informacéo sobre Servidor 57
CEASA Informacdes de Mercado 4
CEE Coronavirus (Covid 19) 23
CEGAS Comercializacdo de Gas Natural (Fornecimento e Servicos) 5
CGD OrientacBes sobre a Prestacéo dos Servigos dos Orgéos Publicos 27
CGE Informacdes sobre legislacdes Estaduais 19
CIPP Complexo Industrial e Portuario do Pecém 5
CM Coronavirus (Covid 19) 1
COGERH | Monitoramento e Seguranca de Barragens/Acudes 18
DETRAN | Carteira Nacional de Habilitacdo - Cnh 514
EGP Cursos de Capacitacdo/Formacédo continuada 3
EMATERCE |Projeto Agente Rural 8
ESP Informacdes sobre cursos da Esp 2




ETICE Concurso Publico/Selecéo 3
FUNCAP | Diretoria Cientifica 13
FUNCEME | Produtos e Servicos Metereoldgicos 14
FUNTELC |Coronavirus (Covid 19) 1
IDACE | Titulo de Terra 37
IPECE Demanda de Estudos Cientificos 53
ISSEC Insatisfacdo com os Procedimentos ofertados pelo Issec 10
JUCEC Certiddes Web Jucec (Dados Cadastrais, Situagdo Da Empresa,
Etc) 45
METROFOR | Estrutura e Funcionamento das Estac6es de Metrd 19
NUTEC Insatisfacdo com os servicos prestados pelo érgédo 1
PC Dados Estatisticos 21
PEFOCE |Procedimentos para Emissdo do Atestado De Antecedentes
Criminais (Folha Corrida) 75
PGE Informacéo sobre Legislages Estaduais (Lei, Decreto, Portaria,
Etc) 30
PMCE Informacéo sobre servidor 30
SAP Custddia de Presos 54
SCIDADES | Obras de Mobilidade e Requalificacdo Urbana 22
SDA Informacédo sobre servidor 9
SEAS Estrutura e Funcionamento de Centro Socioeducativo 18
SECITCE |Coronavirus (Covid 19) 2
SECULT | Consultas de Bens Patrimoniais 21
SEDET Ac0es de Desenvolvimento do Trabalho e Qualificacdo Prof 16
SEDUC Informacéo sobre Servidor 208
SEFAZ Cadastro de Empresa 93
SEINFRA | Tabela de Custos e Insumos SEINFRA 58
SEJUV Incentivo ao Esporte 11
SEMACE | Consulta de Processo Ambiental 40
SEPLAG | Informacéo sobre Servidor 11
SESA Coronavirus (Covid 19) 126
SETUR Disponibilizacdo de Informacfes Turisticas 11
SOHIDRA | Acdes e Programas de Combate a Seca/Estiagem 4
SOP Engenharia e Operagéo de Infraestrutura de Rodovias 37
SPS Programas de Protecdo Social Basica 611
SRH Outorga e Licenca do uso de Agua 4
SSPDS Orientacdes sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgdos Publicos 58
SUPESP | Estatisticas e Informac@es Relacionadas a Seguranca Publica 243
UECE Procedimentos para Ingresso na Universidade 27
URCA Informacéo sobre Legislaces Estaduais (Lei, Decreto, Portaria,
Etc) 3
UVA Certificado e Historicos 10
VICEGOV | Lei Geral de Protecdo de Dados 2
ZPE Acordo de Cooperacéo 2

Fonte: Ceara Transparente

Por meio da ferramenta “Nuvem de Palavras”, pode-se conhecer um pouco mais

sobre o conteudo das solicitagdes de informacdo respondidas pelos CSAIls da CAGECE e do

_4___#_—



DETRAN, respectivamente, j& que, quanto mais a palavra € repetida nas demandas analisadas,

essa ganha uma dimensao maior frente as menos citadas.

Figura 01 — Nuvem de Palavras — Solicitagdes de Informacéo Respondidas pelo CSAI da
CAGECE - Assunto “Manifestante direcionado aos nossos canais de atendimento”

S s cowdagiindy v o Ao
Fonte: Plataforma Ceara Transparente e ferramenta Wordclouds.com

Pelas palavras mais utilizadas pelos cidaddos ho momento do registro da sua
solicitacdo de informacéo, depreende-se que as demandas dizem respeito a “falta”, “corte” e
“débito”.

Figura 02 — Nuvem de Palavras — Solicita¢fes de Informacéo Respondidas pelo CSAI do
Detran - Assunto “Carteira Nacional de Habilitacdo”

Fonte: Plataforma Ceara Transparente e ferramenta Wordclouds.com




A Figura acima confirma o que o titulo do assunto ja sinaliza, as solicitacdes de
informacao classificadas nesse assunto dizem respeito a, principalmente, “dia”, “sua”, “até” e

“taxa”.

4.1.3 Resolubilidade por CSAIs

Conforme preveé o art. 11 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°15.175/12), o
Estado deve atender a solicitacdo de informacdo de forma imediata. Se isso ndo for possivel, o
cidadao deveré ser atendido em um prazo néo superior a 20 dias, que podera ser prorrogado por
mais 10 dias, mediante justificativa.

Neste item, é apresentada a Resolubilidade, a variavel que indica, para um dado
periodo, se o atendimento a solicitacdo de informagdo ocorreu respeitando os prazos legais.
Para se chegar a este indice, toma-se o total de demandas atendidas no prazo, no periodo em
analise, e divide-se pela subtracdo entre o nimero de demandas recebidas no periodo e aquelas
ainda em atendimento cujo vencimento do prazo ocorrerd ap6s o periodo em analise.

Na tabela a seguir sdo consideradas todas as solicitagdes registradas no Ceara
Transparente e respondidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo do Poder
Executivo. Calculando o valor da resolubilidade total, apurada para 2022, chegou-se ao valor

de 93,59% percentual ligeiramente superior que 0s 92,05%, evidenciados em 2021.

Quadro 07 — Resolubilidade CSAIls

Respondidas no prazo 9.909 93,59%
Respondidas fora do prazo 603 5,69%
N&o Respondidas 75 0,007%

Total de solicitagdes em 2022 10.587

Fonte: Ceara Transparente

Sobre as demandas ndo respondidas, evidencia-se uma grande fragilidade em
relacdo a transparéncia e ao sistema de acesso a informacgéo, impactando na credibilidade do
servico publico. Em termos percentuais, os 6rgdos que mais influenciaram as respostas fora do
prazo foram SECULT (21,75%), ADAGRI (16,67%), ZPE (50%), URCA (19,05%) e NUTEC
(0%).

No ano de 2022, o prazo médio de resposta as solicitacdes de informacdo no
Poder Executivo, levando em consideracdo as demandas atendidas pelos Comités Setoriais de
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Acesso a Informacdo — CSAls, foi de 07 dias. Comparando com o ano anterior, 0 prazo médio
de resposta diminuiu 02 dias (9 dias em 2021).

A tabela a seguir apresenta, para cada oOrgdo/entidade, as informagdes
relacionadas ao prazo médio de resposta, o percentual das solicitacBes que foram respondidas
no prazo (resolubilidade) e o total de solicitagdes recebidas no ano de 2022.

Quadro 08 — Prazo Médio de Resiosta e Resolubilidade ior Oriéo em 2022

CAGECE 100 1,0 2315
SPS 100 2,7 901
PC 100 4,0 246
ADECE 100 5,6 239
SAP 100 4,3 220
SEPLAG 100 2,4 129
SEMACE 100 1,5 121
SEINFRA 100 3,9 80
CEE 100 3,2 79
CGE 100 8,1 74
IPECE 100 7.6 74
ARCE 100 10,3 69
COGERH 100 6,9 50
SEDET 100 7,0 46
CBMCE 100 9,2 45
SDA 100 3,0 43
EMATERCE 100 6,2 39
ISSEC 100 2,6 36
AESP/CE 100 13,1 35
FUNCEME 100 7,2 27
SETUR 100 8,5 24
FUNCAP 100 7.1 20
ETICE 100 3,3 16
CIPP S/A 100 13,2 14
SEMA 100 6,1 13
CEGAS 100 12,6 11
ESP 100 7,0 8
VICEGOV 100 8,8 8
SOHIDRA 100 5,0 6
CM 100 35 2
FUNTELC 100 3,0 1
cC 99,24 8,2 131
IDACE 098,82 7,2 85
SEFAZ 98,49 A7 795
UECE 97,54 6,1 203
PEFOCE 96,89 5,5 161
FUNSAUDE 95,83 13,5 144
SEJUV 95,65 11,8 46
SEAS 93,44 16,5 61
SEDUC 93 9,3 829
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DETRAN 92,55 7,9 1154
SRH 92,31 10,0 13
PGE 92,17 8,7 115
CEASA 90 17,4 10
SECITECE 90 12,0 10
SSPDS 89,25 13,0 93
CGD 87,76 8,4 49
SCIDADES 86,3 20,6 73
SUPESP 85,66 17,0 244
CEARAPREV 84,96 10,0 113
PMCE 82,76 12,3 145
JUCEC 82,14 14,6 140
EGP 71,43 14,5 7
SESA 70,12 26,0 646
METROFOR 68,09 16,5 94
UVA 65,12 16,9 43
SOP 61,64 35,8 73
ZPE 50 15,5 2
SECULT 21,74 38,6 69
URCA 19,05 73,0 21
ADAGRI 16,67 66,5 18
NUTEC 0 21,0 1

Fonte: Ceara Transparente.

Percebe-se que, apesar do tempo médio de resposta do conjunto de 6rgaos e
entidades estaduais ficar em 7 dias, alguns conseguem responder em apenas 03 ou 04 dias,
enquanto outros mostram dificuldade em estruturar uma sistematica para atender as solicitacGes
apresentadas pela sociedade, a exemplo dos ultimos drgdos e entidades listados no Quadro 07,

pois o prazo médio de resposta ultrapassou o prazo legal ( 30 dias) para resposta as solicitagdes.

4.1.4 Satisfacdo dos Cidadaos quanto aos CSAIs

Neste topico sdo apresentadas as avaliacGes de satisfacdo do cidadao(d) com o
atendimento dos CSAIs. Apds receber a resposta referente a uma solicitagdo de informacéo
registrada, o cidaddo podera preencher uma pesquisa de satisfacdo, que aborda, em quatro
perguntas, questdes sobre qualidade e tempo para resposta, além da satisfagdo com o canal
utilizado e o servico de acesso a informacdo de uma forma geral. Finalmente, a pesquisa
questiona sobre a expectativa que o cidaddo possuia antes de usar o Acesso a Informacédo e a
percepcao depois de usar.

Para 0 ano de 2022, a satisfacdo do usuério, considerando todos os CSAIs e 0s
registros coletados do sistema foi de 84%, valor de cerca de 3% maior do que o registrado em
2021 (81%). O total de pesquisas realizadas no ano foi de 1489, representando um acréscimo
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de 8,9% se considerado o ano de 2021, que registrou 1367 pesquisas. A seguir sdo apresentados
os indices de satisfacdo para cada CSAI.

Quadro 09 — Indice de Satisfacdo dos Usuarios

FUNCAP 2 100% 20
ESP 2 100% 8
SOHIDRA 2 100% 6
CGD 27 100% 49
FUNCEME 10 98% 27
ETICE 5 98% 16
CEE 11 97% 79
AESP/CE 6 95% 35
SDA 8 94% 43
CGE 22 94% 74
SEMA 5 94% 13
SEINFRA 30 93% 80
PEFOCE 24 92% 161
SRH 8 92% 13
SEDUC 239 91% 829
SPS 71 91% 901
COGERH 21 91% 50
SEJUV 7 91% 46
ARCE 10 90% 69
SEAS 6 90% 61
SECITECE 3 90% 10
SEPLAG 20 90% 129
ADECE 20 89% 239
ISSEC 6 89% 36
SEMACE 23 89% 121
UECE 48 89% 203
IDACE 18 89% 85
IPECE 14 88% 74
CBMCE 13 88% 45
PMCE 24 87% 145
CEARAPREV 28 87% 113
PC 38 86% 246
SEFAZ 157 84% 795
SAP 36 83% 220
SUPESP 30 83% 244
SETUR 9 83% 24
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cC 16 83% 131
CEASA 4 83% 10
CAGECE 61 79% 2315
CEGAS 2 78% 11
DETRAN 127 77% 1154
JUCEC 8 77% 140
VICEGOV 3 77% 8
EGP 1 75% 7
FUNSAUDE 38 73% 144
METROFOR 13 72% 94
UVA 3 72% 43
SESA 108 71% 646
PGE 25 70% 115
SECULT 8 69% 69
SoP 27 68% 73
SCIDADES 7 66% 73
ADAGRI 3 65% 18
SEDET 5 63% 46
SSPDS 11 62% 93
ZPE 1 40% 2
EMATERCE 10 40% 39
CIPP S/IA 2 38% 14

Fonte: Ceara Transparente

4.2 SolicitacOes de Informagédo que ocasionaram Recursos ao CGAI

A Lei Estadual de Acesso a Informagdo (15.175/2012) estabelece, por meio de
seu art. 17, que “no caso de indeferimento de acesso a informacdo ou as razdes da negativa de
acesso, poderéa o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar
de sua ciéncia.”. O referido recurso deverd ser encaminhado ao Comité Gestor de Acesso a
informagdo — CGALI, que devera deliberar no prazo maximo de 5 (cinco) dias (§81° do art.17).

Havendo procedéncia das razdes do recurso, 0 CGAI determinara ao Comité
Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI do érgdo ou entidade requerida a adogdo das
providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto na Lei.

A Lei n° 15.175/12 também previu o direito de recurso, em segunda instancia,
para o Conselho Estadual de Acesso a Informagdo — CEAL. No entanto, em julgamento da ADI
n°5274, o Supremo Tribunal Federal decidiu, por unanimidade, em 11 de outubro de 2018,
declarar inconstitucional os incisos I, I1l, 1V, V e VI do art. 5° e 0 §2° do art.6° da Lei
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n°15.175/12. Nao obstante se possa afirmar que a decisdo ndo extinguiu o CEAI, a atuacéo do
orgdo restou comprometida tendo em vista que seu Unico representante, o Poder Executivo
Estadual (inciso I do art. 5°) fica impedido de votar nos recursos advindos dele mesmo.

Ao longo do ano de 2022, foram interpostos 159 recursos ao CGAIl. Vale
ressaltar que em virtude da pandemia e da alteracdo da composi¢do do Comité 06 reunides do
comité foram realizadas. No Quadro a seguir sdo apresentados 0s recursos que foram
deliberados pelo CGAI no ano de 2022.

Quadro 10 — Recursos Deliberados pelo CGAI

Resultado da

Orgéo - . 3
N° Solicitacédo Deliberagéo do
Competente
CGAI
144 URCA Dados sobre processo de nomeagao Deferido
Deferido
316 PC Pedido de acesso a quantitativos de armas.

parcialmente

Solicitacdo de informacéo sobre os quantitativos de .
318 SESA ] Deferido
testes de coronavirus.

Solicitagdo de informacédo sobre Crimes violentos .
325 SSPDS N Indeferido
com endereco e nome da vitima.

Solicitagdo de informages sobre arrecadacdo do .
327 SEFAZ ICMS Deferido

Requerente solicitou informagdes sobre estatisticas .
331 SSPDS ) ) Deferido
relacionadas a crimes.

Requerente solicitou informagdes sobre planilha de

335 SOP Deferido
custos.
Pedido de acesso a dados de mortes decorrentes de Deferido
338 SESA )
COVID - 19 parcialmente

Pedido de acesso a caréncia definitiva da Rede ]
375 SEDUC ) ) Deferido
Pablica Estadual de ensino.
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378 SOP Pedido de acesso a investimentos estaduais. Deferido

Pedido de acesso a quadro de funcionarios de .
389 SESA ) ) Indeferido
Organizacédo Social

Solicitagdo de Informagao sobre testes de COVID — .
399 SESA ) Deferido
19 durante a pandemia.

400 SESA Pedido sobre lista de medicamentos. Deferido

Solicitacdo de informacéo sobre roubos e furtos com .
449 SUPESP Indeferido
enderego.

Solicitacdo de informacédo sobre crimes contra .
470 SUPESP o Indeferido
patrimonio.

*Recursos de exercicios anteriores.

Quando comparado 0 numero de recursos interpostos em 2022 com 0 ndmero

requerido em 2021 (165) demonstra-se uma situagéo de estabilidade acerca da insatisfagéo do

cidaddo com as respostas inicialmente fornecidas pelos CSAIs.




5 INFORMAGOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

Apesar da LAI garantir o livre acesso as informagdes de interesse individual ou
coletivo, a mesma Lei contempla situacfes que devem ser tratadas como excecdo a regra,
prevendo a possibilidade de sigilo para alguns casos, tratados no ambito da LAl Estadual por
meio dos Arts. 20 a 30, como restri¢des de acesso a informagdo. Nesse sentido, as informagdes
que forem consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado sdo passiveis
de sigilo, prevalecendo, nesses casos, 0 interesse publico da seguranca sobre o interesse
individual do acesso as informacdes.

As informacGes poderdo ser classificadas, de acordo com o seu teor e sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, como de natureza Reservada
por até 5 (cinco) anos, Secreta por até 15 (quinze) anos ou Ultrassecreta por até 25 (vinte e
cinco) anos, conforme determina o Art. 23, 8 1° da Lei Estadual de Acesso a Informagéo.

Antes de submeter os formularios de classificacdo de informacdo sigilosa a
deliberacdo do CGAI, o Grupo Técnico de Apoio — GTA ao CGAI, formado por 2 (dois)
membros da CGE, 1 da Procuradoria Geral do Estado e 1 da Casa Civil, elabora um parecer
sugerindo ou ndo a classificacdo da informacdo. O Quadro 11 quantifica essas solicitacGes por
situacdo em que se encontram.

Quadro 11 — Situacdo da Solicitacdo de Classificacdo

Situacao da Solicitacdo de Classificacdo 2022 Quantidade
Solicitacdo de Classificacdo de Informacédo em 2022 09
Aguardando Analise do GTA ou deliberacdo do CGAI 04
Formularios que foram Classificados como Reservado 02
Formulérios que foram Classificados como Secreto 00
Formularios que foram Classificados como Ultrassecreto 05

Fonte: Célula de Gestdo da Transparéncia Passiva da COTRA/CGE
Destacamos que os formularios classificados no ano de 2022 (05 ultrassecretos

e 02 reservados) sdo referentes a solicitagdes do ano de 2021 e 2022. Os sete formularios
classificados em 2022 foram da Sefaz e do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP.
E possivel verificar o rol de informacdes classificadas na péagina da Plataforma Ceara

Transparente por meio do seguinte endereco: https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-

transparencia/paginas/rol-de-documentos-classificados-com-grau-de-sigilo-e-o-rol-de-

documentos-desclassificados-dos-orgaos-e-entidades-do-poder-executivo-estadual?  =.
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6 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGCAO DA LAI

Nesse tdpico, seguem listadas as principais dificuldades encontradas pelos
diversos orgdos e entidades do Poder Executivo, bem como pela propria CGE, enquanto
coordenadora do Sistema Estadual de Acesso a Informacéo, para a implementacdo da LA,
relatadas nos Relatdrios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacéo, sobre
as quais, ao final deste Relatorio, sdo apresentadas recomendagfes para aperfeicoamento da

implementacéo:

o Dificuldades para implementagdo da lei em epigrafe praticamente ndo existem no
ambito da Casa Civil. Pode-se ressaltar poucos percalcos para que a efetividade seja
plenamente satisfeita. — CASA CIVIL;

e Consolidar especialmente o entendimento sobre a classificagdo das informacdes
sigilosas/secretas, ponto ainda de davidas entre alguns. Inclusive este esclarecimento
tem demandado pedidos de classificacdo de informacOes sigilosas/secretas, tendo em
vista 0 atendimento aos objetivos do negécio. - CAGECE;

¢ dificuldade no gerenciamento da informacao a ser fornecida ao cidaddo. — SESA,;

e Estdo concentradas no orcamento, na indisponibilidade de pessoal e estrutura fisica —
UVA;

e Falta de estrutura fisica para atendimento presencial do SIC — SEDET;

e Foi aauséncia de integracdo do Sistema do Poder Executivo do Estado com os sistemas
dos demais poderes, resultando muitas vezes em respostas ao cidaddo com orientagédo
de que o mesmo deveria abrir novo chamado em outra Plataforma, considerando que
ndo era possivel a transferéncia direta entre sistemas de servico de informagdo ao
cidaddo. Essa informacdo fornecida ao cidaddo, inclusive, é objeto de dispendioso
tempo de pesquisa, pelo CSAI da CGE, com o objetivo de informar e direcionar o
cidaddo para o Orgdo responsavel por aquela informacdo, contribuindo para o
atendimento da sua necessidade e resolucdo do seu problema. — CGE;

¢ A falta de conhecimento de conhecimento, por parte da populacao sobre a Lei de Acesso
a Informacédo — SEDUC.

e Dificuldades administrativas ocasionada no funcionamento das atividades da
Administragdo Publica, por conta da falta de servidores lotados no setor. - SOP

e Relacionou-se ao fornecimento de maneira imediata das informagdes requeridas pelos
cidadaos (as) — SAP.
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7 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA
LAI

A transparéncia das informac6es publicas ndo deve ser compreendida apenas
como um 6nus para o Poder Pablico, antes disso, ela representa, claramente, uma oportunidade
de melhoria na gestdo. Assim, cada 6rgdo/entidade do Estado deve ndo s6 concretizar o direito
constitucional de acesso a informacdo, mas em cada ocasido verificar a possibilidade de
melhoria de seus procedimentos internos.

A partir dos Relatorios de Monitoramento da Implementacao da Lei de Acesso
a Informac&o, 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual se manifestaram acerca das
melhorias percebidas no ambito da gestdo institucional, a partir do cumprimento das normas
relativas ao acesso a informacdo. A seguir, estdo listados alguns beneficios citados nos
relatorios enviados pelas Setoriais:

e preocupacdo interna com a disponibilizagdo de informagdes de forma mais
transparente e acessivel nos canais de comunicacdo da Agéncia, utilizando-se
inclusive de linguagem mais clara e recursos visuais. — ARCE;

e Melhor controle dos atos administrativos executados, pois estdo sendo mais
acompanhados pelos cidadaos; Maior participacdo do cidaddo na Gestdo Publica
por meio do Controle Social, criando uma cultura de transparéncia e acesso a
informacdo — CGE;

e O feedback dos clientes possibilita 0 acesso a informacdo que servem como
referencial para possiveis melhorias no servico prestado pela companhia,
principalmente, no atendimento ao plblico -CEGAS;

e Passamos a gerenciar mais e melhor o acesso do cidad&o as informagdes e a zelar
por cada minuto de nosso trabalho em dedicacdo as demandas do cidadédo e a
sermos vigilantes na defesa do tempo legal para as respostas como direito do
demandante — DETRAN.

e O ato de atender a sociedade conforme suas indagacdes, de certa forma
constrange o empregado publico ao zelo em suas atividades contribuindo no
melhoramento dos servigos publicos - METROFOR,;

¢ Melhoria na percepc¢éo do usuario quanto a qualidade do atendimento dos Canais
do Governo do Estado para acessar informagdes. — PEFOCE;
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e Melhoria nos indices no ranking de transparéncia; Maior participagdo dos
cidaddos de acesso a as informacdes publicas; Melhoria da interacdo das areas
internas trazendo qualidade maior no atendimento as solicitacdes. — SEMA;

e  Possibilitar conhecimento ao cidad&o sobre os seus direitos na obtengdo das informagoes
geradas e custodiadas pelos 6rgdos publicos; Proporcionar as pessoas ferramentas de
comunicacdo online, evitando, assim a necessidade de deslocamentos até a instituicdo para
obterem informacdes aos usuarios; Conscientizacdo dos servidores para o dever de fornecer
informagdes aos usuarios da melhor forma, prezando pela careza e pela celeridade. —
UECE. AQOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E ENTIDADES COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMACOES.

Na compreensdo de que as demandas do cidaddo devem sempre nortear a
melhoria constante da gestdo publica, foram listadas abaixo algumas a¢6es adotadas, no ano de
2022, pelos orgdos/entidades, a partir das solicitacdes de informacdes recorrentes ou aquelas
que de alguma forma trouxeram elementos que demonstraram a necessidade de

aperfeicoamento das ferramentas de transparéncia ativa disponiveis:

e A Cagece mantém acessivel as informacdes relevantes em seu site institucional,
como forma de fortalecer a Transparéncia Ativa. Ainda no Tocante a
transparéncia ativa, estdo disponiveis no site da companhia os Relatorios de
Gestdo de Ouvidoria desde 2015, relatorios com informacdes relativas aos
prestadores de servicos terceirizados, bem como a relagdo de informacoes ja
classificadas como sigilosas, além do proprio relatério anual de monitoramento
das demandas da LAl — CAGECE;

e Foram articuladas com a assessoria juridica e o setor de tecnologia de
informagdo medidas no sentido de disseminar a transparéncia ativa para o
cumprimento da LAI a partir da divulgacdo no site institucional das seguintes
informagdes: indicagdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
Informac&o, informacdes classificadas como sigilosas e relatorios estatisticos
anuais com os quantitativos de solicitagdes recebidas, atendidas e indeferidas. —
SPS;

e O Comité Setorial de Acesso a Informagéo da Controladoria Geral de Disciplina
dos Orgéos de Seguranca Publica e Sistema Penitenciario — CGD contribui com
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0 Estado na medida em que proporciona ao cidaddo um servico publico de
eficiéncia e transparéncia - CGD;

e Participou ativamente das palestras, oficinas, cursos na busca por qualificar-se,

para melhorar o nivel do comité — PGE;

8 EDUCAGAO PARA O CONTROLE SOCIAL

A seguir serdo listadas algumas iniciativas realizadas pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado com o objetivo de divulgar a Lei de Acesso a Informacdo, incentivar
0 uso das ferramentas de controle social disponibilizadas pelo Estado e aperfeicoar o

relacionamento com o cidadao:

e Palestra Caminhos da Cidadania: No ano de 2022, o projeto Caminhos da
Cidadania levou as escolas do interior do estado, nas seguintes cidades: Novo
Oriente, Lavras da Mangabeira, Nova Russas, Beberibe e na capital também, a
sensibilizagdo para o exercicio do Controle Social. Foram 12 palestras, ao longo do
ano, abordando sobre o que é controle social e como exercé-lo, alcancando um
publico total de 991 alunos/professores/ de Escolas Publicas e uma palestra para

servidores, no Instituto Sadde e Gestdo Hospitalar (ISGH).

e Reunides com Comités Setoriais de Acesso a Informacdo: Visando a orientagdo
e os esclarecimentos no que se refere as diretrizes e cumprimentos da Lei n°
15.175/2012, a equipe da Célula de Gestdo da Transparéncia Passiva da
Coordenadoria da Transparéncia participou de eventos por meio de plataforma

digital com todos os 6rgdos que compdem a Rede Estadual de Acesso & Informacéo,

além de reuniBes individuais com os seguintes comités: NUTEC, SEPLAG, PM,
UECE, COGERH, SEINFRA, NUTEC e CEARAPAR.




9 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos tdpicos abordados neste Relatério, e considerando que algumas
recomendacdes do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2021 foram atendidas somente
parcialmente, considerando também a Portaria CGE N°. 69/2020, que dispde sobre critérios
para a emissdo de orientagdes e de recomendacdes, seguem algumas recomendacdes e
orientacBes para providéncias dos Comités Setoriais dos 6rgédos e entidades do Sistema Publico
de Acesso a Informacdo do Poder Executivo, no intuito de aperfeicoar os procedimentos

necessarios ao correto cumprimento do disposto na LAL:

Para CASA CIVIL
Recomendacédo 2) Regulamentar, por intermedio da Casa Militar, o Ndcleo de Seguranga e

Credenciamento, conforme previsto no art.10 da Lei n. 15.175/2012.

Para ADAGRI, CEASA, FUNTELC, IDACE, JUCEC, SEAS, SETUR, URCA, e ZPE.
Orientacdo 2) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo (CGAI) o Relatorio de
Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo, exercicio 2022, em respeito
ao que dispBe o inciso 11 do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.

Para ADAGRI, CAGECE, CEGAS, CIPP S/A, DETRAN, EGP, EMATERCE,
FUNSAUDE, JUCEC, METROFOR, PGE, SCIDADES, SECULT, SEDET, SESA, SOP,
SSPDS, UVA, VICEGOV, ZPE.

Orientacdo 3) Aprimorar as respostas das solicitagcdes de informacdo, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2022 ficou abaixo da média estadual.

Para ADAGRI, CC, CEARAPREV, CEASA, CGD, DETRAN, EGP, FUNSAUDE,
FUNTELC, IDACE, JUCEC, METROFOR, NUTEC, PEFOCE, PGE, PMCE,
SCIDADES, SEAS, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEFAZ, SEJUV, SESA, SOP, SRH,
SSPDS, SUPESP, UECE, URCA, UVA, ZPE.

Orientacdo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitagOes de informagao.

Para SOP, VICEGOV, SEAS, SRH e URCA.

Orientacao 4) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012

e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
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responsabilidade), a possibilidade de registro de solicita¢cbes de informagdo por meio
eletronico” a partir do proprio sitio institucional do érgiao ou entidade, na “pagina inicial”

ou no “Banner de Acesso a Informacio”, disponibilizando link para a plataforma Ceara

Transparente.




