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ANEXO — TERMO DE SUBSIDIO TARIFARIO
TERMO DE SUBSIDIO TARIFARIO
Pelo presente instrumento, nos termos do art. 3° da Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023, de um lado, Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Dele-
gados do Estado do Ceara — ARCE — CNPJ: 02.486.321/001-73, localizada na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N — Cambeba Fortaleza/CE — CEP:
60.822-325, por intermédio de seu Presidente Hélio Winston Barreto Leitdao, CPF 370.901.863-, e, de outro, - (qualificagdo) CONSIDERANDO
o disposto no art. 1°, Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023, que institui o Programa VaiVem Livre no ambito do Servigo Regular de Transporte Metropo-
litano da Regido Metropolitana de Fortaleza; CONSIDERANDO o Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023, que regulamenta o programa VaiVem livre
Ceara no ambito do servigo regular de transporte metropolitano, da regido metropolitana de fortaleza. CONSIDERANDO que o subsidio tarifario concedido
na forma da lei supracitada presta-se a garantir a concessdo do beneficio tarifario subsidiado pelo Poder Publico que garantira a populagdo uma passagem
de ida e uma de volta nos deslocamentos entre os municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza, desde que os municipios sejam assistidos pelo servigo
metropolitano nos modos rodoviario ou metroviario, observadas as condi¢des e os termos da Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023; CONSIDERANDO
o disposto nos incisos I e III, do § 1°, do art. 63, da Lei Estadual n° 13.094, de 12 de janeiro de 2001, e suas alteragdes, que regram o sistema de transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros do Estado do Ceard; CONSIDERANDO o Decreto Estadual n® 29.687, de 18 de margo de 2009, e suas alteragdes,
que aprovou o regulamento dos servigos de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros estadual; CONSIDERANDO os contratos de concessdo
e permissdo do servigo regular interurbano firmados entre o Estado do Ceara e as transportadoras operantes no servi¢o publico de transporte interurbano
rodoviario de passageiros estadual; RESOLVEM celebrar o presente Termo de Subsidio Tarifario, em conformidade com o art. 4°, da Lei n® 18.628, de 18
de dezembro de 2023, nos seguintes termos:
CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO
Art. 1°. O presente Termo de Subsidio Tarifario tem como objeto o desembolso dos recursos, por parte da ARCE a parte signataria do presente Termo, no
qual sera disciplinada, em todas as suas regras, a transferéncia dos recursos, inclusive quanto as condig¢des e obrigacdes a serem observadas pelas partes em
decorréncia da celebragdo do instrumento.
Paragrafo tinico. O desembolso a que se refere o “caput” deste artigo trata da remunerago por passageiro transportado que utilizar o cartdo VaiVem Livre,
que corresponde ao valor da tarifa de remunerag@o vigente subsidiada nos termos estabelecidos no art. 1°, da Lei n°® 18.628, de 18 de dezembro de 2023.
CAPITULO SEGUNDO — DAS OBRIGAGOES DA PARTE SIGNATARIA
Art. 2° Como condigdo para receber o subsidio de que trata o art. 1°, a signataria assume o compromisso de:
a) estar regularmente cadastrada nos sistemas da Arce;
b) estar adimplente com o Estado do Ceara e com a ARCE, seja em referéncia a regularidade fiscal, seja em referéncia a observancia das condicionantes de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) eventualmente firmados com esta Agéncia, sob pena de abertura de processo administrativo para suspensio dos valores
repassados ou ajuizamento de processos judiciais para devolugao dos valores, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes administrativas por esta Agéncia;
¢) em relagd@o aos permissionarios do servigo de transporte complementar, estar regularmente cadastrado nos sistemas da ARCE.
Art. 3° A comprovagdo do cometimento de erros, fraudes, adulteragdes, violagdes ou qualquer agao ilicita no dmbito do Programa VaiVem Livre por parte
dos operadores ou das entidades representativas, apurada em procedimento em que assegurados o contraditorio e ampla defesa, implicara para o prestador do
servigo ou entidade representativa, sem prejuizo das sangdes contratuais, civeis e criminais cabiveis, prevista na Lei n° 18.628, de 18 de dezembro de 2023,
e no Decreto n° 35.787, de 18 de dezembro de 2023, e a depender do tipo de inconformidade, as seguintes sangdes e/ou providéncias:
I - em caso de erro, auséncia ou falha nos dados a serem encaminhados a Arce, glosa do valor total ou parcial do repasse de recursos referente ao periodo
analisado;
II — em caso de fraudes, adulteragdes, violagdes ou qualquer agio ilicita, ressarcimento, com corre¢a@o monetaria, do efetivo prejuizo, acrescida de multa;
III — em caso de reincidéncia, cobranga em dobro do valor da multa estabelecida no inciso II deste artigo
§ 1° Em caso de eventual descumprimento das obriga¢des estabelecidas na legislagdo do Programa VaiVem (Lei n° 18.628/2023 e Decreto n°® 35.787/2023),
sera imposta penalidade de multa equivalente a 2.000 (duas mil) UFIRCEs, resguardada ainda a possibilidade do Poder Concedente aplicar outras penali-
dades cabiveis.
§ 2° Apos decisdo administrativa da Arce ,apurada em procedimento em que assegurados o contraditorio e ampla defesa, as penalidades aplicadas em razdo
do caput ao prestador do servigo ou entidade representativa, inclusive o ressarcimento, com corre¢do monetaria, do efetivo prejuizo, acrescida de multa,
poderio ser retidos dos repasses do subsidio subsequentes devidos.
CAPITULO TERCEIRO — DA LIBERACAO DOS RECURSOS
Art. 4° Os valores a titulo de subsidio serdo desembolsados em favor das pessoas juridicas habilitadas, vedada a transferéncia direta a pessoas fisicas.
Art. 5° Os valores serdo desembolsados de acordo com as possibilidades or¢amentarias desta Agéncia.
CAPITULO QUARTO - DO FORO
Art. 6° Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza para dirimir quaisquer davidas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto deste Termo de Subsidio
Tarifario que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.
CAPITULO QUINTO — DAS CONSIDERACOES FINAIS
Art. 7° O presente Termo de Subsidio Tarifario tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, devendo o extrato ser publicado no
Diario Oficial do Estado do Ceard, podendo ser, se assim for necessario, renovado.
Art. 8° A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo deste Termo de Subsidio Tarifario serdo exercidos pela Coordenadoria de Transportes da ARCE,
o servidor Hélio Henrique Holanda de Souza, especialmente designado pela Administragdo para esse fim, doravante denominado simplesmente GESTOR
deste Termo de Subsidio Tarifario, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a adequada execugdo do objeto, sem prejuizos da competéncia
dos drgdos de controle interno e externo.
E, assim, por considerarem-se justas e compromissadas, assinam as partes este Termo de Subsidio Tarifario, com impressdo em tantas vias quanto necessarias
e solicitadas.
Fortaleza,  de de20 .

PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

REPRESENTANTE LEGAL
PARTE SIGNATARIA TESTEMUNHAS

CONTROLADORIA E OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

INSTRUCAO NORMATIVA N°02/2023. ESTABELECE PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA O TRATAMENTO
E ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS DE OUVIDORIA PARA AS UNIDADES DOS ORGAOS E ENTIDADES
DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso das atribuicdes legais que lhe foram conferidas
pelo artigo 14 da Lei Estadual n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e suas alteragdes posteriores; CONSIDERANDO o disposto nos incisos I, VII e XVI, do
art. 14 da Lei Estadual n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018; CONSIDERANDO a competéncia institucional da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
para exercer a coordenagio geral do Sistema de Ouvidoria, bem como o art. 12 do Decreto Estadual n® 33.485/2020 que trata da competéncia da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado de emitir regulamentos especificos sobre o Sistema de Ouvidoria, CONSIDERANDO a importancia de atuar tempestivamente
na detecgdo, prevengdo e corregdo dos riscos que impactam negativamente no alcance dos objetivos institucionais; RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.1° Esta portaria estabelece os critérios a serem considerados quando do recebimento de denuincias de Ouvidoria, por meio do Sistema de Ouvidoria
Estadual, visando regulamentar o seu encaminhamento as unidades competentes para a devida apuragao.

Art.2° Para os fins desta portaria considera-se:

I — Dentncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolu¢@o dependa da atuag@o dos 6rgos apuratorios competentes;

II - Comunicado de irregularidade: informagdes de manifestantes ndo identificados sobre ilicitos ou irregularidades no dmbito da administracdo
publica, com elementos minimos que permitam apuragio dos fatos;
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IIT — Triagem: procedimento que consiste na agdo de identificar as manifestagdes tipificadas como dentincias na plataforma Ceara Transparente e
de definir a sua categorizagao;

IV — Analise preliminar: procedimento realizado com o objetivo de verificar se as informagdes prestadas pelo manifestante contém indicios minimos
de admissibilidade que justifiquem o encaminhamento da denuncia as areas competentes para apuragao;

V — Tratamento: consiste em identificar as areas internas responsaveis pela apuragio, visando dar os encaminhamentos e acompanhamentos necessarios,
e em qualificar a manifestagdo por meio da classificag@o tematica, conforme procedimentos e fluxos pré-estabelecidos;

VI — Diligéncia: procedimento célere e eficiente para a solug@o de situagdes apontadas nas dentincias ou para a produg@o de novos indicios que
auxiliem o procedimento de apuragdo, podendo ser realizado de forma presencial e/ou virtual;

VII — Apuragio: procedimento técnico por meio do qual se levantam evidéncias para a comprovagao dos elementos apresentados nas manifestagdes
de dentincia;

VIII — Materialidade: descrigdo detalhada dos fatos com a apresentagdo de evidéncias minimas que possibilitem iniciar o processo de apuragao;

IX — Compreensibilidade: consiste na apresentagdo de contetido dos fatos narrados/descritos de forma organizada e clara, de modo a ser possivel
entender os termos da denuncia;

X — Objeto: assunto central da dentincia passivel de ser apurado pelas areas competentes para apuragao;

XI - Competéncia e Capacidade de Apuragdo: consiste na competéncia institucional e na capacidade técnica que o 6rgao/entidade possui para apurar
a dentincia, em conformidade com as suas atribui¢des legais;

XII - Autoria: E o responsével pela realizagdo da irregularidade, que quando ndo informado pelo denunciante, em algumas situagdes s sera possivel
a identificagdo por meio da analise preliminar ou da apuragdo da dentincia.

Art.3° As manifestagdes deverdo ser apresentadas por meio dos canais institucionais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual e terdo
o seu registro na plataforma Ceara Transparente.

§1° Manifestagdes recebidas por outros meios ndo previstos nos canais institucionais deverao ser registradas na plataforma Ceara Transparente.

§2° O tratamento, procedimentos de apuragdo e resultados deverdo ser efetuados e mantidos na plataforma Ceara Transparente, evitando o processamento
em meio fisico.

§3° As manifestagdes recebidas por membros da gestdo e geréncia superior dos 6rgéos e entidades, ou pelos seus servidores e colaboradores, deverdo
ser encaminhadas imediatamente a ouvidoria setorial pertencente ao Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual a fim registro na plataforma Ceara
Transparente, devendo ser resguardado o sigilo da manifestagao.

CAPITULO II
DA RESTRICAO DE ACESSO A INFORMACOES

Art.4° As denuncias de ouvidoria possuem carater de informagao sigilosa e o seu contetido deve ser resguardado apenas para as ouvidorias e para
0s Orgaos apuratorios.

Art.5° O denunciante terd seus elementos de identificagdo preservados desde o recebimento da dentncia, nos termos do disposto no § 7° do art. 10
da Lei n°® 13.460, de 2017, sendo assim considerados o nome, enderego ou qualquer outro elemento que possa identificar o denunciante.

§1° Os dados pessoais do denunciante informados na se¢éo informagdes basicas (informagdes do cidaddo) ficardo disponiveis exclusivamente para
fins de triagem e gestéo de banco de dados da CGE;

§2° Caso a descrigao do fato da dentncia contenha informagdes de identificagdo do denunciante ou que permita a sua identificagéo, a Ouvidoria
devera providenciar a supressdo de tais informagdes antes do encaminhamento para a area interna da demanda, garantindo o sigilo das informagdes de
identificagdo do manifestante.

§3° Em casos excepcionais, em que seja indispensavel a apuragdo dos fatos relatados na dentincia, a Ouvidoria Setorial podera solicitar que a CGE
faga o pedido de autorizag@o ao denunciante para a disponibiliza¢do das informagodes de identificagdo que poderdo ser repassadas as unidades internas do
orgao/entidade, ficando estas responséaveis por manter o sigilo das informagdes.

§4° Caso seja imprescindivel o encaminhamento ou o compartilhamento da dentincia com outro 6rgao/entidade que integre o Sistema de Ouvidoria
Estadual, serd necessaria a comunicagdo ao denunciante, por meio da funcionalidade “comentérios” da ferramenta Ceara Transparente, dentro do protocolo
da denuncia, ficando registrada a a¢@o no historico da manifestacéo.

Art.6° A apresentacdo de dentincia anénima as Ouvidorias dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, quando considerada comunicado de
irregularidade e desde que haja elementos e informagdes suficientes a verificagdo dos fatos descritos, devera ter analise preliminar pela Coordenadoria de
Ouvidoria e encaminhada para as unidades competentes para procedimento apuratorio.

Art.7° Caso a denuncia apresentada ndo seja pertinente ao Poder Executivo Estadual, e desde que contenha elementos suficientes, a equipe de Triagem
da Coordenadoria de Ouvidoria devera encaminha-la a ouvidoria da institui¢do competente, desde que seja membro integrante de rede de ouvidorias a qual
a CGE faga parte.

CAPITULO III
DA ATUACAO DA COORDENADORIA DE OUVIDORIA
Secdo I - Da Triagem

Art. 8° As atividades de triagem serdo desempenhadas pela equipe de triagem da Coordenadoria de Ouvidoria.

§1° No caso de denuncias, a atividade de triagem realizada pela CGE podera ser dispensada e a denuncia ser encaminhada diretamente ao 6rgéo,
quando a natureza da matéria envolvida constituir assuntos relacionados a atividades especializadas, tais como matérias de natureza tributaria, seguranga
publica e natureza ambiental, ressalvado o disposto no Art. 22, desta Instrugdo Normativa.

§2° As Ouvidorias Setoriais poderdo manter, na estrutura de suas equipes, atividade de triagem para o recebimento e tratamento das denuncias.

Art.9° Todas as manifestagdes de ouvidoria tipificadas como dentincia, no ato do seu registro na plataforma Ceara Transparente, serdo automaticamente
direcionadas para a Se¢do de Triagem da Coordenadoria de Ouvidoria da CGE, que procedera a analise preliminar na busca de indicios que possam maximizar
as informagdes trazidas na demanda para que possa ser dado o melhor encaminhamento.

Paragrafo unico. As Ouvidorias Setoriais poderao realizar analise preliminar para complementagdo de informagdes, principalmente no tocante a
procedimentos técnicos e consultas a sistemas corporativos.

Art.10 Caso a dentincia apresente também contetdo relacionado a solicitagdo de informagdo ou a outra tipificagdo de manifestacdo de ouvidoria,
a equipe da triagem, observados os requisitos do sistema, devera providenciar, caso necessario, o registro de uma nova demanda na plataforma Ceara
Transparente, realizando o desmembramento dos dados e encaminhando-a aos 6rgaos competentes.

Art.11 A equipe de triagem da Coordenadoria de Ouvidoria bem como as ouvidorias setoriais e suas respectivas sub-redes observardo os critérios
de autoria, materialidade, compreensdo, capacidade de apuragdo, objeto e competéncia para realizar o devido encaminhamento das denuncias de ouvidoria.

Art.12 Sempre que as informagdes apresentadas pelo cidadio forem insuficientes para a analise da manifestagdo, a equipe de triagem da Coordenadoria
de Ouvidoria ou as ouvidorias setoriais deverdo solicitar ao cidaddo que apresente complementagao de informagdes em um prazo de até 5 (cinco) dias corridos,
nao podendo proceder com a realizagdo de encaminhamentos e de apresentagdo de resposta parcial ou conclusiva.

Paragrafo inico. Caso o cidadao ndo complemente a dentincia com as informagdes solicitadas pela equipe de triagem da Coordenadoria de Ouvidoria
no prazo estabelecido no caput, a manifestagao podera ser invalidada e o demandante sera informado que faltaram elementos para o devido encaminhamento.
Secdo II — Da Tipificacdo

Art.13 As Denuncias terdo uma classificac@o interna para tipificacdo, da seguinte forma:

I — denuncia contra o Estado: ato cometido por servidor, colaborador, 6rgdo, entidade ou prestador de servigo publico e que acarreta algum dano
para o Estado ou para o servigo publico;

II — denuncia para o Estado: ato cometido por pessoa fisica ou juridica que ndo possua vinculo com o Estado, que enseja a necessidade de atuagdo
do Poder de Policia do estado para a sua resolugéo e possivel reparacdo de danos causados a terceiros.

Secdo III — Da Analise Preliminar

Art.14 No procedimento de analise preliminar pela Coordenadoria de Ouvidoria, visando dar o devido encaminhamento das dentincias para as areas
competentes para apuragdo, deverdo ser observados os seguintes critérios, sem prejuizo de outras analises técnicas:

a) A denuncia devera apresentar os seguintes atributos: compreensibilidade, capacidade de apurac@o, materialidade, objeto definido e competéncia;

b) O orgao/entidade objeto da demanda compde a matriz de risco da CGE na area de controle interno;

¢) O procedimento apuratério realizado pelas unidades internas do 6rgéo/entidade possui fragilidades, conforme apontam as respostas da ouvidoria
setorial do orgdo/entidade denunciado;



