OUVIDORIA
GERAL INFORMA

Boletim da Ouvidoria Geral do Estado

Ouvidoria
do Ceara

Janeiro/Dezembro 2023

MANIFESTAQ@ES REGISTRADAS NO
CEARA TRANSPARENTE

JANEIRO [ 5266
FEVEREIRO [ 5.485
MARCO I ©.890
ABRIL I 5.733
MAIC I ©.610
JUNHO I ©.043
JULHO I 5.298
AGOSTO [, 6-910
SETEMBRO [ 6708
OUTUBRO I, 7.828
NOVEMERO [ 7143
DEZEMBRO [ 6880

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

CANAIS DE ATENDIMENTO DEMANDAS

INTERNET [ 36,49%
CENTRAL 155 [ 28, 58%
TELEFONE FIXO [ 15,92%
CAIXA DE SUGESTOES [ 7,09%
PRESENCIAL [ 5,87%
E-MAIL [l 3,57%
RECLAME AQUI §1,01%
CIDADAO ONLINE |0,54%
CEARA APP|0,35%
WHATSAPP|0,22%
ATENDIMENTO VIRTUAL|O,18%
OUTROS|0,18%

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacao: 57,99%
Solicitagdo: 18,96%
Dentncia: 11,93%
Elogio: 9,48%
Sugestdo: 1,65%
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

93,83% das manifestacoes foram respondidas no prazo

Tempo Médio de Resposta (2,27 dias)
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indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a Dezembro):
63,00%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os o6rgados representam 79,01% de 16.119 CAGECE 3.352 SAP

todas as demandas da plataforma
Ceara Transparente.

14.821 SESA 2.906 PMCE
/\ 7.348 DETRAN 2.707 CBMCE
D 4.168 SEFAZ 2.017 CC

O 3.8350 SEDUC 1.834 SPS

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR
TIPO

RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES

CAGECE CBMCE SAP SESA
DETRAN CAGECE CGD CASA CIVIL
CASA CIVIL SEFAZ SEDIH SSPDS
SSPDS PMCE SEFAZ SAP
SESA SESA SPS PMCE
PM DETRAN CAGECE DETRAN
PC CEARAPREV PMCE METROFOR
ARCE SOP SEDUC CBMCE
ADECE CC PC SOP
JUCEC SESA

ELOGIOS

SESA - PC - SEDUC - PMCE - CGE -
CAGECE - SPS - CASA CIVIL -
SEPLAG - DETRAN
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DETALHAMENTO DE

MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL
« Falta de dgua 2.969
« Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH 2.670

Insatisfagdo com as atividades e procedimentos 2.085
da Companhia :

RECLAMACAO

« Melhorias na Seguranca Publica 1.460
. Atendimento Telefénico 995
o Fatura da CAGECE 814
« Vazamento em via publica 741

« Orientacoes sobre a prestacdao dos servicos dos 1.437
orgaos publicos de uma forma geral ’

SOLICITAGAO . Assisténcia a saude: consulta/atendimento/ 1.309

tratamento (outros)

« Servico de mercadoria em transito

634
« Conduta inadequada de policial penal: tortura,
: 1.186
maus tratos e abuso de autoridade
' « Apuracdo de responsabilidade disciplinar
DENUNCIA (Policia Penal) 353
« Violacdo de direitos humanos contra pessoas em 494
restricao de liberdade
« Elogio a servidor publico/colaborador 4.161
ELOGIO « Elogio aos servicos prestados pelo é6rgdo 1.862
 Elogio aos servicos prestados pela policia militar 126
 Estrutura e Funcionamento do 6rgao/entidade:
: : . . 249
material de consumo qualidade e insuficiéncia)
« Gestdo (Acdes e programas de saude) 39
SUGESTAO
« Acordo de cooperacao/parcerias institucionais 30
« Comunicacdo (Campanha) 23
« Insatisfacdo com os Servicos prestados pelo 23

6rgado (Demora do atendimento)

*Fonte Ceard Transparente — Dados extraidos em 10/01/2024.

Considerando que algumas manifestacoes ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriais, poderdo ter suas classificacoes de situacoes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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