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76.742

Contribuicoes

73 CEARA

g k' GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUV

Fonte: Ceara Transparente
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Canais de Atendimento

73 CEARA

'g' GOVERNO DO ESTADO

Plataforma Central de
Ceara Atendimento
Transparente 155

Telefone
Convencional Sugestoes

5.448

Fonte: Ceara Transparente
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Assuntos mais demandados CEARA

"/A‘ GOUERNG D ESTADD

ELOGIO A SERVIDOR/COLABORADOR E AOS SERVICOS PRESTADOS
INSATISFACAO COM OS SERVIGOS PRESTADO
ASSISTENCIA A SAUDE

FALTA DE AGUA
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO

Fonte: Ceara Transparente
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Assuntos mais demandados

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR
ATENDIMENTO TELEFONICO

FATURA DE CONSUMO (AGUA E ESGOTO)

MELHORIAS NA SEGURANGA PUBLICA
VAZAMENTO EM VIA PUBLICA

Fonte: Ceara Transparente
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Tipos de Servicos/Reclamados WP om0 nonon

GERAL DO ESTADO

Tipo de Servigo Qtde. Percentual
Reclamar Falta de Agua 3.299 28,44%
Conserto de Vazamento 1.192 10,28%
Religacdo de Agua 889 7,66%
Desobstrucao da Rede de Esgoto 872 7,52%
Servigos de Transporte Metroferroviario de Passageiros 814 7,02%
Acgdo de Policiamento Ostensivo 672 5,79%
Ligacdo de Agua com Instalacdo de Hidrometro 486 4,19%
Boletim de Ocorréncia (BO) 480 4,14%
Conceder Crédito e Capacitagao para Microempreendedores (Programa Ceara Credi) 421 3,63%
Recuperar Pavimento 391 3,37%
Ordem de Policiamento Ostensivo 380 3,28%
Verificacdo de Irregularidades 347 2,99%
Atendimento de Emergéncia 275 2,37%
Corte de Agua 174 1,50%
OrientagBes Sobre Servigos e Procedimentos 171 1,47% Obs. O percentual foi
Transferéncia do Hidrometro 164 1,41% uon?\tfr(;;c?:rltirsd(%
Vistoria Técnica de Edificacao 160 1,38% manifestacdes
Recuperar Passeio 151 1,30% classificadas com o tipo de
Carteira Nacional de Habilitagao Definitiva (CNH DEFINITIVA) 134 1,16% servico.
Permissdo para Dirigir (12 Habilitagao) 128 1,10%

Fonte: Ceara Transparente
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1.595 GOVERNO DO ESTADO
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

+* Grande Fortaleza

s Sertao de Sobral 41.717
2.575
+» Sertao de Canindé
Manifestacoes por 437 2 Litoral Leste
.~ 691
Regiao de
Planejamento
< Sertdo Inhamuns MANIFESTACOES
333 REGIOES BRASILEIRAS
Regiao Sudeste 462
.Relgiﬁesd com maior Regido Nordeste 267
volume ade demandas Reg|§o Sul 133
f:ﬁ:;e: do dom o < Cariri Regido Centro-Oeste 86
4.429 Regiao Norte 43

Fonte: Ceara Transparente —
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e 20 Ouvidorias

e 516
Manifestacoes

~

Tipologia de Ouvidoria

Volume de manifestacoes

4 I
e 19 Ouvidorias

e 3.005
Manifestacoes

4 I
e 12 Quvidorias

* 6.806
Manifestacoes

T o
3 CEARA
B GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

4 )
e 15 Quvidorias

®*66.178
Manifestacoes

Até 80
Manifestagoes

De 81 a 300
Manifestac¢oes

De 301 a 1.000
Manifestagoes

Acima de 1.000
Manifestac¢oes

Fonte: Ceara Transparente —
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e 72.421 Respondidas no prazo e 3.979

9@} 3 3 (G N CET ERCERR  Respondidas fora do prazo
D 0 Manifesta caes e Tempo Médio: 9,51 dias
Sd%

e 377 demandas pendentes

. ~ e 4.113 usuadrios atribuiram notas-
63,209 [l == %
1), Cidadao * 6.508 respondentes

6176

¢ 4.332 dos usuarios que responderam a

66 56 e el le =l =i s =1 pesquisa, informaram que suas ~N
. ~ demandas foram resolvidas ou
D O Manifesta coes parcialmente resolvidas \

Fonte: Ceara Transparente —
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OBRIGADO!!!

Excelentes Resultados em
2024



