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1. INTRODUCAO

A Lei Nacional n2. 12.527 de 18 de novembro de 2011, regulamentou o direito a
informagdo publica prevista na constituicdo de 1988, prevendo a publicidade das
informagdes como regra e o sigilo como exce¢do. O Estado do Ceard, por meio da Lei
Estadual n2. 15.175 de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a
implementacdo da Lei nacional, criando o Sistema Estadual de Acesso a Informacao,
regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduais n®. 31.199/2013 e 31.239/2013. O
referido Sistema é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a Informacdo — CEAI,
pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAI de cada Poder e pelos Comités
Setoriais de Acesso a Informacdo — CSAl de cada Orgdo ou Entidade do Poder
Executivo.

Contudo o art. 82, §19, inciso Il da Lei Estadual N.2 15.175/2012, estabelece
como atribuicdo do Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) de cada drgdo ou
entidade, a elaboracdo de relatdorio de monitoramento quanto a implementacdo e
cumprimento da referida lei, em conformidade ao disposto no art. 22 do Decreto n.2
31.199 de 30 de abril de 2013.

O objetivo deste relatorio é de apresentar ao Comité Gestor de Acesso a
Informacdo (CGAI), andlise qualitativa dos pedidos de informacdo, abrangendo a
natureza das informagdes solicitadas e sinais de evolugao no exercicio do controle
social, dificuldades para implementacdao da referida Lei, assim como beneficios
percebidos por sua implementacdo e acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade
com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das
informacdes solicitadas.

As informacdes apresentadas sao pertinentes a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de 2023 e tém como
fonte de dados o Médulo de Servicos de Informacdo ao Cidaddo (SIC) na Plataforma
Ceara Transparente.

E importante ressaltar que, no periodo mencionado, foram registradas 89
solicitacdes de informacdo que foram respondidas pelo CSAlI da CGE, as quais sdao
objeto de andlise deste relatdrio.
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2. PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDAGCOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2022.

Informamos que no Relatdrio de Gestdo da Transparéncia relativo ao exercicio
de 2022 ndo houve orientacdes e recomendacdes emitidas para o Comité Setorial de
Acesso a Informacdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

3. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMAGAO DO PERIODO
3.1 — Quantidade de Solicita¢goes de Informagao por Meio de Entrada

Das 89 solicitacdes de acesso a informacdo dirigida a CGE no ano de 2023, a
internet foi o meio de entrada mais utilizado pelos cidaddos, com 70 solicitacGes
registradas na Plataforma Ceard Transparente.

A preferéncia pelo meio de entrada internet indica que 78,65% como
mecanismo de acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro de solicitagdo
de informacdo, trazendo maior confiabilidade nos registros de informaces conforme
grafico 01.

Solicitacdo de Informagdo por Meio de Entrada
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Grafico 01.
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3.2 - Quantidades de Solicita¢goes de Informagao por Classificagao

Conforme o relatério de Servico de Informacbes ao Cidaddo (SIC),
disponibilizado por meio da Plataforma Ceara Transparente 92,13% dos pedidos de
informacdo foram atendidos e 7,87% nado foram atendidos, pois se referia as
informacgdes nao existentes, informacdes sigilosas e sem classificacdo conforme tabela

01 a seguir:
Tabela: 01
Classfcaggo [ aw
Atendido (transparéncia ativa) 43
Atendido (transparéncia passiva) 32
Atendido (informagao pessoal) 05
Ndo atendido (informagao inexistente) 04
Ndo atendido (informacao sigilosa) 02
Demanda Procedente 01
Atendido parcialmente 01
Sem classificagao 01

Fonte: Elaborado pelo CSAI.
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Solicitacoes de Informacdo, em percentual, por classificagdo, em 2023.

Solicitagoes de Informagao por Classificagoes
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Grafico 02.
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3.3 — Assuntos mais demandados

As 89 solicitacdes de informacdo, registradas na Plataforma Ceara
Transparente, estdo distribuidas em 26 tipos de assuntos. Na tabela 02 a seguir sdo
destacados os 09 assuntos mais demandados:

Tabela: 02
Convénios e Instrumentos Congéneres 12 13,48%
Informagdo Sobre Legislagdes Estaduais (Lei, Decreto, 11 12,36%

Portaria, Etc)

Estrutura e Funcionamento de Sistemas Corporativos 10 11,24%
Publicagdo de Trabalhos Cientificos/Académicos 09 10,11%
Estrutura E Funcionamento do Comité Setorial de 05 5,62%

Acesso A Informagdo (CSAI)

Apuragdo/Acompanhamento de Manifestagdes Pela 05 5,62%
CGE

Efetivo de Pessoal dos Orgdos e Entidades 04 4,49%
Orientagdes Técnicas e Normativas 04 4,49%
Estrutura e Funcionamento Coorporativo 04 4,49%
Total dos assuntos mais demandados 64 72%
Demais assuntos 25 28%
Total Geral 89 100%

Fonte: Elaborado pelo CSAI.

Os assuntos mais demandados foram os relacionados a “Convénios e Instrumentos
Congéneres” com 13,48%, seguido da “Informacao Sobre Legislagdes Estaduais (Lei,
Decreto, Portaria, etc)” com 12,36% e o terceiro sobre “Estrutura e Funcionamento de
Sistemas  Corporativos” que foi realizado pela CGE com 11,24%.
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3.4 — Preferéncias de resposta

Em 2023, tivemos 71,91% dos cidaddaos que registraram pedidos de
informacgdes indicando o e-mail como a melhor forma de receber as respostas. Em
seguida, 13,48% dos cidadaos preferiram receber suas respostas através da Plataforma
Ceara Transparente, 12,36% utilizaram o whatsapp como meio de resposta e 2,25%
optaram por receber suas respostas por telefone, conforme grafico 03.

Preferéncia de Resposta
2,25%

12,36%

13,48%

71,91%

@ E-mail @ Sistema O Whatsapp B Telefone

Grafico 03
3.5 - Situagao das Solicitagcdes de Informagao
Todas as 89 solicitacdes estdo com o status de “finalizado”.

3.6 — Quantidades de Solicita¢goes de Informagao que geraram custo
Nenhuma manifestacdo gerou custo.
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3.7 — indices de Resolubilidade

indice de resolubilidade por Trimestre do SIC da CGE, em 2023.
Tabela: 03.

Solicitagdes de Informagdo
Respondidas no prazo
Total de Solicitacdes de
Informacao

26 21 16 26 89

26 21 16 26 89

Fonte: Elaborado pelo CSAI.

A andlise foi realizada de forma trimestral durante o periodo de 2023.
Constata-se que o indice de resolubilidade do total de solicitagdes de informagao do
ano de 2023 atingiu um percentual de 100%.

Tempo médio de resposta por Trimestre do SIC da CGE, em 2023.
Tabela: 04.

Total do tempo de resposta

das Solicitacdes de 254 185 132 175 746
Informacao

Total de respostas das

Solicitagdes de Informacgao 26 21 16 26 89

Fonte: Elaborado pelo CSAI.

3.8 - Pesquisa de satisfagao:

Tabela: 05.

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de

Informagdo neste atendimento (considere a atencgao, 4,05
compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4,05
c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé

utilizou para registrar a sua manifestacdo? (considere a 4,23

comunicacdo, facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).
d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta
apresentada? (considere se a resposta atende aos
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guestionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma

eventual impossibilidade de atendimento).

Média das Notas 4,1

indice de satisfagdo dos usuarios 77%
Fonte: Elaborado pelo CSAI.

A pesquisa de satisfacdo respondida pelos usuarios na Plataforma Ceard
Transparente relacionada ao atendimento, tempo de resposta, qualidade da resposta
e o canal utilizado para registro da solicitacdo apresentou uma média de satisfacdo de
77%, no exercicio de 2023. A pesquisa foi respondida por 22 pessoas dentre o total de
89 que registraram pedidos de informacao.

3.9 — Quantidade de recursos interpostos

No ano de 2023, no ambito do Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI) da
CGE, houve 01 (um) registro de recurso a ser deliberado pelo Comité Gestor de Acesso
a Informagao — CGAI.

4. DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL Ne. 15.175 DE
2012

A principal dificuldade percebida e que ainda permaneceu em 2023 foi a
auséncia de integracdo do Sistema do Poder Executivo do Estado com os sistemas dos
demais poderes, resultando muitas vezes em respostas ao cidaddao com orientacdo de
gue o objeto de sua solicitacdo é de responsabilidade de outro ente publico e que o
mesmo deveria abrir novo chamado no drgdo ou entidade competente considerando
gue ndo era possivel a transferéncia direta entre sistemas de servico de informacdo ao
cidadao.

Essa informacdo fornecida ao cidaddo, inclusive, é objeto de dispendioso tempo
de pesquisa, pelo CSAl da CGE, com o objetivo de informar e direcionar o cidaddo para
o orgdo responsavel por aquela informacao, contribuindo para o atendimento da sua
necessidade e resolucdo do seu problema.

A integracdo entre os sistemas de Servicos de Informacdes ao Cidaddo
favoreceria essa comunicac¢do, facilitando a transferéncia do pedido de informacdo
para o Orgdo competente. Apesar de permanecer essa dificuldade, o CSAl da CGE
sempre orienta o cidaddo a procurar e registrar sua solicitacdo nos canais de
atendimento (SOU/SIC) dos érgdos e entidades competentes para analisar e responder
a sua solicitagao.
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5. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL Ne.
15.175 DE 2012

Destacam-se alguns beneficios percebidos no dmbito da gestdo institucional
com o advento e aplicacdo de Lei de Acesso a Informacao:

e Maior conhecimento e participacdo por parte do cidaddo na Gestdo
Publica por meio do Controle Social ficando ciente de seu direito de obter
informacdes;

e Melhor controle dos atos administrativos executados, pois estdo sendo
mais acompanhados pelos cidadaos;

6. ACOES EMPREENDIDAS PELA CGE COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU
NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA

Destacamos que o Comité Setorial de Acesso a Informagao da CGE - CSAI de
acordo com Art. 72 do Decreto N2. 31.199 de 30 de abril de 2013, reune-se,
ordinariamente, mensalmente implementando acdes continuas junto as areas
internas, com objetivo de melhorar o perfil da transparéncia ativa.

Ressalta que o que o CSAI realizou reunides e deliberou atividades ao longo do
exercicio de 2023 na busca da melhoria do servico prestado ao cidaddo. Além de
semanalmente realizar o monitoramento do prazo das solicitacdes de informacao,
registradas pelos cidaddos por meio da Plataforma Ceara Transparente, visando
cumprir o prazo interno que atualmente é de 7 (sete) dias gerando uma melhoria na
qualidade das respostas, e uma reducdo no tempo das respostas enviadas para o
cidadao.

Além disso, a CGE analisou a qualidade das respostas recebidas pelas areas, de
forma a verificar a utilizacdo adequada da linguagem simples, com objetivo de
promover a maior satisfacdo dos usuarios, melhorar a transparéncia e facilitar o uso e
o acesso das informacGes pela sociedade.

Em relacdo a divulgacdo dos dados referentes aos pedidos de informaces
registrados na CGE, trimestralmente sdo divulgados os boletins informativos no sitio
institucional, por meio do link https://www.cge.ce.gov.br/informativo-do-servico-de-
informacoes-ao-cidadao-setorial-da-cge/, que contém informacGes  sobre:
classificacdo, assuntos e dareas internas mais demandadas, bem como o indice de
resolubilidade relacionado ao tempo médio de resposta dada ao cidaddo.
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7. CLASSIFICAGOES DE DOCUMENTOS

Em 2023, os membros do Comité Setorial de Acesso a Informacao deliberaram
02 (dois) pedidos de solicitacdes de informacdo referente aos dados de execucdo do
Programa de Integridade do Poder Executivo Estadual. Foi verificado que parte das
informacgdes solicitadas pelo cidaddo demandante sdo referentes a informacdes
sigilosas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado e nesse contexto por estarem
resguardadas juridicamente pelo Inciso VIII do Art. 22 da Lei Estadual de Acesso a
Informagdo, n°® 15.175, publicada no dia 28 de junho de 2012, as solicitagdes em
questao foram atendidas de forma parcial, sendo encaminhada junto a resposta a
Certidao Negativa Parcial de Acesso a Informagao.

A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de
informacdes disponiveis em https://www.cge.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/20/2020/09/Informa%C3%A7%C3%B5es-Classificadas-e-
Desclassificadas-dos-%C3%93rg%C3%A30s-e-Entidades-do-P.-Executivo-Estadual.pdf

Os tipos de documentos sao:

e Manifestacdes de ouvidoria do tipo dendncia, registradas na Plataforma Ceard
Transparente.

e Relatodrios emitidos, em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria
de Contas de Gestdo, de Plano de Acdo para Sanar Fragilidades (PASF), Tomadas de
Contas Especial e de Auditoria Especial, incluidas inspecodes, fiscalizacOes e apuracdes
de denuncias.

A classificacdo de tais documentos, com fundamentac¢do no disposto na Lei N.¢
15.175/2012, artigo 22, tem o objetivo de preservar a seguranca das instituicdes ou de
autoridades estaduais e seus familiares e de reduzir o risco de comprometer atividades
de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscalizagado em andamento, relacionadas
com a prevencdo ou repressado de infracdes.

A Portaria CGAI n° 01/2016 dispde sobre a classificacdo dos documentos e as
informacgdes como sigilosas, independente do 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Estadual que produza ou possua a sua guarda, de acordo com o respectivo grau de
classificagdo, prazo de sigilo e fundamentagao legal. Até o momento, compreende-se
que as restricdes de acesso a informacdes aplicaveis a CGE sdo adequadas para
garantir a seguranca do Estado e da Sociedade.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O acesso a informacdo é um importante direito do cidaddo e o Estado tem o
dever de fornecer as informagdes solicitadas de forma objetiva, clara e tempestiva.

O presente relatério foi elaborado com a analise quantitativa e qualitativa dos
pedidos de informacdes sigilosas, levando em conta a natureza das informacdes
solicitadas e os sinais de evolucdo no exercicio do controle social, bem como os
beneficios e dificuldades na implementagdo da Lei Estadual N.2 15.175/2012.

O Comité Setorial de Acesso a Informagao da CGE tem envidado esforgos com o
intuito de melhorar o perfil ou nivel de transparéncia ativa e facilitar o exercicio do
direito do cidaddo de acesso as informacgdes publicas. Com relagcdo a Transparéncia
Passiva, buscamos melhorar cada vez mais o atendimento ao cidaddo, fornecendo
respostas adequadas e satisfatdrias aos pedidos de informacado, com foco principal na
satisfacdo do usudrio do servico publico.

Comité Setorial de Acesso a Informag¢do da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CSAI-CGE)
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