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Usuários solicitantes, Célula de Logística e Patrimônio, 

Seplag, Sefaz. 19/04/2024 (versão 06)

GESTORES FUNCIONAIS
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Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alteração do Líder da Gestão por Processo.

19/04/2024 (versão 06)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceará - CGE

Alteração do Dono e Guardião do Processo.
Alteração da meta do indicador "Percentual de Materiais Entregues".

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Atendimento presencial, E-mail, Termo de Responsabilidade, telefones 
e chamado CGE Atende

ATORES

Materiais Gerenciados

PARTES INTERESSADAS

Recebimento de materiais

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

Gestão de Compras e Serviços DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

Decreto Nº. 32.564 - 26 de março de 2018 - Gestão de Almoxarifado; Decreto Nº. 31.340 - 05 de novembro 
de 2013 - Avaliação Depreciação e DECRETO Nº33.267, de 13 de setembro de 2019 - art. 2° - XIV

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração da planilha "Plano de Ação" e adequação a nova metodologia de riscos.

Coafi - Coordenadoria Administrativo-Financeira;  Seplag - Secretaria de Planejamento e Gestão; Sefaz - Secretaria da Fazenda

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Sistemática inadequada para as solicitações de materiais
Extravio de materiais e 

Condições inadequadas de armazenamento 

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

Indicação do Líder do Processo e atualização dos riscos do processo na aba "1.3 Riscos".

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Governo do Estado do Ceará, Seplag, Sefaz
 Planilhas Eletrônicas e sistemas corporativos (CGE Atende, SSA, SIGA 

e SGBM)

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Usuários solicitantes, Célula de Logística e Patrimônio, Seplag, 
Sefaz.

Percentual de Materiais Entregues

Receber, 
conferir e 
armazenar 

material

Receber 
material

Registrar ou 
incorporar 
material

Realizar 
requisição de 
almoxarifado

Distribuir 
material

Solicitar ou 
devolver 
material 

Controlar
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Percentual de Materiais 
Entregues

Sim MS
(Qtd de materiais 

entregues / Qtd de 
materiais solicitados)

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral

Relatórios 
CGE Atende

Maria do Rosário 50%
Percentual de 

Materiais Entregues 
(Crítico)

Dentro da meta 50% 0% 90% 97,14% 93,85% 100% 95%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Percentual de Materiais 
Entregues

Sim MS
(Qtd de materiais 

entregues / Qtd de 
materiais solicitados)

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral

Relatórios 
CGE Atende

Maria do Rosário 90% 5%
Percentual de 

Materiais Entregues 
(Crítico)

Dentro da meta 90% 5% 96,55% 100,00% 100,00% 80% 94%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/24 Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 Jun/24 Jul/24 Ago/24 Set/24 Out/24 Nov/24 Dez/24 MÉDIA

Percentual de Materiais 
Entregues

Sim MS
(Qtd de materiais 

entregues / Qtd de 
materiais solicitados)

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral

Relatórios 
CGE Atende

Maria do Rosário 90% 5%
Percentual de 

Materiais Entregues 
(Crítico)

Dentro da meta 90% 5% 99,02% 99%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)

Início da 
Implementa

ção (25)

Término da 
Implementa

ção (26)
Início (27)

Término 
(28)

Status Atual 

Entrega de  
Material do 
Almoxarifado

Atender as 
solicitações da 
áreas.

Não entrega ou entrega 
equivocada de material 

Operacional

Indisponibilidade do 
Sistema SIGA

Falha ou erro na 
entrega

Diferenças no estoque, 
falta ou sobra de 
material

Solicitante não receber o 
material pedido

Divergência no sistema 
SIGA

Orientações com relação 
à utilização do sistema 
SIGA

Utilização de formulários 
de entrega/recebimento 
assinado pelas duas 
partes

Verificações bimestrais 
das solicitações dos 
colaboradores com o 
estoque atual, por meio 
de relatórios emitidos 
pelo sistema SIGA

Identificação do 
equívoco no ato da 
entrega, para que 

seja feita a 
devolução do 

produto no sistema, 
retornando a 

mercadoria para o 
estoque.

01 - Muito baixo 02 - Baixo 2 0,4 - Satisfatório 0,8 RB - Risco Baixo Não Aceitar

Instalação de circuito de CFTV
Instalar circuito de CFTV para 
identificar qualquer acesso ao 
local de guarda do patrimônio

 R$    51.310,00 20/01/2023 31/12/2023 20/01/2023

Em 20/01/2023 foi registrado processo Viproc 
nº 00732429/2023, para contratação de 
serviços de instalação e manutenção de 

solução de videomonitoramento de segurança - 
CFTV. O processo se encontra para análise da 

SEXCE-PGI, desde 29/05/2023.

O NUP 41001.000599/2023-53 foi encaminhado em 
16/10/2023 a Asjur para formalização de contrato.

Em andamento 09/10/2023

Restrição de acesso de pessoas ao local 
de guarda dos bens, por meio de 

biometria

Restringir acesso de pessoas ao 
local de guarda dos bens, por 

meio de biometria, como forma 
de identificar todos os acessos

 R$    26.700,00 14/06/2023 31/12/2023 14/06/2023

Em 14/06/2023 foi registrado processo NUP 
nº41001.000339/2023-88, para contratação 

de serviços de instalação e manutenção de 
solução de acesso biométrico. O processo se 

encontra para análise da COTIC, desde 
15/06/2023.

Foi enviado e-mail no dia 03/10/2023 pela Coafi para 
a Cotic solicitando validação de proposta técnica da 

empresa vencedora.
Em andamento 09/10/2023

Conferência semanal dos bens de alto 
valor

Celog
Maria do 
Rosário

Conferência semanal dos bens 
de alto valor, para possibilitar a 

identifição tempestiva de 
possíveis perdas, para agilizar a 

adoção das providências 
requeridas

 R$                    -   02/05/2023 31/12/2023 02/05/2023

A colaboradora da CELOG realiza conferência 
diaria dos bens de alto valor do patrimonio. 
Após a implementação dos outros itens de 

controle , essa conferência pode se dar uma 
períodos maiores, como mensal ou bimestral.

Os bens patrimoniais de alto valor que estão sob a 
guarda do almoxarifado possuem conferência 

realizada diariamente. As evidências do 
monitoramento são atualizadas e afixadas na porta 

interna do almoxarifado.  

Ação realizada 
conforme o 

descrito. 
Anexada a 

evidência da 
conferência 
realizada.

17/10/2023

1. Realizar pesquisa interna 
sobre a readequação do espaço 

físico da CGE
22/09/2023 06/10/2023 22/09/2023 09/10/2023

As necessidades de melhoria do espaço físico para 
oferecer melhor segurança permanecem e estão 

sendo objeto de avaliação no âmbito do 
planejamento de reestruturação do espaço físico da 

CGE como um todo. 
Como primeira fase, foi realizada uma pesquisa com 

os coordenadores e assessores da CGE sobre as 
necessidades de mudanças físicas de cada área.

Finalizada essa fase, a Celog irá iniciar a elaboração 
de projeto para validação junto à Gestão Superior, já 

prevendo as demandas de todas as áreas oriundas 
da referida pesquisa.

Concluída 09/10/2023

2. Desenho do projeto do novo 
layout e aprovação pelo Comitê 

Executivo 16/10/2023 31/12/2023
Pesquisas recebidas estão em analise na Coafi 
para elaboração de proposta do novo layout. E 

submeter a gestão superior.

3. Processo de seleção e 
contratação da empresa 

executora;
01/01/2024 28/02/2024

Elaboração de TR, identificação de dotação 
orcamentaria para preparação do pregão. 

4. Realização dos serviços de 
reforma física da CGE, 

contemplando o local para 
guarda dos bens.

01/03/2024 30/06/2024
Inicio da execução do projeto com prazo de 
recebimento para o final de junho de 2024.

Tiago Monteiro
Gestão 

Superior

Termos de 
responsabilidade para 
entrega de material do 
patrimônio

Controle de acesso na 
sala do almoxarifado 
(porta fechada com 
chaves)

Barreiras físicas 
(identificação na 
recepção da CGE) 

Realocação e/ou 
remanejamento de 
materiais para suprir 
a ausência

Instauração de 
procedimentos 
apuratórios e/ou 
acusatórios

05 - Médio

Área 
Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsá
vel(is) (21)

Servidor 
responsável 

(22)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Maria do Rosário DATA DE ATUALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO

Observações (29)
Descrição da medida de 

tratamento (23)

Controles

Custo (24)

Datas Previstas

Impacto (10)
Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

Processo / 
Etapa (1)

Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)Objetivo (2)
Risco 

Residual 
(13)

Classificação (14)
Priorizado 

(15)
Justificativa (16)

Opções de 
tratamento (17)

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOSAVALIAÇÃO DOS RISCOS

Probabilidade (9)

Guarda de 
material do 

Patrimônio nas 
dependências 
físicas da CGE

Garantir a 
integridade física 

do patrimônio

Extravio de materiais do 
patrimônio

Operacional
Perda, furto/roubo 

na CGE 

Dano ao Erário, com 
baixa do bem

Prejuízo no desempenho 
das atividades do órgão, 
decorrente da falta do 
bem extraviado

10 - Muito Alto 50 0,8 - Fraco 40 RA - Risco Alto Sim Mitigar

Prover a 
segurança 

física dos bens, 
evitando 
perdas 

patrimoniais

Coafi

Deterioração de 
materiais do patrimônio

Operacional

Problema na 
estrutura física do 

local de guarda dos 
bens (água/goteiras 

e/ou alta 
temperatura/incênd

io)

Despesas adicionais com 
reparo e manutenção de 

equipamentos

Prejuízo no desempenho 
das atividades do órgão, 

decorrente da falta 
temporária do bem 

avariado

Verificação física diária 
da existência de goteiras 
na estrutura do local de 

guardas dos bens

Realocação e/ou 
remanejamento de 

materiais para suprir 
a ausência 
temporária

Prover manutenção 
dos bens avariados

05 - Médio 08 - Alto 40 0,8 - Fraco 32 RM - Risco Médio Sim

São bens necessários ao 
desempenho da CGE 

(notebooks/tablets/drones/celul
ares), que sua ausência 

temporária causaria prejuízo às 
operações do órgão. Nesse 
sentido, a intenção é dar 

tratamento à causa, 
implementando melhorias na 

estrutura física do local de 
guarda dos bens.

Mitigar
Reformar o local de guarda dos bens ou 

destinar outro local mais apropriado para 
essa função

Prover 
estrutura física 
adequada para 

o local de 
guarda dos 

bens

Coafi
Gestão 

Superior
Tiago Monteiro

Datas Realizadas

Situação 
(30)

Data de 
realização 

(31)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA
MONITORAMENTO DA 

ASCOU

Medida de Tratamento e controle 
(18)

Objetivos 
(19)
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INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)

AÇÃO RESPONSÁVEL
CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS

PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. 
AÇÃO

DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE AÇÃO


