PAINEL DO PROCESSO
PROCESSO P.A.1.02 - Gestdo de Patrimonio e Almoxarifado
MACROPROCESSO Gestdo de Compras e Servigos
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PROCESSO

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.1.02 - Gestdo de Patrimonio e Almoxarifado

MACROPROCESSO

Gestdo de Compras e Servigos

DATA DE ATUALIZACAO 19/04/2024 (versdo 06)

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara - CGE

Decreto N2. 32.564 - 26 de margo de 2018 - Gestdo de Almoxarifado; Decreto N2. 31.340 - 05 de novembro
de 2013 - Avaliagdo Depreciagdo e DECRETO N233.267, de 13 de setembro de 2019 - art. 2° - XIV

LEGISLACAO E NORMAS

Materiais Gerenciados
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PARTES INTERESSADAS

Governo do Estado do Cear3, Seplag, Sefaz

SUPORTE

Planilhas Eletronicas e sistemas corporativos (CGE Atende, SSA, SIGA
e SGBM)

CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Atendimento presencial, E-mail, Termo de Responsabilidade, telefones
e chamado CGE Atende

ATORES

Usuarios solicitantes, Célula de Logistica e Patrimonio, Seplag,
Sefaz.

INDICADORES

Percentual de Materiais Entregues

RISCOS OPERACIONAIS

Sistematica inadequada para as solicitagdes de materiais
Extravio de materiais e
Condig8es inadequadas de armazenamento

Coafi - Coordenadoria Administrativo-Financeira; Seplag - Secretaria de Planejamento e Gestdo; Sefaz - Secretaria da Fazenda

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Inc.

/< Ndo apresenta problemas e oportunidades

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR
02/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de Ag¢do" e adequagdo a nova metodologia de riscos.
26/05/22 Alteragdo do Dono e Guardido do Processo.
11/01/23 Alteragdo da meta do indicador "Percentual de Materiais Entregues".
13/02/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ag3o e alteracdo do Lider da Gest&o por Processo.
19/04/24 Indicagdo do Lider do Processo e atualizagdo dos riscos do processo na aba "1.3 Riscos".
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NOTA METO OGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

IDAD[ DE
NOME DO INDICADOR CRITICO ABRANGENCIA FORMULA DE CALCULO
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
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IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVAUIAGAO DOS RISCOS PRIORIZAGAO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA AREA
RISCOS
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)

Descrigio damedida de Situagio
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DETALHAMENTO DAS ACOES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

ORIGEM DO - -
PROBLEMA OU e FREVISAO SEAHZARO SIS INFORMAGOES COMPLEMENTARES
MELHORIA . | Nicio | TERmINO | INicio | TERMINO KANBAM PROGRESSO GERA (em caso de Néo Conformidade apontar a causa raiz)




