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Status das agOes

J

m Com impedimento e aguardando
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Com impedimento e em atraso

m Com impedimento e em dia

H Concluida anteriormente

m Concluida no periodo
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LEGISLACAO E NORMAS

22/04/2024 (Versdo 02)

Portaria 52/2020 de 17/04/2020 - Estabelece procedimentos e critérios para tratamento de Denuncia de
Ouvidoria Setorial
IN 01/2020 de 20/10/2020 - Normas para observancia as atribuicdes do Ouvidor Setorial

Cidaddo

w
=
4
o
] Registrar
2 Denuncia de
.3 Ouvidoria
Qo
S

Denuncia de Ouvidoria Recebida ° Denuncia de Ouvidoria Respondida
=4
o
=)
E | E h E inh
= Analisar a i W ncaminhar para ncaminhar
2 e Encaminhar para Dar Ciéncia a har p
£ Denuncia de andlise da drea Gestio Suparior apuragao pela resposta ao
3 Ouvidoria competente P Comissdes cidaddo
2
a
>

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Plataforma Ceara Transparente
Atendimento presencial
Correio Eletronico
Telefone
Correios
Sistema Eletronico de Tramitagdo Processual

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Denuncias ndo tratadas pelas areas
Manifestagdo que impedem a compreesdo dos termos da denuncia
Informagdes insuficientes para analise
Fragilidade na apuragdo de Denuncias pelas areas
Ndo manutengdo do sigilo das denuncias de ouvidoria

Coordenadoria da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da CGE
Companhia telefénica
Etice (Acesso a internet)

Governador
Orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual

Ouvidoria setorial/Cidad3o
Unidades Administrativas/Couvi /Area Gestora de Contrato/
Diregdo Superior/CSEP/Comisdo Central de Assédio Moral/
Asjur/Comiss3o de Sindicancia

Percentual de Denuncias Finalizadas no Prazo
Percentual de Denuncias Procedentes Apds a Apuragdo

INFORMACOES COMPLEMENTARES

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o)« | N3o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGCOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

22/04/24 Alteragdo no Dono do Processo.
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