(FJOVERNO po
EsTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado
PAINEL DE CONTROLE DA QUALIDADE - 2023
PROCES20 INDICADOR OBJETIVO PED'E'%%'SI'(';&?E META 2023 | TOLERANCIA RESULTADO 2023
Indice de Aumentar a eficacia das
Implementagao de ~ : Anual 60% 5% 100%
~ . acoes corretivas
Acgdes Corretivas
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfagao satisfacao dos 6rgaos e
Gestao dos Orgéos e Entidades | entidades do Poder Executivo Anual 88% 5% 91,57%
Institucional do Governo Estadual com os servigos da
CGE
indice de Satisfacao Aumentar o indice de
dos Servidores e satisfagao dos servidores e Anual 80% 5% 90,56%
Colaboradores colaboradores da CGE
Gestio do indice de Eficiéncia na
Plancjamento | Aplicagdo dos Recursos | o orer 0 desempenho Anual 94% 5% 102,94%
e Orgamento Orgamentarios 9
. 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Gestio de Indice de Avaliacao de Melhorar a qualificacao Semestral 80% 59%
Pessoas i iSsi i
Treinamentos profissional dos servidores 90% 96%
) Aumentar o indice de
Gestio d Indice de Satisfacéo satisfacao dos 6rgaos e
Cor:mza a dos Orgaos e Entidades | entidades do Poder Executivo Anual 91% 5% 98,64%
¢ao .
do Governo Estadual com a Assessoria
de Comunicagao da CGE
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CREROo INDICADOR OBJETIVO PED'E'%'E'SIEQODE META 2023 | TOLERANCIA RESULTADO 2023
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfagao satisfagao dos servidores e
dos Servidores e colaboradores com a Anual 86% 5% 95,70%
Colaboradores Assessoria de Comunicagao
da CGE
indice de Satisfacao Aumentar a satisfagéo das
das Secretarias e Secretarias e Orgdaos com a 88.89%
Orgéos com a condugao dos processos Anual 70% - OF 70
conducao dos trabalhos enviados pelo GTC ao
do GTC (pesquisa) COGERF
indice de Satisfagao do . ~ 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Usuari Aumentar a satisfagao do
suario com a . ataf S ral 20%
lataforma SIEC usuario com a plataforma emestra ) -
P (pesquisa) SIEC 282,46% 81,49%
Controladoria pesq
Governamental 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Satisfagdo dos usuarios Avaliar a utilizagao e
com o sistema e- navegagao no sistema e- Semestral 80% 5%
Parcerias Parcerias 63,33% 71,18%
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
9a¢ 73,75% 70,93%
Auditoria Percentual de execucéao Medir o atingimento da
Interna do Plano Anual de qugnhdade de atividades Anual 70% - 71%
Governamental previstas no Plano Anual de

Auditoria Interna (PAA)

Auditoria Interna
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MACRO PERIODICIDADE n
B e INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2023 | TOLERANCIA RESULTADO 2023
indice de Utilizacdo das Aumentar o indice de
Ferram?ntgs de Utilizacao das Iferramentas Anual 5.76% 59 23.04%
Transparéncia e de de Transparéncia e de
Participacao Social Participacao Social
indice de Satisfagao do 1° QUADR. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Gestdo dos Usuario com as Aumentar a satisfacao do
Siste_mas de Ferramentas de usuario com as Ferramentas | Quadrimestral 68% 5%
T Eticae Transparéncia de Transparéncia 64,01% 63,40% 65,56%
ransparencia (pesquisa)
] 1° QUADRI. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Indice de Solicitagdes Aumentar a quantidade de
de Informacgao solicitagbes de informacao Quadrimestral 95% 5%
Respondidas no Prazo respondidas no prazo 95,30% 96,20% 97,36%
indice de SatiSfaQéO do Aumentar & Satisfagéo do 1° QUADRI. 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Usuario com as usuario com as Ferramentas | Quadrimestral 67% 5%
Ferramentas de Ouvidori
Ouvidoria de Ouvidoria
. uvido 64% 63% 63%
Gestdo do
Sistema
Estadual de
Ouvidoria . o o o
indice de Manifestagées Aumentar a quantidade de 1° QUADRI. 2° QUADRI. 3° QUADRI.
I_Droqedentes de_ manifestagc")eqs respondidas | Quadrimestral 94% 5%
Ouvidoria Respondidas
P no prazo
no Frazo 395,31% 94,44% 95,32%
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MACRO PERIODICIDADE A
B e INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2023 | TOLERANCIA RESULTADO 2023
Aumentar o indice de
) oo . ~ satisfagao dos servidores e
Gestdo de Indice de Satisfacdo colaboradores com a
Compras e dos Servidores e : Anual 78% 86,49%
Servi Coordenadoria
ervigos Colaboradores - . ; .
Administrativo-Financeira da
CGE
~ Indice de o o 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Disponibilidade das Garantir a disponibilidade das Trimestral 99% 3%
Ferramentas ferramentas tecnoldgicas o o . .
Sestio de TiC Tecnoldgicas 99,27% 99,21% 99,24% 99,37%
estao de
- Demonstrar a produtividade 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
Percentual Médio de : , o o
Entregas de Sprints do des~envoIV|mento de Trimestral 90% 3%
solucdes de software 98,15% 97,18% 98,81% 100%
Indice de Aumentar a quantidade de 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Resolubilidade . ~ . , o o
o . manifestacdes respondidas Trimestral 90% 5%
da Ouvidoria Setorial . o o o
Gestio do (IROS) no prazo 98% 100% 100% 100%
Relacionamento —
Setorial com a Tempo medl‘o de Reduzir o tempo médio de 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Sociedade resposta as resposta as manifestagées
manifestacdes apuradas pela Ouvidoria Trimestral 8 dias *0,4 dias
apuradas pela P Spt o 426 dias | 2,97 dias | 2,96 dias | 2,72 dias
Ouvidoria Setorial etona

* Equivalente a 5%.

"Meta alterada conforme ata n°98 do Comité da Qualidade.
2 Valor obtido alterado pela area.
3 Valor obtido alterado pela area.

Aprovacgao: Comité da Qualidade

Data: 19/04/2023

Elaborado por: Elane Galdino

Data: abr/2024




