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A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de

avaliação e consultoria, criada para agregar valor e melhorar

as operações de uma organização. Ela auxilia a organização a

atingir seus objetivos a partir da aplicação de uma abordagem

sistemática e disciplinada à avaliação e melhoria da eficácia dos

processos de gerenciamento de riscos, controle e

governança.

https://www.theiia.org/

https://iiabrasil.org.br/
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Conceito de Auditoria Interna (AI)

https://www.theiia.org/
https://iiabrasil.org.br/
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O que é o IA-CM?

IA-CM

Modelo de 
Capacidade 
de Auditoria 

Interna para o 
setor público

Desenvolvido 
pelo IIA em 

2009 
(atualizado 
em 2017)

Framework 
Internacional

Fundamentos 
para uma 
auditoria 

interna efetiva 
no setor 
público

Modelo 
universal de 

práticas 
líderes em 
auditoria



O IA-CM está documentado

como um livro e encontra-se

disponível para venda
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Como encontrar o IA-CM

CGU disponibilizou documentação traduzida com as partes 

mais relevantes do modelo

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq
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O que é o IA-CM?

Aplicando o IA-CM

Ferramenta para avaliação e monitoramento da atividade 
de auditoria interna governamental

Roteiro para o desenvolvimento de uma auditoria interna 
efetiva

Conjunto de melhores práticas a serem observadas

Instrumento de promoção, comunicação e sensibilização 
sobre o papel da auditoria interna para a gestão



IA-CM: Estrutura

Nível 5 
Otimizado

Nível 4 
Gerenciado

Nível 3

Integrado

Nível 2 
Infraestrutura

Nível 1

Inicial

Serviços e Papel 
da Auditoria

Gestão de 
Pessoas

Práticas 
Profissionais

Gestão de 
Desempenho e 
Accountability

Cultura e 
Relacionamento 
Organizacional

Estruturas de 
Governança

41 

Macroprocessos-Chaves

KPA 

Objetivos 
Atividades 

Essenciais

Produtos e 

Resultados
Práticas 

Institucionalizadas
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IA-CM: Estrutura
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IA-CM: Níveis de Maturidade

AI sem capacidades repetíveis - dependente de

esforços individuais

Práticas e procedimentos de AI sustentáveis e

repetíveis

Gerenciamento e práticas profissionais de AI são

uniformemente aplicadas

AI agrega informações de toda a organização

para melhorar a governança e a gestão de riscos

Aprendizado externo e interno da AI

para melhoria contínua

1                         Inicial

1

Inicial 

2

Infraestrutura 

3

Integrado 

4

Gerenciado

5

Otimizado
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IA-CM: Elemento Serviços de Papel de AI

Trabalhos 
isolados e 

transacionais

Auditoria de 
Conformidade 

Auditoria de 
Desempenho

Consultorias

Avaliação 
Geral de 

Gestão de 
Riscos, 

Controles e 
Governança

AI como 
agente-chave 
de mudança

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5
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IA-CM: Elemento Gerenciamento de Pessoas

Produtos 
dependem de 
habilidades 

específicas de 
indivíduos

Pessoas 
qualificadas 
recrutadas

Desenvolv. 
profissional 
individual

Profissionais 
qualificados

Criação de 
equipes e 

competências

Força de 
trabalho 

coordenada

Planejamento 
da força de 

trabalho

Apoio a classes 
profissionais

Contribui para 
desenvolv. da 

gestão

Projeção da 
força de 
trabalho

Envolvimento da 
liderança com 
organizações 
profissionais

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5
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IA-CM: Elemento Práticas Profissionais

Ausência de 
práticas 

profissionais 
estabelecidas

Estrutura de 
práticas/processos

Plano de auditoria 
baseado nas 

prioridades da 
gestão e partes 

interessadas

Gestão da 
qualidade

Plano de 
auditoria 

baseado em 
riscos 

Estratégia da 
auditoria 

alavanca a 
gestão de 
riscos da 

organização

Planejamento 
estratégico da AI

Melhoria 
contínua de 

práticas

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5
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IA-CM: Elemento Gestão do Desempenho e 

Accountability

Não mensura 
e não reporta 

seu 
desempenho

Plano de 
Negócio

Orçamento 
Operacional

Medidas de 
Desempenho

Informações 
de Custos

Relatórios de 
Gestão

Integração de 
Medidas de 

Desempenho

Resultado e 
valor 

alcançados 
para a 

organização

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5
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IA-CM: Elemento Cultura e Relacionamento 

Organizacional

Gestão da AI 
pouco efetiva e 

baixo 
relacionamento 
organizacional

Gestão dentro 
da atividade 

de AI

Componente 
essencial da 

gestão

Coordenação 
com outros 
grupos de 

revisão

CAI aconselha 
e influencia a 

alta 
administração

Relações 
efetivas e 

permanentes

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5
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IA-CM: Elemento Estruturas de Governança

Independência 
e autoridade 

limitadas

Auditoria sem 
supervisão

Fluxo de reporte 
estabelecido

Acesso pleno à 
informações, 

ativos e 
pessoas

Mecanismos de 
financiamento

Supervisão e 
apoio gerencial

CAI  reporta ao 
mais alto nível

Supervisão 
independente 
da auditoria

Independência, 
poder e 

autoridade da 
atividade de AI

Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 Nível 5
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IA-CM: Macro Processos Chaves (KPA)

Exemplo: KPA 2.2 Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas



O IA-CM é atualmente a ferramenta estratégica nacional

recomendada aos membros do Conselho Nacional de

Controle Interno (Conaci) com o objetivo de fortalecer a

atividade de auditoria interna governamental no Brasil e, desde

2014, mediante parceria firmada com o Banco Mundial, o Conaci

tem promovido iniciativas para fomentar o IA-CM como

intercâmbios, treinamentos, parcerias e disponibilização de

ferramentas e metodologias.

conaci.org.br
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IA-CM no Brasil



Controladorias da União,

Estados e Municípios
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IA-CM no Brasil

CGU

ALAGOAS

ASSEMBLÉIA 

LEGISLATIVA DO CEARÁ

BAHIA

BARRA MANSA-RJ

BELO HORIZONTE-MG

CEARÁ

DISTRITO FEDERAL

ESPÍRITO SANTO

FORTALEZA-CE

GOIÁS

JOÃO PESSOA-PB

LONDRINA-PR

MARANHÃO

MARINGÁ-PR

MATO GROSSO

MATO GROSSO DO SUL

MINAS GERAIS

PARÁ

PARAÍBA

PARANÁ

PERNAMBUCO

PIAUÍ

PORTO ALEGRE-RS

PORTO VELHO-RO

RIO DE JANEIRO

RIO DE JANEIRO-RJ

RIO GRANDE DO NORTE

RIO GRANDE DO SUL

RONDONIA

SALVADOR-BA

SANTA CATARINA

SÃO PAULO-SP

TOCANTINS

UBERABA-MG

Poder Judiciário

Autarquias e

Empresas Públicas

Federais e

Estaduais

UAIG



19

Benefícios do IA-CM

IA-CM

Alinhamento 
com 

melhores 
práticas

Fortalece e 
institucionaliza 

a auditoria 
interna

Aprimora a 
relação com 

a 
organização

Ajuda a 
gestão a 
alcançar 

seus 
objetivos

Valor da AI é 
reconhecido 
pela gestão

Credibilidade 
do Controle e 

Auditoria



https://conaci.org.br/ia-cm/

https://conaci.org.br/noticias/camara_tecnica/ia-cm/

https://www.theiia.org/en/promotions/bookstore/IA-CM/

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq

https://conaci.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Estudo-

Comparativo-entre-os-Requisitos-do-IA-CM-e-as-Normas-

Internacionais-para-a-Pratica-da-Auditoria-Interna.pdf
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Mais sobre o IA-CM

https://conaci.org.br/ia-cm/
https://www.theiia.org/en/promotions/bookstore/IA-CM/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmq


Obrigado!
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rodolfoserrano

rodolfolima@cge.pb.gov.br

conaci.org.br/noticias/camara_tecnica/ia-cm/


