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questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa. VIGENCIA: O prazo de vigéncia e execugio
deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua publicagdo. VALOR GLOBAL: R$ 2.677,88 (dois mil, seiscentos e setenta e sete reais
¢ oitenta e oito centavos) pagos em conformidade entrega do material DOTACAO ORCAMENTARIA: 13200002.03.122.421. 10172.03.449052.1.75912
00070.1 e 13200002.03. 122 421 20152.03.339030.1.7591200070.1. DATA DA ASSINATURA: 08 de abril de 2024 SIGNATARIOS: Stella Cavalcante,
Secretaria-Geral da Procuradoria-Geral do Estado e Marcos Weydson Rocha Mota, Representante legal da CONTRATADA.
Francisco Narcélio Atanazio Alves
COORDENADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

skokok koksk koksk

CORRIGENDA
No Diario Oficial n° 017, datado de 24 de janeiro de 2024, que publicou a composi¢ao da Comissdo Setorial de Avaliagdo de Desempenho no ambito desta
Procuradoria-Geral do Estado. Onde se Ié: passando a referida Comissdo a ser composta pelos segumtes servidores: ROSA MARIA CHAVES, matricula n®
300280-1-5 — Presidente, SYENE RODRIGUES DE LIMA BELO DA FONSECA, matricula n° 300102-1-3 — Membro, GLORIA PINTO LOPES matri-
cula n® 405016-2-2 — Membro VALTER LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA, matricula n° 107849-1-3 — Membro e GERMANA MOREIRA ROCHA DE
FREITAS, matricula n® 800025-4-8 — Membro. Leia-se: passando a referida Comissiio a ser composta pelos seguintes servidores: ROSA MARIA CHAVES,
matricula n° 300280-1-5 — Presidente, SYENE RODRIGUES DE LIMA BELO DA FONSECA, matricula n° 300102-1-3 — Membro, GLORIA PINTO LOPES,
matricula n® 405016-2-2 — Membro, FRANCISCA SELMA BRITO, matricula n° 100440-1-4 — Membro, VALTER LUIZ FERREIRA DE OLIVEIRA,
matricula n® 107849-1-3 — Membro e GERMANA MOREIRA ROCHA DE FREITAS, matricula n® 800025-4-8 — Membro. PROCURADORIA-GERAL
DO ESTADO DO CEARA, 05 de abril de 2024.
Rafael Machado Moraes i

PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO CEARA

Registre-se e publique-se.

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA |

PORTARIA N°11/2024 - O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA ARCE, no uso de suas atribui¢des legais e tendo em vista o que consta_no
NUP n°13012.001681/2023-31, RESOLVE MAJORAR, nos termos do art. 25 da Lei n° 13.743, de 29 margo de 2006, o Percentual de GRATIFICACAO
POR TITULACAO concedido ao servidor JOSE NAURI CAZUZA DE SOUSA JUNIOR, ‘matricula n° 000141-1- 7, ocupante do cargo de Analista de
Regulagéo, Classe H, Referéncia 2, lotado na Agéncia Reguladora de Serv1gos Publicos Delegados do Estado do Ceara — ARCE, de 30% (trinta por, cento)
para 60% (sessenta por cento), sobre seu vencimento-base, referente a obtengao do titulo de DOUTOR, a partir de 20 de novembro de 2023. AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 18 de margo de 2024.
Joao Gabriel Laprovitera Rocha
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR
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EXTRATO DA ATA DA 7° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DO DIA 04 DE ABRIL DE 2024
Sendo a ata da 6° Reunido Ordinaria do Conselho Diretor realizada no dia 21 de margo de 2024, previamente submetida aos Conselheiros, seu texto foi
devidamente aprovado. Ademais, foram analisados os seguintes processos: PROCESSOS REGULATORIOS: TRANSPORTES PROC/17717/2023: Fretcar
Logistica e Transporte LTDA e Anfrolanda S/A (Viacdo Penha). Recurso administrativo - Auto de Infragdo n® 704225. Deciséo por reformar a decisdo
proferida pelo NJI desta Agéncia, anulando o auto de infragdo nos termos do voto do Relator. PROC/13785/2022: Anténio Luiz Isiderio Junior. Recurso
administrativo - Auto de Infragdo n® 701710. Decis@o por reformar a decisdo proferida pelo NJI desta Agéncia, anulando o auto de infragdo nos termos
do voto do Relator. NUP: 13012.000875/2024-08: Selva Turismo Ltda - ME. Recurso administrativo - Auto de Infragdo n°® 711809. Decisao por ratificar
a decisdo proferida pelo NJI desta Agéncia, anulando o auto de infragdo nos termos do voto do Relator. PROCESSOS OUVIDORIA PROC/14593/2022:
Municipio de Barreira e ENEL/CE. Cobranga Indevida - Perdas de Reatores. Decisdo pela parcial procedéncia da reclamagao nos termos do voto do Relator.
PROC/17819/2023: Municipio de Aracoiaba ¢ ENEL/CE. Enquadramento Tarifario. Decisdo pela manutengéo da decisdo proferida pelo Conselho Diretor
desta Agéncia nos termos do voto do Relator. PROC/17787/2023: Municipio de Itapiuna e ENEL/CE. Enquadramento Tarifario. Decisao pela manutengao da
decisdo proferida pelo Conselho Diretor desta Agéncia nos termos do voto do Relator. PROC/20048/2023: Municipio de Graga e ENEL/CE. Enquadramento
Tarifario. Decisdo pela manutengao da decisdo proferida pelo Conselho Diretor desta Agéncia nos termos do voto do Relator. PROC/20467/2023: Municipio de
Barbalha e ENEL/CE. Cobranga Indevida. Decisdo pelo parcial provimento da reclamacao nos termos do voto do Relator. PROCESSOS REGULATORIOS:
SANEAMENTO BASICO NUP: 13012.000685/2023-00. Cagece. Pedido de Reconsideragdo - Auto de Infragdo — AI/CSB/0006/2023 — SAA e SES das
Localidades de Aprazivel, Jaibaras e Ipueirinha (Sobral)/CE. Decisao pelo conhecimento do pedido de reconsideragio, negando-lhe provimento nos termos
do voto do Relator. NUP: 13012.000847/2023-00. Cagece. Pedido de Reconsideragdo - Auto de Infragdo — AI/CSB/0034/2023 — SAA e SES do Municipio
de Sao Gongalo do Amarante/CE. Decisao pelo conhecimento do pedido de Reconsideragdo, negando-lhe provimento nos termos do voto do Relator. NUP:
13012.001441/2023-36. Cagece. Auto de Infragdo — AI/CSB/0077/2023 — SAA do Municipio de Santana do Acarat/CE. Decisao pelo conhecimento do recurso,
negando-lhe provimento nos termos do voto do Relator. PROC/19745/2023. Cagece. Auto de Infragcdo — AI/CSB/0001/2023 — SAA e SES do Municipio de
Aquiraz/CE e Localidades Porto das Dunas, Prainha e Tapera/CE. Decisdo pelo conhecimento do recurso, negando-lhe provimento nos termos do voto do
Relator. NUP: 13012.001310/2023-59. Cagece. Auto de Infragdo — AI/CSB/0068/2023 — SAA e SES do Municipio de Coreatl/CE. Decisao pelo conhecimento
do recurso, negando-lhe provimento nos termos do voto do Relator. NUP: 13012.000802/2023-27. Cagece. Auto de Infragdo — AI/CSB/0028/2023 —SAA e
SES do Municipio de Groairas (Sede)/CE e Localidades de Cantagalo, Itamaraca e Sanhardo dos Donatos. Decisao pelo conhecimento do recurso, negando-
-lhe provimento nos termos do voto do Relator. NUP: 13012.001828/2023-92. Cagece. Auto de Infracao — AI/CSB/0103/2023 — SAA e SES do Municipio
de Jijoca de Jericoacoara/CE. Decisao pelo conhecimento do recurso, dando-lhe provimento nos termos do voto do Relator. NUP: 13012.000687/2023-91.
Cagece. Pedido de Reconsideragdo - Auto de Infracdo — AI/CSB/0013/2023 — SAA e SES das Localidades de Aprazivel, Jaibaras e Ipueirinha (Sobral)/CE.
Decisdo pelo conhecimento do pedido de reconsideragdo, negando-lhe provimento nos termos do voto do Relator. NUP: 13012.001671/2023-03. Cagece.
Auto de Infragdo — AI/CSB/0092/2023 — SAA e SES do Municipio de Forquilha/CE. Decisdo pelo conhecimento do recurso, negando-lhe provimento nos
termos do voto do Relator. OUTROS ASSUNTOS: Foi registrada e aprovada a corrigenda da Resolugdo Arce n° 08/2024, publicada no Diario Oficial n®
059, Série 3, Ano XVI, de 01 de abril de 2024. Onde se 1€: do Art. 1° “Aprovar o Indice de Reajuste Tarifério do Servigo de Transporte Rodovidrio Intermu-
nlclpal de Passagelros no Estado do Ceara - Servigo Regular Interurbano, da ordem de 4,47% (quatro inteiros e quarenta e sete centésimos percentuais), com
o estabelecimento do seguinte valor de coeficiente tarifario por area operac1onal i) Area de Operagdo n° 05: 0,188129 R$/passageiro/km”. Leia-se: i) “Area
de Operagdo n° 05: 0,188883 R$/passageiro/km”. A integra desta ata de reunido ordinaria consta disponivel em https://www.arce.ce.gov.br/download/atas.
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 04 de abril de 2024.
Felipe Mota Campos
ASSESSOR

CONTROLADORIA E OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

PORTARIA N°44/2024 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuicdes legais
, tendo em vista o que consta no processo n° NUP 41001.001342/2023-19 e considerando o que estabelece a Lei n° 14.367, de 10/06/2009, regulamentado
pelo Decreto n® 29.986, de 01/12/2009, RESOLVE CONCEDER ao servidor ERIALDO DE SOUSA LIMA, matricula n® 3000046-3, que ocupa o cargo
de Auditor de Controle Interno, lotado nesta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, a indenizacio de despesas relativas ao financiamento do Curso
de Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas Publicas - MPPPP, ministrado pela Universidade Estadual do Ceara — UECE, pelo periodo de janeiro
a outubro de 2024, em 10 (dez) parcelas mensais de R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais), totalizando R$ 4.400,00 (quatro mil e quatrocentos reais), a
conta da dota¢ao or¢amentaria desta Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza,
04 de abril de 2024.

. Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Registre-se e publique-se.
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PORTARIA N°45/2024, 08 de abril de 2024.
FIXA AS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, PARA O PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes legais e considerando o
disposto na Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e as alteragdes na Lei no 18.310, de 17 de fevereiro de 2023, na Lei Complementar no 309, de 11
de julho de 2023, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, na Lei no 13.325, de 14 de julho de 2003 ¢ as altera(;ées, no Decreto no 34.601, de 21 de
margo de 2022 e na Portaria no 125/2022, de 13 de dezembro de 2022. RESOLVE:

Art.1° Fixar, em consonancia com o Planejamento Estratégico da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE ¢ o Plano Plurianual
2024 — 2027, as metas institucionais de suas unidades administrativas referentes ao periodo 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, na forma estabelecida
do Anexo Unico desta Portaria.
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Art. 2° Estabelecer que quaisquer necessidades de alteragdes nas metas fixadas nesta Portaria deverdo ser objeto de discussdo e deliberagdo no ambito
do Comité Executivo da CGE, em reunido especifica destinada ao monitoramento e avaliagdo das metas.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, ficando convalidadas as metas executadas a partir de 1° de janeiro de 2024.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 08 de abril de 2024.
. Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Registre-se e publique-se.

- ANEXO UNICO DA PORTARIA N°45/2024, DE 08 ABRIL DE 2024
FIXACAO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

META PRODUTO
40 Boletins publicados

100% dos Boletins publicados

12 Boletins publicados

100% dos Boletins publicados
Banner, Cartaz, Folder Virtual e Cartio QRCode
40 Boletins produzidos e divulgados
01 Sitio institucional atualizado
01 Campanha realizada
01 Campanha realizada
01 Campanha realizada
04 Boletins produzidos e divulgados
04 Boletins produzidos e divulgados
04 Boletins produzidos e divulgados
01 Campanha realizada

1) Produzir e publicar 40 boletins eletronicos — CGE Noticias;

2) Produzir e publicar 100% de boletins eletronicos - Comité Informa;

3) Produzir e publicar 12 boletins eletronicos — Bem-estar CGE;

4) Produzir e publicar 100% boletins eletronicos — Boletim da Integridade e Qualidade;

5) Produzir material institucional sobre a CGE;

6) Produzir boletim de noticias em formato de video;

7) Gerenciar o sitio institucional a partir das demandas das areas;

8) Elaborar e divulgar campanha de conscientizagdo de redugdo no consumo de impressao;
9) Elaborar e divulgar campanha de combate e prevengdo ao Assédio Moral, Sexual e qualquer tipo de discriminagio;
10) Elaborar e divulgar campanha sobre Coleta Seletiva;

11) Elaborar e publicar Boletins informativos Ouvidoria Geral;

12) Elaborar e publicar Boletins informativos da Ouvidoria Setorial da CGE;

13) Elaborar e publicar Boletins informativos do Servigo de Informagdo ao Cidadao;

14) Realizar campanha de conscientizagdo sobre a atividade de Auditoria Interna.

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

META PRODUTO
1) Selecionar, aprovar e auxiliar na gestdo de riscos de processos criticos/prioritarios da CGE; 02 Processos gerenciados
2) Publicar o resultado do monitoramento dos riscos dos processos prioritarios selecionados da CGE; 06 Resultados publicados na Intranet da CGE
3) Monitorar e apoiar as atividades de elaboragao da Prestacdo de Contas Anual (PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado; 01 Processo monitorado
4) Monitorar as Determinagdes e Recomendagdes expedidas pelo TCE para a CGE; 01 Monitoramento realizado
5) Aplicar Guia de Verificagao de Conformidade elaborado pela Coaud; 02 GVC aplicados
6) Validar a adequagéio dos controles e corregdo de possiveis falhas do processo de aquisigdes; 01 Processo validado
7) Elaborar Relatério Anual do Controle Interno; 01 Relatério elaborado

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

META PRODUTO
8) Elaborar estudo de viabilidade para implantagdo do sistema de controle interno da CGE; 01 Estudo de viabilidade elaborado
9) Executar Plano de Agdo elaborado a partir do projeto piloto MMOuvP visando
aperfeigoar a forma de atuagdo da ouvidoria setorial da CGE;
10) Elaborar Relatério de Gestao de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2023;
11) Elaborar Relatério de Gestdo de Acesso a Informagao — Exercicio 2023;
12) Elaborar Boletins informativos da Ouvidoria;
13) Elaborar Boletins informativos de Acesso a Informagao;
14) Manter o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria para até 7 dias;
15) Manter o tempo médio de respostas das solicitagdes de informagdes para até 8 dias;
16) Promover agéo inovadora no &mbito da Ouvidoria Setorial.

01 Plano de agdo executado

01 Relatorio elaborado
01 Relatério elaborado
04 Boletins elaborados
04 Boletins elaborados
Tempo médio de resposta as Manifestagdes de Ouvidoria para até 7 dias
Tempo médio de resposta as solicitagdes de informagdes para até 8 dias
01 Acdo implementada

ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR

META PRODUTO
100% de Pareceres elaborados

1) Elaborar os pareceres juridicos demandados a Asjur até 20/12/24;

2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 20/12/24, com a especificagdo
da matéria, quando a ementa for genérica ou constar expressamente apenas as normas alteradas;

3) Editar normativos demandados pela Gestdo Superior da CGE até 29/11/2024;

4) Gerenciar Acordos de Cooperagdo.

100% de Leis, decretos e portarias catalogados

100% de Normativos editados
04 Acordos de cooperagdo gerenciados

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

META PRODUTO
1) Elaborar Parecer Técnico com Analise sobre o Relatorio de Gestéo Fiscal — RGF; 03 Pareceres elaborados
2) Elaborar RCI Governo com Analise das Contas Anuais de Governo; 01 Relatério elaborado
3) Automatizar Painéis de Indicadores Normativos do SIEC; 100% dos Painéis de gestdo fiscal automatizados e atualizados
4) Desenvolver Indicadores de Rentncia de Receita (FDI); 05lIindicadores disponibilizados no SIEC
5) Elaborar Modelo de Acompanhamento das Operagdes de Capitagdo de Recursos por meio do GTEC; 01 Modelo elaborado
6) Elaborar Projeto de Acompanhamento dos Resultados Estratégicos do Governo Estadual; 01 Projeto elaborado

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

META

PRODUTO

7) Elaborar Minuta de Decreto com as Regras do Periodo Eleitoral;

8) Elaborar Regra de Negocio acerca de Aditivo, Apostilamento e Integragdes para o0 Modulo de Celebragio no e-Parcerias;
9) Propor Regulamentag¢do da NLLC no que se refere a Gestdo, Fiscaliza¢do e Controle de Contratos;

10) Elaborar Modelo de Monitoramento com foco em riscos (Contratos e Parcerias);

11) Desenvolver Indicador de Repasses de Recursos a partir do Cronograma de Desembolso;

12) Elaborar Relatorios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo — RCI Gestio;

13) Desenvolver Novas Trilhas de Controle Interno;

14) Realizar Estudo no Observatorio da Despesa Publica — ODP.Ceara;

15) Desenvolver Solugdo de Pseudonimizagdo de Dados para Substituir Informagdes Sensiveis nos Documentos de Controle Interno;
16) Elaborar Proposta de Capacitagdo de Auditores de Controle Interno em Anélise de Dados;

17) Auxiliar na Implantagio de Comités de Integridade nos Orgios e Entidades;

18) Validar Planos de Integridade Elaborados Pelos Orgdos ¢ Entidades;

19) Elaborar Cartilha de Condutas Vedadas aos Agentes Publicos Estaduais em Periodo Eleitoral;

20) Regulamentar o Selo de Integridade;

21) Realizar Capacitagdes de Controle Interno;

22) Realizar Capacitagdes da Rede de Controle Interno;

23) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade (Lei 14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade);
24) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade (Lei 14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade);
25) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria;

26) Monitorar os Planos de Ag¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades realizadas pela Controladoria Governamental;
27) Classificar Denuncia e Reclamacio por Inteligéncia Artificial.

01 Minuta elaborada
01 Regra claborada
01 Minuta de decreto elaborada
01 Modelo elaborado
01 Indicador disponibilizado no SIEC
100% dos Relatorios, pareceres e certificados elaborados
03 Trilhas desenvolvidas e automatizadas no AVIA
01 Estudo realizado
01 Solugdo desenvolvida
01 Proposta elaborada
10 Comités de Integridade implantados
06 Planos de Integridade validados
01 Cartilha elaborada
01 Minuta de decreto elaborada
04 Foruns realizados
06 Reunides da Rede das Unidades Setoriais
de Controle Interno realizadas
05 Cursos realizados
10 Oficinas realizadas
100% das Orientagdes Técnicas Emitidas no Prazo
100% das Recomendagdes emitidas monitoradas
01 Classificagdo automatizada

COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA - COAFI

META

PRODUTO

01 Contrato assinado
01 Contrato assinado
01 Contrato assinado
01 Processo de aquisi¢do atualizado

1) Realizar contratagio para reforma predial na sede da CGE (Fortaleza);
2) Realizar contrata¢do para implantar gestdo documental na CGE;

3) Realizar contratagdo de servigo de taxi para a CGE;

4) Atualizar processo de aquisi¢do;
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META

PRODUTO

5) Definir regras de negdcio para automatizagio de informagdes de lotagéo e férias;
6) Definir 3 procedimentos operacionais padrao (POP);
7) Atualizar informagdes de monitoramento da execugdo financeira.

Férias e “Quem ¢ Quem” atualizados automaticamente (intranet)
Passo a passo para ocorréncia de acidentes de carros oficiais, animais silvestres na CGE e gestdo de contratos
100% das Informagdes monitoradas

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

META

PRODUTO

1) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de 2024;

2) Realizar Auditoria Interna Governamental no ambito dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual - Servigos de Avaliagdo e Consultoria;

3) Realizar auditoria no ambito de projetos com financiamento externo;

4) Analisar manifestagdo e emitir posicionamento para integrar o RCI-GESTAO dos érgaos, entidades e fundos no dmbito das contas anuais de 2023;

5) Documentar as atividades do servigo de consultoria a ser realizado pela auditoria interna, contemplando a descrigao
do procedimento, a elaboragio do fluxograma, a identificagio de riscos e a defini¢do de controles;

6) Elaborar os modelos dos documentos para presta¢do do servi¢o de consultoria;

7) Disponibilizar, para os 6rgdos e entidades, o mapeamento do processo de implementagdo da gestdo de riscos no Poder Executivo Estadual;
8) Disponibilizar, para os Orgdos e entidades, cartilha, guia pratico, video para implementagio de gestdo de risco no Poder Executivo Estadual;

9) Realizar capacitagdo para servidores dos orgdos e entidades;

10) Realizar capacitagdo para servidores dos 6rgaos e entidades no dmbito do servigo de consultoria;
11) Realizar nova Autoavaliagdo do modelo IA-CM, nivel 3;

12) Elaborar plano de agdo do IA-CM para o nivel 3;

01 Plano de auditoria 2024 elaborado
07 Relatérios elaborados

02 Relatoérios elaborados

100% das Manifestagdes analisadas

01 Processo mapeado

100% dos Modelos elaborados

01 Processo disponibilizado

100% dos Produtos disponibilizados
04 Cursos realizados

04 Oficinas realizadas

01 Autoavaliagdo realizada

01 Plano de agdo elaborado

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

META PRODUTO
13) Elaborar produtos IA-CM priorizados para 2024; 100% dos Produtos priorizados elaborados
14) Definir as regras de negdcio para aprimoramento das funcionalidades, usabilidade e adequagdo do mddulo de auditoria interna no Sistema Avia; 100% das Regras de negocio definidas

15) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de auditoria interna governamental;
16) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de 2025;
17) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria.

100% das Recomendagdes emitidas monitoradas
01 Plano de auditoria 2025 elaborado
100% das Orientagdes Técnicas Emitidas no Prazo

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES

META

PRODUTO

1) Elaborar e executar o Plano de capacitagdo dos servidores da CGE para o exercicio de 2024;

2) Elaborar e executar o Plano de capacitagdo da CGE para os orgéos e entidades do Poder Executivo para o exercicio de 2024;

3) Elaborar e executar o Plano de eventos institucionais para o exercicio de 2024;

4) Capacitar Servidores Publicos da CGE;

5) Elaborar estudo de viabilidade para sistema integrado de gestdo de pessoas que englobe a gestdo de
competéncia, plano de capacitagiio e monitoramento do clima organizacional - Banco de Talentos;

6) Implementar Programa de Estagio de nivel superior na CGE;

7) Aplicar Pesquisa de Clima Organizacional.

01 Plano de capacitagdo elaborado e executado
01 Plano de capacitagdo elaborado e executado
01 Plano de eventos elaborado e executado

40 Servidores capacitados

01 Estudo de viabilidade elaborado

01 Programa implementado
01 Pesquisa aplicada

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

META

PRODUTO

1) Manter a certificagdo ISO 9001:2015;

2) Realizar estudo para contrata¢do do sistema de planejamento;

3) Elaborar um novo Checklist para a auditoria interna da qualidade;

4) Realizar estudo da execug@o orgamentaria e financeira;

5) Elaborar relatorios mensais da execugdo orgamentaria e financeira;

6) Realizar mapeamento de processos;

7) Integrar os indicadores da CGE, abrangendo qualidade, gestdo por processos, PPA e Planejamento
Estratégico, em um Painel de Governanga acessivel por meio do sitio institucional;

8) Realizar estudo da Politica de Inovagdo;

9) Atualizar carta de servigos;

10) Elaborar documento para acompanhamento unificado das metas, PPA e planejamento estratégico.

01 SGQ da CGE Certificado
01 Estudo realizado

01 Checklist elaborado

01 Relatoério elaborado

12 Relatérios elaborados

06 Processos mapeados

01 Painel de Governanga publicado em sitio institucional

01 Estudo realizado
Carta de Servigos da CGE atualizada
01 Documento elaborado

COORDENADORIA DE CORREICAO - COSCO

META

PRODUTO

1) Realizar Atividade de Inspegéo;

2) Monitorar os Planos de A¢ao para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de correigao;

3) Realizar Capacitagdo sobre Sindicancia;

4) Regulamentar o Procedimento de Sindicancia;

5) Elaborar Manual sobre Sindicancia e Termo de Ajustamento de Conduta;

6) Realizar Capacitagao sobre Sindicancia;

7) Desenvolver projeto para a implantagdo da Gestdo em Rede do Sistema de Correigdo;

8) Realizar Capacitagdes em matéria correcional;

9) Avaliar os procedimentos das Tomadas de Contas Especial recebidos;

10) Ministrar Capacita¢do sobre boas praticas Anticorrup¢ao;

11) Ministrar Capacita¢des sobre Sistema de Correigdo;

12) Coordenar os Processos de Responsabilidade Administrativa;

13) Coordenar projeto piloto para a implantagdo do Sispatri no Poder Executivo;

14) Elaborar o Manual do Sispatri;

15) Elaborar Painel Estatistico sobre os Processos Administrativos de Responsabilizagio instaurados;
16) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria;

17) Monitorar os Planos de Agdo para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades realizadas pela Coordenadoria;
18) Elaborar minuta de decreto para utiliza¢ao do Sispatri.

12 Relatorios de inspegdo emitidos

01 Relatério elaborado

01 Forum realizado

01 Minuta de Decreto editada

01 Manual elaborado

01 Curso realizado

01 Projeto desenvolvido

06 Consultorias realizadas

100% dos Processos avaliados com relatério emitido
01 Curso realizado

02 Cursos realizados

06 Documentos elaborados

Sispatri implantado em 02 6rgaos

01 Manual elaborado

01 Painel elaborado

100% das Orientagdes Técnicas demandadas emitidas no Prazo
100% das Recomendagdes emitidas monitoradas

01 Minuta de Decreto elaborada

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - COTIC

META

PRODUTO

1) Disponibilizar painel com indicadores normativos no SIEC;

2) Disponibilizar painel com indicadores de rentincia de receita no SIEC;

3) Disponibilizar painel sobre repasses de recursos a partir do cronograma de desembolso no SIEC;

4) Aprimorar os painéis de acesso a informagdo no SIEC com o uso de indicadores de monitoramento baseado em riscos;

5) Aprimorar os painéis de ouvidoria no SIEC com o uso de indicadores de monitoramento baseado em riscos;

6) Disponibilizar painel com indicadores da CGE, abrangendo qualidade, gestdo por processos, PPA e Planejamento Estratégico;

7) Implantar o modulo de celebragéo no e-Parcerias;

8) Implantar melhorias e adequagdes do modulo de auditoria interna no Sistema Avia para contemplar o servi¢o de consultoria;

01 Painel disponibilizado

01 Painel disponibilizado

01 Painel disponibilizado

100% das Melhorias propostas implementadas
100% das Melhorias propostas implementadas
01 Painel disponibilizado

01 Modulo implantado

01 Modulo adequado

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - COTIC

META

PRODUTO

9) Desenvolver novas trilhas de Controle Interno no Avia;
10) Disponibilizar solugdo tecnologica para monitoramento das agdes e metas relacionadas a gestdo dos bens imoveis;

11) Desenvolver solugdo de pseudonimizagdo de dados para substituir informagdes sensiveis nos documentos de Controle Interno;

12) Implantar SISPATRI em 2 6rgdos/entidades;

13) Aperfeigoar as consultas com uso de linguagem simples no Ceara Transparente (Despesas
do Executivo, Despesas por Empenho, Receitas do Executivo);

14) Classificar denuncia e reclamagdo com inteligéncia artificial no Ceara Transparente;

03 Trilhas desenvolvidas e automatizadas no AVIA
01 Solugao disponibilizada

01 Solugao desenvolvida

Sispatri implantado em 02 6rgaos/entidades

03 Consultas aprimoradas

01 Classificagdo implementada
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META PRODUTO
15) Implementar ferramenta para retorno automatico das manifestagdes via aplicativos de mensagens; 01 Integragdo realizada
16) Integrar sistema de ouvidoria da Cagece com o Ceara Transparente; 01 Sistema integrado
17) Implementar solugdo de criptografia para o armazenamento das dentincias realizadas por meio do Ceara Transparente; 01 Solugdo implementada
18) Elaborar Termo de Referéncia visando a contratagdo de consultoria para a implementar modelo de governanga de dados para a CGE; 01 Termo de Referéncia elaborado
19) Elaborar Termo de Referéncia visando a contrata¢do de consultoria para capacitagdo em governanga de dados para a CGE; 01 Termo de Referéncia elaborado
20) Implementar Chatbot no CGE Atende; 01 Chatbot implementado
21) Elaborar Plano de Transformagao Digital da CGE; 01 Plano elaborado
22) Mapear processo de pagamentos de fornecedores no e-Parcerias por meio das ordens bancarias de transferéncia. 01 Processo mapeado

COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA
META PRODUTO
1) Realizar a avaliagdo da Transparéncia passiva e publicar o Resultado do Ranking da Transparéncia 2023/2024; 01 Ranking publicado
2) Realizar estudos com vistas ao aperfeigoamento de consultas no Ceara Transparente; 02 Estudos realizados
3) Revisar os painéis de Acesso a Informagéo do SIEC; 01 Proposta de atualizagdo
4) Realizar avaliagdo dos sites das Organizagdes Sociais; 01 Coleta realizada
5) Realizar 3° Hackathon da Inteligéncia Cidada; 01 Evento realizado
6) Elaborar Relatorio de Gestao da Transparéncia 2023; 01 Relatorio publicado
7) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples; 03 Consultas aprimoradas
8) Elaborar TR para contratagdo de consultoria para implementagdo de modelo de EAD em Participagdo Social; 01 Termo de Referéncia elaborado
9) Elaborar TR para contratagdo de consultoria para implementagdo da LGPD; 01 Termo de Referéncia elaborado
10) Apoiar a SESA no monitoramento da Transparéncia dos Consorcios Publicos de Saude; 03 Visitas técnicas realizadas
COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA
META PRODUTO

11) Realizar eventos de capacitagdo da Rede de Acesso a Informagio; 03 Reunides técnicas realizadas
12) Realizar capacitagdes aos CSAls; 09 Oficinas realizadas
13) Realizar capacitagdes de Educagdo Social; 14 Palestras realizadas
14) Implementar o modelo de decisdo virtual do CGAI; 01 Modelo implementado
15) Realizar capacitagdo de Acesso a Informagdo; 01 Curso ofertado
16) Realizar capacitagdo de Acesso a Informagio e LGPD; 01 Curso ofertado
17) Realizar capacitagdes da Rede de Etica/Prevengdo ao Assédio Moral; 04 Reunides técnicas realizadas
18) Realizar capacitagdes de Etica/Prevencio ao Assédio Moral; 04 Oficinas realizadas
19) Elaborar guia de boas préticas para os Comités Setoriais de Etica; 01 Guia elaborado
20) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria; 100% das Orientagdes Técnicas demandadas emitidas no Prazo
21) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades realizadas pela Coordenadoria. 100% das Recomendagdes emitidas monitoradas

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI

META PRODUTO

1) Fomentar a Participagéo Social, por meio de A¢des de Ouvidoria Ativa; 03 Eventos realizados
2) Elaborar Modelo de Projeto de engajamento social; 01 Modelo proposto
3) Elaborar Termo de Referéncia para a contratagdo de consultoria para modelo de Avaliagdo de Servigos e Conselho de Usuarios; 01 Termo de Referéncia aprovado pelo BID
4) Implementar Ouvidoria da Mulher; 01 Atendimento disponibilizado
5) Realizar Campanha tematica oriunda dos dados de ouvidoria; 01 Campanha realizada
6) Classificar Dentncia e Reclamagéo por Inteligéncia Artificial; 01 Classificagdo automatizada
7) Implementar o registro e retorno das manifestagdes via aplicativo de mensagens; 01 Integragdo realizada
8) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidores; 6 Visitas técnicas realizadas
9) Elaborar Relatorio Consolidado de Gestdo de Ouvidoria, com publicagdo na internet e enviado aos drgios e entidades; 01 Relatério publicado
10) Elaborar Analise Consolidada de Dentincias de Ouvidoria; 01 Analise realizada
11) Realizar avaliagdo de desempenho das ouvidorias setoriais referente ao exercicio 2023; 01 Avaliagdo de desempenho realizada
12) Elaborar novo modelo de Avaliagdo das ouvidorias setoriais; 01 Novo modelo publicado
13) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidores; 11 Reunides realizadas
14) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidores; 04 Cursos realizados
15) Realizar capacitag@o para a Rede de Ouvidores; 06 Oficinas realizadas
16) Realizar capacita¢do para a Central 155; 03 Oficinas realizadas
17) Elaborar Cartilha de Prote¢do ao Denunciante; 01 Cartilha publicada
18) Atualizar Manual de Avaliagdo de Servigos; 01 Manual atualizado
19) Realizar Avaliagdo de Servigos; 02 Avaliagdes apresentadas
20) Elaborar modelos automatizados de relatorio estratégico de ouvidoria, com apontamento de indicadores de riscos; 02 Modelos apresentados
21) Realizar capacitagdes entre a Central 155 e as setoriais; 04 Reunides técnicas realizadas
22) Integrar o Ceara Transparente com o sistema da Cagece; 01 Sistema integrado

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI

META PRODUTO

23) Propor Cédigo de Etica do Ouvidor Publico; 01 Codigo de ética proposto
24) Documentar (mapear) o processo de tratamento de manifestagdes (elogio, sugestéo, solicitagio e reclamagio) no que 01 P d
corresponde ao monitoramento, anélise da resposta e avaliagdo de resposta, realizado pela Coordenadoria de Ouvidoria; rocesso mapeado
25) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria; 100% das Orientagdes Técnicas demandadas emitidas no Prazo
26) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades realizadas pela Coordenadoria. 100% das Recomendagdes emitidas monitoradas

SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC

META PRODUTO
1) Atualizar o Regulamento da CGE; 01 Regulamento publicado
2) Reformular Portaria n® 69/2020; 01 Portaria publicada
3) Elaborar Portaria dos Beneficios Gerados pela CGE; 01 Portaria publicada
4) Atualizar a Portaria n® 59/2019 - Competéncias das Assessorias de Controle Interno. 01 Portaria publicada

seoksk skoksk koksk

PORTARIA CGE N°46/2024 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes
legais, RESOLVE AUTORIZAR, nos termos do § 1° do art. 6° do Decreto n°® 23.636, de 07/03/1995, a circulacéiio (fora do expediente) do VEICULO
Chevrolet S10 (Placa PMK2510) ou Renault Kwid (Placa SBT1B51), a serem guiados pelos motoristas Gildeon Costa Barbosa, e no caso de uma contin-
géncia, pelo condutor Claudio Marlus Rodrigues Aratjo Junior, a fim de conduzir a servidora Antonia Zeneide Nascimento de Araujo, lotada na Central de
Atendimento Telefonico-Central 155 localizada em Canindé/CE, para Fortaleza, a fim de participar da I Reunido de Rede de Ouvidorias, que sera realizado
no dia 23/04/2024, sendo que o veiculo ira pernoitar no dia 23/04, retornando para Fortaleza no dia 24/04/2024. CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 08 de abril de 2024.
. Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL.

Registre-se e publique-se.

sokk dokk kkk
PORTARIA CGE N°47/2024 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes
legais , tendo em vista o que consta no processo n° 41001.001866/2023-18 e considerando o que estabelece a Lei n° 14.367, de 10/06/2009, regulamentado
pelo Decreto n° 29.986, de 01/12/2009, RESOLVE CONCEDER a servidora MICHELLE BORGES CAVALCANTE CUNHA, matricula n® 1634441
-9, que ocupa o cargo de Auditor de Controle Interno, lotada nesta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, a indenizacio de despesas relativas ao finan-



