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LEGISLACAO E NORMAS

VISAO DO CLIENTE

Incidente de seguranga ocorrido

VISAO DA INSTITUICAO

Estabelecer
Plano de
recuperagdo d
desastres

Analisar
impacto do
incidente nos
servigos da CGE

Servigos Restabelecidos

Planejar
procedimentos
de recuperagdo

Executar
procedimentos
de recuperagdo

Restabelcer
Servigos

Orgsos do Poder Executivo e cidad3o.

Documentagdo de fornecedores

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Telefone, aplicativo de mensagem

Gestdo Superior e COTIC

ATORES

momento do incidente (RTO)

um desastre (RPO)

INDICADORES

Tempo necessdrio para recuperagdo de um desastre a partir do

Quantidade de dados em horas que é aceitavel perder no caso de

RISCOS OPERACIONAIS

Perda de dados.
Perda de transagdes.
Inexistécia de cdpias de seguranga.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Inc.

|- | N3o apresenta problemas e oportunidades

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

) ALTERACOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR




