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DATA DE ATUALIZAGAO

LEGISLACAO E NORMAS

25/09/2023 (versdo 05)

Gestdo Superior
Coordenadorias da CGE
Gestores e Servidores Estaduais
Rede Estadual de Ouvidorias e de Acesso a Informagdo

Lei n2 15.175/2012. Decreto n? 31.199/2013; P.ASCOM.001 — Comunicagdo Interna e Externa da CGE
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE

Interface de atualizagdo do site (Wordpress)
Programa de edigdo de imagens
Utilizagdo de internet

CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

E-mail, site e intranet

ATORES

Gestdo Superior
Coordenadorias da CGE
Assessoria de Comunicagdo

INDICADORES

indice de eficiéncia de atendimento das demandas de atualizagdo
encaminhadas ao setor

RISCOS OPERACIONAIS

Indisponibilidade da Interface de atualizagdo do site (Wordpress)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Inc.

Ok

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

N&o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELAGCAO A VERSAO ANTERIOR

21/10/20 Alteragdo da meta do indicador.

05/02/22 Alteragdo do Lider do Processo.

13/02/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ag3o e alteracdo do Lider da Gest&o por Processo.
25/09/23 Alteragdo no método de coleta do indicador e Lider do Processo.




