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PROCESSO P.F.3.01 — Tratamento de Denuncias de Ouvidoria

MACROPROCESSO Gestao do Sistema de Ouvidoria | DATA DE ATUALIZAGAO | 03/04/2023 (versio 07)

LEGISLAGAO E NORMAS

Lei Nacional n2 13.460/2017
Cidaddo Decreto Estadual n2 33.485, de 21/02/2020
Ministério Publico Portaria n2 052, de 17/04/2020
Instrucdo Normativa n2 01, de 10/09/2020
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIGAO E RELACIONAMENTO

Plataforma Ceara Transparente

Plataforma Ceara Transparente Telefone 155
Governador X . . -
— . Companhia Telefonica Ouvidorias Setoriais
Orgdos e Entidades . -
Etice Correspondéncias

E-mail e Redes Sociais

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS
Couvi Numero de Dentincias Recebidas Contra o Estado
Correigdo Denuncias Ndo Apuradas Pela CGE

. . Percentual de Denuncias Finalizadas no Prazo . n L .
Ouvidores Setoriais L , . Fragilidade na Apuragdo Pelos Orgdos Setoriais

L .. Percentual de Denuncias Procedentes Apds a Apuragdo
Comissdo de Etica

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

s/ |Ndo apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGCOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
17/06/2020 Substitui¢do do Dono do Processo.
06/10/2020 Substitui¢do do Dono do Processo.

Alteragdo de Legislagdo vigente, alteragdo nos indicadores [%Denuncias Finalizadas no Prazo (férmula, periodicidade e meta), % Denuncias Procedentes Apos a Apuragdo(formula,

23/02/2021 periodicidade e meta) e NUmero de Denuncias Recebidas Contra o Estado (periodicidade)] e alteragdo do fluxo do processo.
14/03/2022 Inclus&o de tolerancia nos indicadores do processo.
03/05/2022 Alteragdo da planilha "Plano de a¢do", aba 1.4 e adequagdo a nova metodologia de riscos.

03/04/2023 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agio e alteragdo do Lider da Gestdo por Processo.




