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PARTES INTERESSADAS

Cidaddo

Pessoas Fisicas e Juridicas que demandam informac&es

SUPORTE

email, sistema eletronico de tramitagdo

CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Sites, Redes sociais da CGE, e-mails, telefones(Central 155), reunides

GTA/Cepas/Cotra
CGAI/CSAI

ATORES

INDICADORES

Percentual de andlises realizadas anualmente

RISCOS OPERACIONAIS

Colaboradores sem capacitagdo adequada
Quantitativo de pessoal insuficiente para o cumprimento das
atividades

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Inc.

Ok

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO
Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

N&o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
03/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4 e adequagdo a nova metodologia de riscos.
11/10/22 Alteragdo na periodicidade do indicador do processo, aba 1.2, "Percentual de Analises Realizadas Anualmente".
05/04/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ag3o e alteracdo do Lider da Gest&o por Processo.




