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SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Gestão Superior
Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual

TCE

Pacote Office;
Bizagi

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Presidente do Comitê da Qualidade
Coordenadores das Unidades Administrativas

Coordandor da Qualidade
Cedin
Ascom

Índice de processos atualizados

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Inclusão de legislação, riscos, plano de ação e alteração de fluxorgama.

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Processo e Norma desatualizados

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.G.1.01 Informação Documentada

Gestão Institucional DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

NBR ISO 9001:2015;
NBR ISO 9000:2015;

Lei 13.709/2018.

Internet;
Intranet;

Correio eletrônico

ATORES

Processo / Norma monitorada

PARTES INTERESSADAS

Competência organizacional 
estabelecida

Alteração do Dono e Líder do processo.

18/08/2023 (versão 05)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Servidores e Colaboradores da CGE

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4; adequação a nova metodologia de riscos e dono do processo.
Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação; Alteração do Líder e Dono da Gestão por Processo e 
alteração do nome e inserção de inf. Complemetar no indicador.

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Elaborar/Revisar Analisar Aprovar Divulgar

Elaborar/Cumprir

Controlar


