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*Art. 7° - Decreto n° 33.485/2020 - Regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria

A Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara visa fomentar a participacao da sociedade e o
exercicio do controle social, assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos
prestados pelo Poder Executivo Estadual, com atuacao ética, equanime e isenta, por meio da
escuta imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre expresséo e julgamento
do cidadao e oferecendo resposta conclusiva ao interessado no final do atendimento, que
contera decisado administrativa final acerca do caso apontado.
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TIPOS DE CLASSIFICACAO /ﬁ Z

PERCEPCAO APOS O PROCEDIMENTO DE APURACAO PRELIMINAR VW

Aguardando Resultado da Apuracao
Demanda Improcedente

Demanda Procedente

Nao Compete ao Poder Executivo Estadual
Nao foi possivel constatar

Parcialmente procedente

[ Analise Preliminar L
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SUGESTAO DE APRESENTACAO DOS DADOS

Principais assuntos das reclamacgoes cuja classificacao atribuida foi como “procedente” ou

“parcialmente procedente”.

Princiiais assuntos das Reclamacoes

Fonte: Relatério de Ouvidoria 2022

Insatisfacdo com os servicos prestados pelo 6rgao 3.960 | 10,50%
ICarteira Nacional de Habilitacdo - CNH 3.177 8,42%
Falta de agua 1.766 4.68%
IAssisténcia a saude 1.751 4 .64%
IAtendimento telefénico 082 2,60%
Fatura da conta de agua/esgoto 975 2,59%
Tramitacao de processo administrativo 898 2,38%
IConduta inadequada de servidor/colaborador 844 2.24%
IGestao dos equipamentos de saude 739 1,96%
IAssisténcia farmacéutica o586 1,55%
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procedéncia pela nos relatorios
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TIME COUV'/ CEOUV CGE ;‘“‘f 4 /:,.

Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto

Jean Lopes dos Santos

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Natalia Cecilia de Franca

Samuel de Carvalho Colares

Maria Thais Pinheiro Holanda 4 _ 0/
Christine Leite Mamede

Alaide Maria Freitas Sales

Fernanda Mara Furtado Rocha
Claudia Correia Cavalcante

Andreza Freire Castro
Francisca Querobina Mota
Jacilda da Silva Rodrigues

Lia Castelo Branco Martins Ouvidoria
do Ceara
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