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ANALISE COMPARATIVA DE SATISFACAO:
2023 E 1° SEMESTRE DE 2024

RESULTADO RESULTADO
INDICADOR 2023 2024

(" a. Satisfacao geral com o Servico de Ouvidoria (atencao, (" 48 B 48 k
\_ compromisso e respeito do ouvidor e equipe) R L T
4 LT i N

b. Satisfacao com o tempo de resposta 4,6 4,86
o /L J
c. Satisfacao com o canal de atendimento utilizado (" ) )

. . . : . 4,73 49
(comunicacao, facilidade, celeridade e funcionalidade) \_ ) )
™ )
d. Satisfacao com a qualidade da resposta apresentada 4,53 4,95 F
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Média das Notas

indice Geral de Satisfacdo 87% 100%
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CEARA Ouvidoria do Corpo de

GOVERNO DO ESTADO

secrerans on seouRANGA Bombeiros Militar do
Ceara




OUVIDORIA

) GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANGA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

A secdo da Ouvidoria esta lotada no térreo do Comando Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Ceara, localizado no prédio do
CISP.
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANGA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Integrantes da secao

Ouvidor Chefe Tenente Coronel Edir Paixdo, Tenente Braz e o Operador Setorial Paulo Manoel. Citacdo especial ao Tenente

Domingos e ao Capitdo Loreto (CEPI).
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Dados das manifestacoes

Dados de todas as Ouvidorias Setoriais

Estatisticas gerais

Total de manifestacdes finalizadas no prazo Total de manifestacdes respondidas fora do Total de manifestacGes pendentes
59271 (90,99%) P 3411 (5,24%)
2459 (3,77%)
Tempo médio de resposta Resolubilidade
7,74 dias 95,31%

Dados da Setorial do CBMCE

Estatisticas gerais

Total de manifestacdes finalizadas no prazo Total de manifestacdes respondidas fora do Total de manifesta¢des pendentes
razo
1830 (98,76%) P 21 (1,13%)
2(0,11%)
Tempo médio de resposta Resolubilidade
3,6 dias 99,89%
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Dados das manifestacoes

Total de manifestagdes registradas (1° semestre 2024):

SECRETARIA DA SEGURANGA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL
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Dados das manifestacoes

Unidades mais demandadas

[CBMCE] CEPI - COMANDO DE ENGENHARIA DE PREVENGAO DE INCENDIOS
= Unidade: 1.696 (91,73%)
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[CBMCE] CEPI [CBMCE]DP...  [CBMCE] [CBMCE]  [CBMCE]BBS [CBMCE] CMT [CBMCE] CAP... [CBMCE]BSU  [CBMCE]  [CBMCE] CTD...
- COMANDO OUVIDORIA ~ CMCB  -BATALHAO ~ GERAL- - BATALHAQ  BBS/1*CSMAR-
DE CBMCE-  RACHELDE DEBUSCAE  COMANDO DE SOCORRO ~_PRAIADO
ENGENHARIA OUVIDORIA  QUEIROZ- SALVAMENTO ~ GERAL DE FUTURO - 1°
DE DOCORPO  COLEGIO URGENCIA  COMPANHIA
PREVENCAO DE MILITAR DO SALVAMENTO
DE BOMBEIROS ~ CORPO DE MARITIMO -
INCENDIOS MILITAR ~ BOMBEIROS PRAIA DO
RACHEL DE FUTURO
QUEIROZ
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“Vidas Alheias e Riquezas Salvar!”
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Sala exclusiva Atendimento Acesso direto a0 Divulgacio de Divulgagio dos  Folder de divulgacio
para atendimento  pelo WhatsApp Ouvidor pelo  noticias da ouvidoria canais de ouvidoria dos canais de
da ouvidoria: da linha fixa: telefone: através de um canal  nos destaques no ouvidoria
Sede do Orglo  (85) 3101-2077 (85) 992526633  doWhatsApp:  Instagram do Orglo:
96 Ouvidoria Seas @seas.ce
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Internet Whatsapp E-mail Telefone 155 Presencial Cidadaoon- Telefone

line - Chat
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