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Ampliar a seguranca hidrica no estado do Ceara,
principalmente nas regioes mais atingidas pela seca.

Aproximar da populacao por meio da
escuta ativa, esse € 0 nosso objetivo.

OUVIDORIA
| Ba CEARA (o

Orgaos parcelros no Projeto

CGE (Gestao Superior, Couvi, Coafi e Ascom)
SRH (Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e Areas Técnicas)
Ipece (Unidade de Gerenciamento de Projeto - UGP)
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Sistema Adutor Banabuiu
Periodo da Acao: 29 de julho a 02 de agosto de 2024

Jean Lopes dos Santos

Assistente Técnico da
Coordenadoria de Ouvidoria

Maria Thais Pinheiro Holanda

Orientadora da Célula de Gestao
de Ouvidoria

Fernanda Mara Furtado
Rocha

Auxiliar Técnica II da Célula de
Gestao de Ouvidoria

Gildeon Costa Barbosa

Condutor — Coordenadoria
Administrativo Financeiro

Raquel Parente
Ouvidora Setorial da SRH

Ticiana Martins

- Assessoria de Controle

Interno e Ouvidoria da SRH
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RELATORIO DA ACAO
DE OUVIDORIA ATIVA

PROJETO MALHA D'AGUA:
SISTEMA ADUTOR BANABUIU
32 EDIGAD

Regido Sertao Central - 12 etapa
Periodo: 29/07 a 02/08/2024
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Quixeramobim

Banabuiu

Solonopole

Jaguaretama

Milha

Deputado Irapuan Pinheiro

1.766 Km



OUVIDORIA
PoCEARA

CEA

GOVERNG DO ESTADG
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GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Material de Divulgacao

* Mercados municipais

* Pontos comerciais

* Equipamentos publicos estaduais
» Orgéos publicos municipais

* Canteiros de Obras

SEU CANAL DE COMUNICAGCAO

COM O GOVERNO DO ESTADO onETvO ACESSO A INFORMAGAD

. Para estimular a participagdo cidads e fortalecer o dislogo entre governa 0 acesso 3 informagda & um direito constitucional de todo cidadc

DO CEARA & saciedade contribuingn para Uma gestan tica & ransparente & representa um importante passo para o fortalecimento das polfticas de

wansparéncia piblica
COMO FUNCIONA Consulte o Ceard Transp br e veja se
FORMAS DE ACE As manifestagbes séo regisiadas no Ceard Transparente, apuradas pela © que vock procura j3 ests disponivel
frede de Duvidores Estaduais e respondidas no prazo de até 20 dias, Caso a informat o que vocé procura ndo esteja dispanivel, faga o seu
a depender da pedida de informagtes por meio do Acesso & informacso.

G, INTERNET
Q{* + Acessando o endereco eletrbiico
cearatransparente cegavbr
- Pelo e-mail ouvidoria gerslg<ge.ce gov.br
+ Pelas redes socisis. (00 fegeeeara

) S

Pela nimere 185 da Central de Atendimento aa
Cidado. com a ligaco gratuits L
de segunda a sexta-feira, das Th ks 20h suA voz g composta pelas Ouvidonias Setoriais dos drgdos e entidades, sob

coordenagio e orientagao da C ia e Quvidaria
s i TORNA

FER] Erm usicter sraso ou entidk doPosder i VEZ MEL

Executiva Estadual, inclusive na sede da
Controladoria e Ouvidoria Gersl do
[Estado - CGE lacalitada no Centro
Admintstzative Governader Virgilie Thvara

Ao utilizar um dos canais de stendimento, vocé consegue criar um perfil
no site e também recehe um namero de protocolo & senha para
zcompanhar 2 manifestacdo por melo do telefone 155, ou pelo
Ceard £ possivel registrar
amanifestagan de ouvidoria de ferma anbnima.

© Governo do Estado do Ceard dispoe de uma Rede de Ouvidonas

EM QUE SITUAGOES USAR A OUVIDORIA

CEARA TRANSPARENTE

Atesse 6 Ceard Transparents esarstransparente.ce govbr o encontre
informagaes sabre o orgamento, investimentos & despesas do Governo
P:ﬁ":::’::m’ do Estado do Ceard.

funcionamento servidores por axempio A plataforma possibilita que o cidadao de forma diddtica, ficil e rapida
:;‘;1'::‘ = P tenha s0 as licitagdes. receitas, contrates e convénios firmados na

esfera estadual, & muito mais

remplo, ceiza de
= b, Dessa mansira, vock entends. analiss e avalia como estde sendo
aplicados os recursas pablicos do Estado.

pblicos. estackiar,

CEARA
@ SEARA

as
o projen

327 folders e afixados 121 cartazes
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OUVIDORIA DO ESTADO

CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO
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Transmitido via Sertao TV Ceara, radio e
redes sociais, no ambito do
Grupo Sistema Maior de Comunicacao.
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OUVIDORIA Reunidao com o Consorcio
o CEARA /4

Frentes e Trechos das Obras

GERAL DO ESTADO
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DOCEA"““ Comite de Comunicagao e Visitas

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO
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Midias

% CEARA
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A equipe da CGE também visitou a

Ouvidoria Ativa no Sertdo Central ndo Ouvidoria do Municipio de Banabuiu. Na

para! Agora no munic.’pio de foto com ouvidor do muni(:l’pio de
Solonépole, a equipe da CGE visitou os Banabuiu, Francisco Neto, a chefe de
canteiros das obras do Projeto Malha gabinete, Gerlania Lemos, a equipe da
d’Agua, que tem como foco principal Ouvidoria da SRH, e técnicos do
melhorar a infraestrutura de Consércio Aguas do Sertio

abastecimento de agua nos municipios
participantes.
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Midias

cgeceara & 25 min
@ Ver tradugio

OUVIDORIA

cgeceara & 3h

OUVIDORIA
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Tem Ouvidoria Ativa também no
municipio de Milha! Nesta agao no
Sertao Central a equipe da
Ouvidoria esta composta por Jean
Lopes, Thais Holanda e Fernanda
Mara.
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