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OBJETIVO DA
INICIATIVA

Possuir no ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria
um instrumento formal que define as condutas desejaveis e
vedadas a seus membros, desenvolvido e atualizado
periodicamente com a participacao da propria rede de
ouvidorias, a qual conhece e é orientada continuamente nos
termos do instrumento.
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COMO SURGIU WP covenio vo st
A IDEIA

ﬂ Paoho b Haturitece e Cugdions Pblce

L Dimensao: Estruturante
e st J Condutas

Ha instrumento formal que
<= defina as condutas
~55 Jesejavels e vedadas aos

agentes de ouvidoria?

Modelo de Maturidade Dimensoes Plano de Agao
em Ouvidoria Publica
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FONTES E
REFERENCIAS

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL

DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

> Cédigo de Etica do Auditor de Controle
Interno.

» Desenvolvimento da Coordenadoria de
Ouvidoria.

Cédigo de Conduta dos
Agentes de Ouvidoria

Finep

Ouvidoria

Fevereiro/zo23

> Financiadora de
Inovagdo e Pesquisa
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Associacao Brasileira de
Ouvidores / Ombudsman

> Decalogo do Ouvidor
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ELABORAGAO DISCUSSAO COLETA DE ANALISE DAS ELABORACAO DA ENVIO A GESTEO
DA MINUTA COORDENADORIA PROPOSTAS REDE PROPOSTAS MINUTA FINAL SUPERIOR DA CGE
DE OUVIDORIA DE OUVIDORIAS
15 dias
12/09/2024
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ESCOPO DO @ CEARA
CéDlGO DE ETlC A APROVA O CODIGO DE ETICA DO AGENTE DE

OUVIDORIA NO AMBITO DO SISTEMA DE
DO OUVIDOR OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO

DO CEARA.
CAPITULO | — DOS VALORES, PRINCIPIOS E HABILIDADES FUNDAMENTAIS
Previsdo de 23 qualificadores — EX: Integridade; Confidencialidade; Imparcialidade; Aprimoramento constante; Escuta ativa; Empatia
CAPITULO Il - DAS REGRAS DE CONDUTAS A SEREM OBSERVADAS
- Previsdo de 23 regras — Ex: Zelar pela confianca e credibilidade do usuario de servicos publicos que buscam pelo servico de ouvidoria

CAPITULO Ill - DAS CONDUTAS VEDADAS

- Previsdo em 9 artigos — EX: desempenhar suas funcdées com preconceito relacionado a racga, identidade de género, orientagdo sexual,
nacionalidade, cor, idade, religido, tendéncia politica, posicao social, dentre outras formas de discriminacao

CAPITULO IV — DAS DISPOSIGOES FINAIS

- Todo agente de ouvidoria, por ocasido de sua posse, assinard termo em que declara conhecer o disposto neste Cédigo de Etica,
comprometendo-se em observa-lo no desempenho de suas atribuicdes.
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PONTOS
RELEVANTES DO
CcODIGO

Artefato juridico: INSTRUC}AO NORMATIVA
- Orientagao e padronizacao
- Abrangéncia

Agentes de Ouvidoria:
Ouvidores Setoriais + Assessores de Controle Interno e Ouvidoria + Ouvidores Substitutos

Concomitancia de regramentos éticos:

- Cddigo de Etica e Conduta da Administragcado Publica Estadual (Decreto n°® 21.198, de 30/04/2013) — previsao de sancionamento
ético

- Cédigo de Etica dos agentes de ouvidoria — capacitagcdo e harmonizagéo; sem previsdo de sancionamento ético;

eventual desempenho insatisfatorio pode resultar em recomendacéao de substituicao
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RESULTADOS WP covenio vo st
ESPERADOS

- Padronizacao do atendimento e melhoria de sua qualidade

- Fortalecimento da cultura de integridade e probidade institucionais
- Promocgao de ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso

- Fomento a melhoria continua

- Aumento da confianga publica no Sistema Estadual de Ouvidoria
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Obrigado!



