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Informes
• Comunicar para a Central 155 novos programas e projetos do Governo 

dos Órgãos e Entidades – central155@cge.ce.gov.br;

• Participação da CGE projeto da CGU - Jean Lopes representante 
Grupo de Trabalho extraordinário sobre a criação de um manual  
“Como implementar uma ouvidoria municipal”;

• Quando houver mudança na equipe da Ouvidoria Setorial, gentileza 
não esquecer de comunicar à equipe da Ouvidoria da CGE;

• Estudo de Liberação de Ouvidorias Setoriais do monitoramento.



Plano de Capacitação 2024 

- Oficina de Qualidade nas Respostas de Ouvidoria 
Turma 11 nos dias 30 e 31 outubro

- Curso de Inteligência Emocional
Módulo I    01, 02 e 03 de outubro
Módulo II   07, 08, 09 e 10 de outubro

- Curso de Gestão de Ouvidoria - Turma Exclusiva 
para a SEDUC (setembro a novembro)



Melhorias no Ceará Transparente

 Inclusão do filtro (check box) para o retorno da resposta pela 
Central 155 das manifestações invalidadas;

Permissão para editar a classificação das manifestações da sub-
rede para o operador ouvidor setorial dos órgãos que possuem 
sub-rede no sistema;

 Integração dos Relatórios Estatísticos de Ouvidoria da Cagece 
(ferramenta interna) com o Ceará Transparente; 

Ajustes no preenchimento dos campos “município/residência” e 
“município/ocorrência” no formulário de cadastro de 
manifestações.



Tema: Compartilhamento e Transferências 
das Manifestações:

Dia: 17 de setembro de 2024
Horário: 14h

3ª Edição



- Distribuição do material ?
- Justificativa das solicitações de material.



Congresso Brasileiro de Ouvidores
Rio de Janeiro  

CAGECE - Companhia de Água e Esgoto do Ceará 

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceará  

ETICE - Empresa de Tecnologia da Informação do Ceará 

FUNCEME - Fundação Cearense de Meteorologia e Recursos Hídricos  

FUNCAP - Fundação Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Científico e Tecnológico 

JUCEC – Junta Comercial do Estado do Ceará 

PM - Polícia Militar do Ceará 

SPS - Secretária da Proteção Social 

SESA - Secretária da Saúde 

UECE - Fundação Universidade Estadual do Ceará 

VICEGOV- Vice Governadoria







   Concurso de Boas Práticas da
      Rede Nacional de Ouvidorias

PERÍODOFASE

15 de julho a 13 de setembro de 2024Inscrições

16 de setembro a 14 de novembro de 
2024

Pré-avaliação

18 de novembro a 17 de janeiro de 2025
Etapa de entrevista com os finalistas e 
diligências

20 de janeiro a 14 de fevereiro 2025Avaliação das finalistas e Julgamento

Até 24 de fevereiro de 2025Divulgação do Resultado preliminar

25 e 26 de fevereiro de 2025Recurso

Até 14 de março 2025Divulgação do Resultado final

Até 30 de abril de 2025Premiação



@Eventos

Seminário Nacional de Ouvidores



Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lôbo Neto
Jean Lopes dos Santos
Maria Antonizete de Oliveira Silva
Natália Cecília de França 
Samuel Colares 

Maria Thais Pinheiro Holanda
Christine Leite Mamede
Alaíde Maria Freitas Sales

Fernanda Mara Furtado Rocha
Cláudia Correia Cavalcante
Andreza Freire Castro
Francisca Querobina Mota
Jacilda da Silva Rodrigues
Lia Castelo Branco

Caroline Bastos Gabriel
Natália Teixeira Maroso
João Henrique Soares Fernandes
Bárbara Érika Fernandes do Vale

Antônia Zeneide Nascimento Araújo
Lara Monteiro Tobias
Lívia Crisóstomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa
Ana Jéssica Guerra Lima
Alani Beatriz Vieira Chaves
Francisca Danívea Felix Sousa
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Francisca Juliana Roseira Abreu
Francisco Willames Maciel Belém
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Marcilene de Abreu Freitas
Maria Alverlânia Vieira Chaves
Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Dayane Almeida Silva
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Maria Lidiane Pinheiro Nobre
Midian Lima da silva
Michelle Silva Carvalho
Paula Andreza Bezerra Lima
Roberta Honorato de Abreu Almeida

Equipe !



Obrigada!

Coordenadoria 
de Ouvidoria


