ESCOPO DOS MACROPROCESSOS

ED:;Of: o 06/07/2020 12 Edigio
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) Data d: :
. 25/06/2024 22 Edigio
Alteracgdo:

NEGOCIO

Coordenagdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo contemplando as atividades de Controladoria, Auditoria Interna Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso a Informacéo e Correigdo.

MACROPROCESSO ESCOPO

Desenvolvimento Institucional; Gestdo Por Processos; Gestdo da Qualidade e

1 - Gestdo Institucional o
Desempenho Institucional.

> . PPA; LOA; LDO; POA; Planejamento Estratégico; Gestdo Para Resultados e
2 - Gestdo do Planejamento e Orcamento . .
Monitoramento do Planejamento e Orgamento.
Monitoramento da consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade
3 — Gestdo de Riscos e Controle Interno das informagdes geradas pelas unidades administrativas do Orgo;

Assessoramento Técnico e Gestdo de Riscos.

GERENCIAIS

Tratamento das manifestacdes da ouvidoria setorial, articulando com as areas
4 - Gestdo do Relacionamento Setorial com a Sociedade envolvidas no objeto e na apuragdo; Coordenacdo do processo de atualizagdo e
manutengdo da Carta de Servigos e Mediagdo e Conciliagdo de Conflitos.

Monitoramento da Gestdo Para Resultados, Gestdo Fiscal e Renuncia Fiscal;
Monitoramento dos Contratos e Parcerias Estaduais; Disponibilizagdo de
Informagdes; Estratégicas de Controle; Elaboragdo de OrientagGes; Técnicas e

1 - Controladoria Governamental Desenvolvimento de Novas Tecnologias de Controle; Mineragdo e analise de
dados; Gestdo da Rede de Assessores de Controle Interno; Monitoramento do
Sistema de Controle Interno e das recomendagdes emitidas pelo 6rgdo central
de controle interno; Gestdo do Programa de Integridade.

Auditoria de Desempenho; Auditoria de Regularidade; Auditoria em Obras

2 - Auditoria Interna Governamental s
Publicas.

FINALISTICOS

Gestdo das Demandas da Sociedade; Gestdo das Informagdes Sobre os Servigos
3 — Gestdo do Sistema Estadual de Ouvidoria Ofertados Pelo Estado; Fomento a Participagdo da Sociedade na Gestdo das
Politicas Publicas ; Fomento a Mediag&o e Conciliagdo de Conflitos.

Gestdo da transparéncia Ativa (Ceara Transparente) e Gestdo da
4 - Gestdo dos Sistemas de Etica e de Transparéncia Transparéncia Passiva (Acesso a Informagdo); Fomento ao Controle Social e
Gest3o da Etica Publica.
Gestdo do Sistema de Correigdo; Apuracdo de Responsabilidades; Gestdo de
5 — Gestdo do Sistema de Correicdo Inteligéncia Contra Corrupgdo; Neutralizagdo, Prevengdo e Combate a
Corrupgdo; Apuragdo de Responsabilidades e Denuncia.

Coordenagdo do Processo de Aquisicdes; Gestdo de Contratos Administrativos
do Orgdo; Gestdo Financeira; Gestdo de Patrimonio e Almoxarifado; Instrugdo
da Prestacdo de Contas Anual; Manutencdo e Servigos Diversos e Gestdo de
Transportes.
Anédlise e Elaboragdo de Instrumentos Legais e Atos Normativos; Emissdo de
2 — Assessoramento Juridico Pareceres Juridicos e Atualizagdo dos Normativos Relacionados as Atividades do
Controle Interno.
Provimento de Solugdes e de Gestdo da Informagdo; Infraestrutura da
3 —Gestdo de TIC Seguranga das Operagdes de TIC; Atendimento a Usuarios de Sistemas e
Planejamento de TIC.
Folha de Pagamento; Movimentagdo de Pessoas; Capacitacdo; Atendimento de
Demandas Funcionais e Gestdo da Terceirizagao.

1 - Gestdo de Compras e Servigos

4 - Gestdo de Pessoas

5 — Gestdo da Comunicagdo Comunicagdo Interna e Externa.




