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Apresentacao

O Relatério de Desempenho da Gestdo (RDG) apresenta informacgdes sobre as agdes eos
resultados da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) durante o ano de 2023, tanto
na perspectiva do que esta posto em sua programacgao e execugado orgamentaria, quanto do
seu planejamento estratégico.

O RDG esta estruturado em quatro se¢des. A primeira apresenta as estratégias e o plano
de acéo, com destaque para os objetivos e metas fisicas e financeiras da CGE, conforme
os dados constantes da Lei Orcamentaria Anual (LOA), da Lei de Diretrizes
Orgcamentarias (LDO) e do Plano Plurianual (PPA). Esta secdo foi subdividida
considerando as areas finalisticas (Controladoria, Auditoria Interna Governamental,

Ouvidoria, Etica, Transparéncia e Correigao).

A segunda secédo traz informagdes sobre o0s recursos or¢amentarios e financeiros,
indicando as fontes, recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal
necessarios a atuacao da CGE, conforme a LOA, o Balanco Geral do Estado e o Sistema

de Folha de Pagamento.

A terceira segao apresenta os indicadores de gestdo e de desempenho, com base em
informagdes da realizacdo das metas e do Sistema de Gestdo da Qualidade, com
informacdes sobre a eficiéncia, eficacia e economicidade das acdes, de acordo com os
elementos previstos nos projetos e atividades. Ressalta-se que no exercicio de 2023 a
CGE néo realizou transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo

de parceria ou instrumentos congéneres.

Na conclusdo sao apresentadas propostas a serem implementadas para consolidagéo
da atuagao da CGE, de acordo com as diretrizes estratégicas do governo e da propria
CGE, com foco no estimulo a participacdo da sociedade e no suporte ao Sistema de
Controle Interno para fortalecer a governanca e a gestao do Poder Executivo do Estado
do Ceara.

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
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1 Estratégias e Plano de Agao

1.1 Contexto

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) € o 6rgao central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado, conforme estabelecido na
Lei n216.710/2018, que instituiu o Modelo de Gestao vigente, com suporte no artigo a
190-A da Constituicdo do Estado. Mais recentemente, a Lei Complementar n°309, de 11
de julho de 2023, regulamentou os §§ 1.°, 2.° e 3.° do art. 190-A da Constituigdo do
Estado do Ceara, no ambito do Poder Executivo, estabelecendo competéncias e valores
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, dispondo ainda sobre o regime juridico da
carreira de Auditor de Controle Interno.

Para a realizagdo das atividades necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos pelo governo, a CGE esta estruturada de acordo com o Decreto
n°34.002/2021, contemplando cinco areas programaticas (Controladoria, Auditoria
Interna, Ouvidoria, Etica e Transparéncia e Correigdo) e quatro areas Instrumentais
(Desenvolvimento de Pessoas, Desenvolvimento Institucional e Planejamento,
Administrativo-Financeira, Tecnologia daInformagdo e Comunicagdo), além de trés

Assessorias (Juridica, Comunicagao e Controle Interno e Ouvidoria).
1.2. Objetivos e Metas

Ante a institucionalizacdo estabelecida pela Lei n2 16.710/2018 e pelo Decreto
n°34.002/2021, a CGE revisou os Objetivos e Projetos Estratégicos a seguir
relacionados, a partir de um processo dindmico e participativo de atualizacdo do
Planejamento Estratégico para o periodo 2015 a 2022, aprovado por meio da Portaria
n298/2020 e prorrogado excepcionalmente até 2023 por meio das Portarias CGE n° 146

e 154/2022. A estratégia da CGE possui 11 (onze) objetivos estratégicos e 44 (quarenta

e quatro) projetos estratégicos, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Objetivos e projetos estratégicos da CGE — 2015 a 2023

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS H PROJETOS ESTRATEGICOS

Implementacéo de sistematica de monitoramento, avaliagdo e divulgacdo dos
instrumentos de planejamento, produtos, resultados e beneficios aos usuarios

Consolidar o modelo de

gestio da CGE Consolidacéo da integracéo entre gestéo estratégica, gestéo da qualidade e gestéo

por processos
Consolidacéo do Comité Coordenativo como insténcia de integragéo e comunicacéo

Aprimoramento dos processos de suprimentos de recursos logisticos e de gestéo
documental
Prover os recursos

nécessrios 4 CGE Provimento dos recursos tecnolégicos para viabilizagéo do teletrabalho

Adequagdo das ferramentas tecnolégicas e processos da CGE a Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD)

Implantar a inteligéncia Aprimoramento da politica de seguranca da informagéo
de negacio Consolidagéo da plataforma de ciéncia de dados da CGE

Aprimeramento do processo de desenvolvimento de pessoas
Fortalecer a gestéio de Adequacdo institucional para a implementagéo do teletrabalho
pessoas Implantagéo de politica de certificago dos profissionais de controle interno
Implantagéo da Lei Orgénica da CGE
Consolidacéo da atuagéo da mesa setorial de negociagéo

Integracéo e consolidacdo dos sistemas de ética piblica e de prevencédo e combate
ao assédio moral

Aprimoramento da qualidade e da guantidade das informacdes disponibilizadas no
Ceara Transparente

Ampliar e fortalecer a Aprimoramento da acessibilidade e dos canais de atendimento em ouvidoria, acesso
transparénciae a a informac&o e transparéncia

participagao socal Consolidagéo da participagéo social no interior

Consolidacéo da Carta de Servigos
Instituicdo do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos
Implantacéo de sistematica para avaliagdo dos servigos publicos estaduais

Aprimoramento da educacéo para o controle social

Difundir a atuago e 0s Consolidagéo do uso de linguagem simples
resultados da CGE junto
aos usuarios de seus

servicos Implantacéo de campanhas educacionais de combate a corrupcéo

Ampliacéo do alcance das redes sociais da CGE

Fortalecimento da atuacéio em rede pela CGE




Fortalecer a atuagéo da
CGE como suporte a
tomada de deciséo pelos
gestores

Consolidar o Programa
de Integridade

Consolidar a auditoria
interna como servigo de

avaliacéo e consultoria
adicionando valor e
melhorando as

operagoes

Consolidar a correicéo
como meio de
responsabilizagéo de
agentes publicos e
privados
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CGE

Consolidagéo do Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle - SIEC
Aperfeicoamento do processo de monitoramento de despesas

Implementacéo do modelo de gestéo de riscos

Consolidagéo do Observatério da Despesa Publica do Ceara - ODP Ceara
Aperfeicoamento do monitoramento da gestéo fiscal

Desenvolvimento do sistema informatizado de controle de instrumentos contratuais
Aperfeicoamento do processo de parcerias

Implantacéo do sistema informatizado integrado de controle interno

Implantacéo de politica de consequéncias

Implementacéo do Programa de Integridade

Implementacéo do Plano Estadual de Integridade

Consolidagéo da auditoria interna como servigo de avaliagéo

Implantacéo da auditoria interna como servigo de consultoria

Implantacéo da metodologia Internal Audit Capability Model (I1A-CM)

Implantacéo de sistematica para o controle do registro de bens dos agentes publicos
Implantacéo da sindicancia patrimonial

Implantacéo do Sistema de Correicéo

Implantacéo do Sistema de Inteligéncia e Combate & Corrupgéo

Implantacéo de sistematica para firmar acordos de leniéncia

Para alcangar os seus objetivos estratégicos, a CGE estabelece metas anuais, tendo
sido publicada a Portaria N°37/2023 (D.O.E. 30/05/2023, p.38 a 41), que estabeleceu as
metas institucionais para o exercicio de 2023, a Portaria n°116/2023 (D.O.E. 17/10/2023,
p.06 a 09)com ajustes e revisdo e a Portaria n°27/2024 (D.O.E. 01/14/2024, p.32 a 34)
que apresenta os resultados das metas estabelecidas em 2023.
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PORTARIA N2T12024, 15 de margo de 2024,

DIVULGA O RESULTADO DO ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADOD DO CEARA, NO PERIODO
DE JANEIRD A DEZEMBRO DE 2023,

0 SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigies legais ¢ considerando o
disposto na Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 ¢ alteragies, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, na Lei no 13,325, de 14 de julho de 2003
¢ alteragdes, no Decreto no 27.614, de 29 de outubro de 2004 ¢ na Portaria no 1252022, de 13 de dezembro de 2022, RESOLVE:

Art, 1" Divulgar, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o resuliado do acompanhamento das Metas Institucionais da Controladona ¢ Ouvidoria
Gieral do Estado do Ceard (CGE) no periodo 1o de janciro a 31 de dezembro de 2023, fixadas por meio da Portaria no 0372023, de 30 de maio de 2023 ¢
revisadas pela Portarvia ne 116/2023, de 17 de oumbro de 2023,

Art, 2" Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio,

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 15 de margo de 2024,
Aldoisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIC DE ESTADC CHEFE DA CONTROLADORIA E QUVIDORIA GERAL
Registre-se e publique-se.

ANEXD UNICO DA PORTARIA N°27, DE 15 MARCO DE 2024
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONALS DA CGE PARA O PERIODO DE 1" DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022
ASSESSORIA DE COMUNICACAD - ASCOM

META FRODUTO ACOMPANHAMENTO
1} Produgio de irés videos sober as atividades da OO para publicagio nas redes sociais: 3 videns publicados Pt concluida
2} Camparnha di somsgienli2agio sobme @ alividkade de Auditoma Fnlema; I amnpanhs proskaid ¢ divalgat Pt g luinks
3} Produglo de maderinl instiiucionzl sobre n CGE; I Comjurio de material insisucional sobee o CGE Bcin concluida
A} Campanha pars estimko da participagio social vio ouvidoria ¢ nmesmrincia dparceria vom a Ces Civil); | companha prodeecidi e divalgads Pk oo |uid
&) Gierenciamento do sitk insttuckonal o pestir das desnandas des dreas, 1 giek inspimiceonal aninlizade Pt o it

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOL

META FRODUTO ACOMPANHAMENTO

4 Processss publicados, um processo incorponsdo € wma substituicio de mividade.
O prawesen P.FE2LIA - Asesn Portaria 025 - Auditena de Desompeaitio - Versia
113 - fod incorporade oo Processe Auditosia bviema Governamenial,

1} Pablicar o resulado do menioramento dos riseos dos 06 resultados publicados

JpeTicE 0 prioritirie blo-lomitine s CIT v It 8 CGE gy een PF.S.01 - Apuragio de Dicmiscia - Viersio - Foi substivuido pela panicipagio na
atividude da CCONT 145 Realizar um esido e Observmdrio ds Tespess Pidblics - ODF Ceard
2} Selecsomar & aprovar as processos criticos | prioriisios dis anes 02 Processos Mieta onelaids
gue serio objelo de anilise € perenciamento dos rscos na COE; selecionados ¥
3 £ 5 o 02 Processos analsados

3} Amallizar 0 perenciamen b dos riscos ¢ publicar os planos de -

» aprovsedos dos py . selecimaes du CGE; [3 Phr_msdf: Tratameria Micea canchaida

L peatlicadus na Iméranet
4) Revisar a Poriaris ™25 2022 —Gerenclamesio de 4 5 2
Riscos da CGE (etribicties da drea estratégical; A O P s Mol coresmos
51 Elaborar Flano Aowal ds Trabalho pam 2023 1 Flamas e libarado Mk comeluila
]} Aplicar checkliss em processos selecionadis; (31 checklist aplicada Mleta panchalda
T Participar do projeto piloto MMOrP visindo sperfeigoar 1 plano de agio chabda
i fewrsa e ansgio dn cuvidars setivial ds CGE: el e e
2} Eloborar Relabdnio de Gestlo de Crvidonia Setorial — Exercicio 2022; 01 Relaidrio clabomda bleta conchaida
1 Elubarar Relaborio de Cressin dy Acesso & Informagio— Exsercivio 2022, 01 Relabbriv ulaborda Mt conclaida
10} Elahorar Boleting smformstivos do Ouavidoniag 0 Boleting elabormdos Wit conchalda
11} Elabaorar Boletins mfvrmativos de Acesso & Informagioc 0kl Toletins elaborndos Meta conchaida
12 Covrdimar & pros o Je atualizacio & D Misramenlo -
Cartn de Servigos an Usiiia - CGE; realizada Meta canchaida
Terpo i
F3) Mlaniber o tempe medie de fespoeta did e peapnala s E,
wmanifestagies de ouvidorin pam 2 7 dias; Manifessaghes de Mlets oicinia
auvidoria para aig 7 dias
14} Privimosier ago monadors ne dmbieo da Duvideris Seoral; W Agho impementmsda Meta conehakda
Tempo médio de
151 Mlanber o bempae médic de nespostas dis resposia s salicilaEies .
soliciagics de mformagfes parm and § dias; de informagics Miess oo
pama acé B dias.

1) Minitcrar & periar i atividades di elaboagio g Pristecio de Contas R A
Anual [PUA) & ser apresentads an Tribunel de Contas do Estadig A rocean sl e
171 Diocumentar Processo de Trnamento das Desdmeias DY Prooessn 1 Mieta conchaida

recichidas pela Duvidoris Seomal da CGE,

ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR

META FRODLTO ACOMPANHAMENTO
1} Elobarar os pareceres juridicos demandados & Asjur aig 16/ 2723, 16r% de parcceres clzborndos Pt concluida
2 Catalogar a3 luis estadumis, duonvhos estadais o porianios da CGL, pablicades aié 16712323, vom a : - ¢ ]
especificagio d maténe, quando o cmene (or Benéren O constar expresssmente apenas s nomses aliemdss; 1600t e leis, decretos ¢ portaias catalogados Mt coauluid
3} Editar nommatives demandados pela Gestdo Superior da CGE aie 5071 L2023 1P de normativas odiiados Pt voneluida
4) Catalogar dicesies ¢ informagios profaidas peks dngies die soninde ek, publcadis aié ion -
' 1223, que apreseniem reles bacin jurisprodencial, pam o dmbiio de alwogiio de CGE- 100F% sl devisdes calnlogadas betn concluids
COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

META FRODUTO ACOMPANHAMENTD
1 Bealimr copacitago em contnode povemamenial ¢ meegridade 1RO semvidores sapacibados Blietis e luicks
2} bnplamsgio dos comitds de imtegridade nos Grghis ¢ enlidades, 12 Comiids e Incgratade impantados Mlicta o liihika
3} Elaboragio dos planos de intcgridade pelos Srgios © entidades; 06 Plancs de intepridade clabomdos Bdeta concluida
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META

FRODUTO ACOMPANHAMEN T}

41 Reatizr Forum de Contrali Interna;

5) Elabarar regrs de neglcios pun implamentngio de wn mddule de hanca de
conhecimenios relativo ds manifestngies de o de contrale;

) Elaberar paiie| com infamnagie & Contralos de Geatda;

71 Elsboragdo da regra de negiicios pam desenvolviments do middulo celebrapdo de e-Parcerins;
8] Elabaragio-de rogr de negicios pam visualizagio dos extrabos no sisboma e-Faroerias;

%) Elaharar parecer téomicn com sndlsse sobee o Helandeio de Gieszo Fiscal — REGF;

1) Elaborar RO Governo com andlise des Contas Anuis de Governo:

TU Amualizar & aummatizas o8 painkis de gesdio fscl do SIEC]

12} Elsteorar cs Relaténios ds Controde Inteme sobee as Contes Anuais de Gestln - RCLGESTAG,
131 Elsiborur painiis com s frilhes de suditeria pars serom inseoridos mo AVIA;

141 Readizar am estid no Ofserviedn da Despesa Pobdicn - (0P Ceands

131 Monitorar es Planos do Ade para Sanar Fragifidadies decorrenies das
alivickides realisadis pola Costroladoria Govermmental;

L) Soduglo de Inteligéncia Anificial para Classificogin de Denineias de Cuvidoria.

OF Firuns redlizdos Pt e luiskn

100 s regras definidas Pt comme: ik

0 paine] ebiborado Pt cantin: links
1 Regra de negécio eluborada Mein oo lulda
1 Fepra de nogécio clibarada Bulictan coone; ik

Mein conelulda
Pelizta concluids
Mt coneluids
Pletn concluida
Pt o luids
Mt coi il

(i3 pareceres elaherados
1l Relatirio claborado
NP chos Paindis de geatfio lscal satmtizados ¢ aveliados
100 dos Relarérios, parecerss & centificados elaborados
05 Paindis vlabormdos
1F] Esluade realatncky

TN das ree d emnitidas Bdetn concluida

W Sodecho desenvalvido Adein cone lulda

COORDEMADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA — COAFT

META PROMUT ACOMPANHAMENTO
11 Imnplementar cinco medidis pars a melhoriz da seguranga fsice sa CGE; 15 Medides implemenadas Metn conelulda
21 Elaboenr projein de adequaghe do cspge feico da C0E; A Projei claborsdi Mletn coneluida
31 Definir o misdelo de gestio docsnctal para o CGE; 0 Mgl defimidao Mt saie ik

A1 Mapear prococssos (Folla di Pagamsente ! Ascersie Funaoml )
3) Elabuoear modelo com as repras de negéeio para menitoramente das infonmapdes financeins.

T prrviirices mpidos
01 Mudclo chaburado

Pzt s luidds
Pelicta con it

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COALD

META

FRODUTOD ACOMFANHAMENTD

T Revisar Asoivaliagio do modcle IA=CM, fivel 2
Ij Elaborar prodwtos La-CM priorizados para 2023
3j Elaborar o Plano Titico de Auditerin [mema;

4 Elaborer o Plaso Operacional de Auditosia Indema para o ano de 2024;

Titico, g devers ccormer s inicia de 2004,
3 Realiear auditoria intema govemamental mo Snsbdb dos drgios ¢ ootidades:
0 Remlaear audiboria no S de propetes: com financiamsenie ek

T Rgalmear alividhile de suporte @ sssessormenie 3 Assesomas die

Coaerde Iniema dos Orglos ¢ Entidades do Pader Executiva;

Hi Amalisar menifesmgio e ematie posiclonssment para iegrar o BCIGESTAD
tlos drphos, entidades & fundos no Embite dos comas anuais de JO0EE

Wy Mowsdtorar os Planos de Agho para Samar Fragilidades decormenies

daz atividhades de anditona INeT pos cmamcinsl;

10y Realizar capacitagio para servidores dos érpdos e entidades no imbito do Extado;
11} Defiwir as regres de negbeso para produgde de novas funcionaliduedes

oo miadulo de Awdioria Intera do Sistemna Avia;

12p Documensar a5 atnvidades do servigo de consabioriz o mr\euhzn:hp:lu madiioria
intema, © i 1 descricie do procedimento e a elabomgio do

10 dos produtns privrizades elabordos

100%; das recomendsg fes emitidas monivormdas

104 ddiss regras de negtoeie definkdes para

Pt cosiieliilida
Pelietn coneluids

1 Aditoavaliagio realizads

01 Plung Titeeo de Asditoria elaboradi Metn conclulda

OF L] | serd and
[ ETS mlapmﬂﬁvm}l‘lﬂmamm

A1 Plano de audisoria 2024 elebormda

04 Relitirios chborados
1 Relutorio ehborado

Pl cuneluidda
Mt coneluida

013 checklisis claborados Meia conclulda

10H1% chas mrinifestagives analissdes Bletn coneluida

Bdeta coocluida
0} coapacitagies realizadas Bleta concluida

A das noves func Mty coneluida

TRD pooviazses st Mlta cuneluila

COORDENADORIA DE PLANEIAMENTC

E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES

META FRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Bl o Plissn ¢ il s servidunes da CGE pirk o sxendicio dé 2003, ¥ Plaecide Oupacincty M coneluids
2) Elaborar o Plamo de Capacitagdo da CGE para os drgios e [ Plano de Capacitagie icsa noncluids
emtidades i Pasder Exctulive por o ivereican de 2023: Elabarado
31 Elabsriar o Plamo de Fvimos enstilusionais pami 0 exercivio de 2028 01 Plimea e Eviros Elibarado Meta conchuida
4 Implemrentar o modeko de gestiio por compelinias; ] Bl b immplormentaado Mieta conchuila
A Slsemaizar g5 Infonkagies neerca do contmole ¢ acompashamento dis capaeiagies adquiridis, 01 Banco de Takentos
e come formag ko acadiémica. profissicnal, conhecimentos., habilidades ¢ atibedes o que formam slsematizsdo Mcta conchaida
a perfil du servadar (Banco de Tabentos), Progets Piloo - COALD, COUVT ¢ CCONT {1TA-CM); o
iy Revisar o mapeamensa do processa de capaciiagbo dos servidores da OGE; 1M Processo mapeadn Meta conchaida
Th Elabarar o Intenma - Cineilisgfio de prvidares da CGE; 1 Morre elsteada Mz ponedails

B Tinipheinic e Programa de Estigio de aivel superion ns OGE

‘f'lsamlu(wcmphr"ﬂh&u waigas pamm,grwcmpan}m
T peccesdri adkar o | dacadatal

1} Prograsna moplementado gk
dos pamicganics da banca de heseroidentificagio.
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COORDEMADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEIAMENTO - CODIP

META PRODBUTO ACOMFPANHAMERTO

1 Connidenia o Sistema & Gestho da Dualidade I 50} da CGE -

jara Receriificog o 15009001 :20135; Cenificado Mictn comcuidh

I Mvmitorar o sistena de regisio, validsgio | 1 dos Progessos N

& ntualizaglo dos processes do S0 Mbamitnrados Metu concluidy

3 Publicar o resaltalo &0 anenpaibamicnte . . ) £

das meeins inssilu cionas de 2003- 01 Poriaria Publicoda Meta concluida

4) Publicar ¢ maniteess o3 metas inslinsionais de 20235, 01 Porana publsds Mlta come luika

5 Comsolidar as proposias de metas. [l Proposta de Aus emtrepas constantes do PPA ji estio consolidedas como Meta para 2024, Foi priorizda a realizagio

inslifsiomsis par o v de 2024, et ponsalidide ihias oficames di planiiamenio s, prégmguisiie pana delmide das mtas insfideionais.
©F Planejamenso Estrabégion da OGE para o perioda de 2023 o 2032 contemplon a realizagho de

A Acompaniar s olaboragdio do 0 Flass:jamesto el o pestores ¢ demais stkebaodders, oficins ¢ comsolidagiio dos objelivos eairandgicns,

Manggamenio Exmitgien da CUGE; emlkgion elaborado 41 proadunte desenvalvidn comemple a Mova Mentidede Instivacional da CGE & o cbyetivis
estmiégicos. A altima ciapa em elaboragio consisic no decalk dos projoios csiralégics

Th Condenas @ elaboragho do Plero Operativ 11 PO, da CGE ? b

Amsal da CUGE parn o exercicio de 2024 ~ Elabarada Mty conluiy

Kb Mossitorar & execugn div Plass Operative 17 Relanisios i

Al da CGE parm o exercicio de 202 Elebanidos Mt comc ik

T da Lea i 1 L0 da CGE i

il CGE pats 5 uereleic de Tt - Elabarada M ol

10 Caandenss o procesan dc Imummmd{mﬂpmmqw: 01 Mengagem

o dmbiin da CGE para envie & Scplag visando o rowemamental da Mot concluids

elaboragio da Memsagem Governamental para 2023: OGE - Elaborda

11y Coomdener o alaboraglo do Plans Plurionud 01 PPA da OGE T

HOH-I00T. o fimbito d CGE. - Elsbord M SousN

DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XVIN°059 | FORTALEZA, 01 DE ABRIL DE 2024

COORDENADORIA DE CORREICAD - COSCO

META FRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Ernitir FebanGrio da Inspeyiog 100 Bt die Impeyiio Emitidos Bty concluick
1) Avaliaer os procedimentss dos Tomadas de Contas Especial recehidos; Relasdine Emitidons pars 1009 dos processos recehidos Petn conclihda
R e SRR
25?:::::9@ 'Flmﬁ-:rirm Caari TmenTnlr:nln.. syl 30 Respostis |nserides mo Ceard Trassgarente. Mt conelulda
2:’::_:':’:::_‘“ N."""':mgmf;;_mrm!']m’ ey TOHTH s reamendagics cnitidis moniorskis Mt coneluiida
Ph Dot Ll"m":";ﬂln‘“s“&fﬂ‘ﬂ“”“‘ B SISPATI implntado ns CGE [
&) Emitir RefarGeic da implantagio do SISFATRI na OGE: Bl Belatdrio emitsds Pt concluids
T) Elabarar Purecer sohre o Juiza de Adivissibilidade pam 2 nsmrmsgio de procedinenios cormeciknais; ) Pareceres el ahoradog et el uida
&) Realizar palestra para fomentar a cultura da ética ¢ de prevengio 4 comupgios ] Palestrn realizda Bdeta concluida
) Frmsmr Agvndo de Coopersgia com crphos/eolilaskes dis combale g cormpsi; 01 Ao [ Pt concliik
1} Avualizar as Decrelos n33 9512021 & ™3 9072022; 131 muinuia de Decreto editads Pdein conclulda
11} Realizr Treinamemto sobre o Sisthema Comecional du Poder Executive estdual; 02 Treimamenivs relizmdos Blietis concluis
12} Reslizar treinamentn sohre o Trazamente donico de spergiio de denineia @ sindiclngia; 112 Treisamening relizades Peta conelilda
13} Bealizar Férum sobre o sisioma correcional do Poder Exccutiva. 1H Fidmum real vadda Peta concluida
COORDENADORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAD - COTIC
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1} Dispasnibilizar halefo viruel pare atendimentos: 01 Babebo Wamml Dispondhilizado et oo |ubda
1) Melhorar a Acessibilidade do Cmird Transparente; 01 VLibras adiciomado Ml come luiida
3 Clagsafienr os Denidicio por Intelignca Anificisl; 1 Classafiendar de desdscin lmplementido Metn ool ik
4) Implemenear o regisn ¢ retcen dics manifestagies via redes socias; 1 imaegraagien realizids Cn-p& rralimvmtwm?rz .. :
3} Automatizer o disponiblizagie de Dadis Abemtos gue possuem comn fome o Ceard Transparente; A7 hases mnnmat zadas Mletn comelubda
&} Implanizr melhorias na Ceard Tramsparcsde relacionadas sos requisiios da avalingio da ATRICOM: 19¥r% das melhorizs implemeniadas. Meta comeluida
T} Digponibilizar novs consults pobre prograse de Govermno s Ceirk Trssquree 01 Consulta disposihilizeka Metin comn luinda
£} Adualizar Podiiics de Seguranga da Informacio; 01 Poliiica aiualizada Mein comcluida
5 Elaborar Pulitica de Covermanga de Dadios; 0] Politica elabuorih Mty womeluick
1) Dispenibalizar coveulia de wereeirizdos no Cesnd Transparenic; 41 Consula dispoaibilizada St oo |uhda
11} Emplemensar paincd com mformagies do Contratos de Gesiio; O Paimel implemomtado Mt come|uida
12} Tnplemistar 1:la e cadasivo do mddule Je alebrag@o do o-Paroeries; OF Tela de cukasiro impheamentads Mieta oo lsida
13} kmplemessar Funcionalidade parz visualimgiio dos extraios no sisicma e-Parcesias; 1t Fencicnalidade implemencada Metn come|uida
14} Aualizar ¢ autonalizar os painiis de gesto fiscal do SIEC; o keraricd i heta comeluida
15} Elabarar pairsiz com as trilhas de controle pars serem inseridos no AVIA; 03 Painéis elaborados Mot comeluida
16} Dgmsenvodvier mrwluli die insirominks sissplificdos par pesio Gisces o eFanenme, OF Pl ahesaenvanlwicks Mt domecluinks
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COORDEMADORIA TECNOLOGIA DA INFORMACADQ E COMUNICAGAD - COTIC

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1} Dispenibilizar hakebo virusl pars atendimentos; 01 Babeko Virnml Dispoadhilizado Mzt oo lubda
2} Melhorar a Acessibilidade do Coard Transgarcnts; 01 Viibras adiciomado Mita comeluids
) Chassafbenr as Iy por Artificisl; W Classiliador de da Meta comcluida

Cantratagde fracassada. O procedimento
sarrd realizads no exortich sopwnie.
letn comelubdi

A) Inplem s o regisns ¢ retemo das manifeemedes via redes sociis; 1 imsegragin reslizds

=} Automatizer o dispanibilizagde de Dados Ahenes gue possuem comn forme o Ceand Transparente; 117 hases mnomatizadas

&} Implamar melhorias no Ceard Transparente relacionadas aos requisiios da avalisgio da ATRIOOM: 10¥r daas melhorizs implementadas. Mieta come luida
T Digpanibailizar pove coniilta pobee progras de Governo no Ceark Trarsqpareite, 0] Consailea disgosibilizet Mt oom luid
&} Adualizar Pedilica de Seguranga do Informacio; 01 Poditica alualizada Micia oomclubda
9 Elubarar Pulitica i Gonoermansga e Dadips; 0l Pulitica elaborida Mecta come luids
10 Disponibilizar coesalin de wreeirizados ne Cesnd Transparenie; @1 Consula disposibilizsda Metn comeluida
I 1} Implemensar paincl com mformagies de Contratos de Gestios 01 Pamel implementado Meta comcluida
2} Emplemeaar el ok cadasten do misdulie i celebrag@o do e-Paresrise; OF Tl sk cadasirn imphasentads Mita oo luisha
13} Emplemessar Funcicoalidade para visualimglio dos cxtraios oo sistema o-Marcesias; 1] Fescionalidode implemensada Metn comeluida
2 8 i 1045 Painéis cdhe grsifia el 5
14} Adualizar & automalizar os paingis de gestio fiscal do SIEC; mu;um-eﬁ;;? i Ifetn oo lubda
15} Elabaorar paingis com as irilhas de conirole para screm inseridos no A YA 0F Paindis claborades Meta comeluida
) Dol ver mdwlulie de instrumentos simplificnlis par pessoa s mo eFanenas 01 Mihak dhesaenvolwisks Mt comeluidy
0]
CODRDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA
META FRODUTO ACOMPANHAMENT FSC
1) Realizar svalia e dos st dos Orpiios @ Eovidadies do Peder Exceutive Estadoal; OF el reakiznls Pt concluida =)
I Elaborar Relatino de Gostio & Transpanincia 10222 B refatdrio publicado Mita conchiida MISTO
2y Dfimir rogras par aubomag o do Rohibbrio de Gestide da Transparimeia; 01 misdulo dispenshilizado Meta conchuida Eomipn
+} Defimir regras pam automagio d disponsbilizagio de bases de dados nos . o partk e fo
Dhadding. Abertos qua possicm com lomse o Ceart Transparenic; 2 e girigmatinickas oy ponhaids m
3p Drispronabilizagio & nova consubta po Coard Transpanmi; 06 Consultas Jispomibilizadas Mt conchuida
& Pealizar copacitaio do SESA acerca da avalisgdo dos Consbreios Piblicos & Saide; D1 capacilacio realizmda Mita conchuida
Th Realizar cventos da Bede de Acesso a Informagfio; 03 pvenios realimdos Mtz conchuids
&) Realizar capacitapes ans CRAls 05 capacitagies Motz conchuida
9 Bealizar cvenios de Educagio Social: |4 evenics realirados Foram realizados 10 evenics.
10p Atualizar Diecretos de Acesse & Informacho; 01 minuia claboreds Ileta conchuida
11} Bealizar coarse basico de Acesso d Informagiio; 01 cursa oferizdo Meta conchuida
12} Elaborar relatdrio com necessidades para melhoria de noins e mankings de ranspandneis; 1 redansrio elsbomda Meta canchalde
13p Elabarar minuea de Politica de Dados Abestos; 01 minuta glaborsda Meta eonchilis
14 Reallzar evenios da Rcdcﬂ:éuc.p‘l"mcnq:ﬂom Assidio Maral; 0 evemiars (3 encaminos & | fhnam) Foram reallzsdos 1 evenos, senda 2 encontras & | fieum,
15) Realiear capaeitaphes de EllesPrevengdo so Assidio Moral; i capacitsgfics resl sl Meta concluids
16} Elaborar progesta d cureo & Elica ¢ Provengi oo Assédo Maral soltado para peons, 1 propasta slaborads Mt canchiida
COORDENADORIA DE QUVIDORIA - COUVI
META PRODUT ACOMPANHAMENTO

U Ourvidoria ativa: Projeto malba ddgua;
1) Elabarar modela de aiuaglio para 3 Ouvideria & Mulker;
33 Disponibalizar halcda virual para alemdimenios:

A} Melhorar & Asssihilidade do Crard Transganents,

B} Classifbenr as Denincim por Inteligéncia Arificial;

&} Implemessar o regisiro ¢ retbomo des mamifesingdes vin redes sociais;

T} Realizar Yisitas Técnicas as Ouvidories Seiorias;

&) Elubarar Manual piri usuimo do Maduls de Ouvidosia da Crard Trimspareic,
%) Elobarar Politica de Gestiio des Cunoadonas Seeinis;

10 Elabarar Relasdrio: Consolidado de Jesido de Ouvidoria, com

prabiisaio na inteniel ¢ civviado i dngios ¢ entadalis;

U1} Elabarar Relasinio Consolidado de Denincias:

12} Realizr avalisgio de desympenbo das puvidorias

setofials Pefemente an enereiio 007

13} Bealizar reunides da Rede Cearense de Onrvidorias - Rede Ouvir,
14} Bealizar Evenes pars a Rede de Ouvidones,

15} Bealizar Copacimgin pam a Bade de Ouvidores;

&} Bealizar Curso da Certificagiio de Ouvidoria;

I T4 Patlicar oo de Protegio an Desescianie;

L&) Publicar Atualizgio da Norma de Tratamento dis Deninciss;
19 Participes &6 projeto pilioa MMOw T visindo sperfiicoar
firma de musgho do sistema de suvidonn do Poder Exscativyg
20} Realizar Avalmpie do Servipo de Ouvidoria,

cinm o e werios da Central 155

2 eventos realizmidos
01 modihy claborsda

B Atendimento Disponibalizade

I W Libeas adicionado

01 Clessificador de denlines implanenmdo

01 inicgraghio realizada

0 visitus técnscns realizadas
01 Manul publicida
(W parlinica elabornda.

01 relardoio pablicado
01 reladmo pablicado
0l Avalisgho de Desemnpenho realizach
31 resmido realizaca
1 vgmters realizados
4 pursos @ N oficinas realimndas
0 curss realizado

A1 norma pubdicads
01 norma publicaia

01 plana de agiin claborada

M avalisglo realinda

Meta concluida
Mt concluida

Solugho depanibiliznds em ombicnie de homologagdo pam
Eangament: em conjunio oom 2 Secretaria das Mulberes.

Pl concluida
Mlet conclulda
Contratgio frocssda. O prosedimente serd.
reali 2o By XETCICH Eguine
Meta concluida
Mlita concluida
Mee conclulde
Mtz conclulds
Mtz conchulda
Mt concluida

Meta concluida
it concluida
Mlet conclulda
Muia concluida
Plarna e norme encamentenla s revisio juridica e publicigio,
Mtz concluida

Meta concluida

Mt conclulds

21} Bealizar meroria de svalinglo de servipos; 012 mentories realimidas Meta conclulda
12} Reallizar reuniies de aliskamanto entre a Contral 135 ¢ as setoriais; 03 reunides realieadas Meta concluida
23} Satssfugio do cidafio oo o aendimente da Cenral 155 BEY de wntl s sgha Ml conclilils
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As metas estabelecidas abrangem todas as areas da CGE, sejam elas Programaticas,
Instrumentais ou de Assessorias. Nos proximos tépicos apresentamos o detalhamento
dos resultados obtidos pela CGE em 2023.

1.3. Controladoria

As atividades desempenhadas pela Coordenadoria de Controladoria visam proporcionar
maior seguranca administrativa na tomada de decisdo pelos gestores estaduais, na
medida em que atua na orientagdo para a reducdo de ocorréncias de desvios que
possam comprometer a eficiéncia no uso de recursos, a eficacia na disponibilizagao de
bens e servigos, bem como a conformidade legal dos atos administrativos.

Uma forma de atuar junto aos gestores para que possam tomar as melhores decisdes €
a atuacao preventiva. Neste sentido, foram realizadas os seguintes eventos e
capacitagdes, proporcionando um ambiente de aprendizado e de troca de

conhecimentos, nas areas de controle interno, parcerias, integridade e ética:

e 54° Férum Permanente de Controle Interno (26/10/2023 - Tema: Processo de
prestacdes de contas do TCE)

e 55° Forum Permanente de Controle Interno (04/12/2023 - Tema: Implementando a
Gestao de Risco no Poder Executivo Estadual)

e 05 (cinco) cursos sobre Parcerias, atendendo ao todo 93 participantes de 06 6rgaos
e entidades (SDA, Secult, SIDH, Seas, Sohidra e Cearaprev);

e 01 curso sobre a Nova Lei de Licitagbes e Contratos — NLLC, atendendo 31
participantes de diversos 6rgaos e entidades;

e (02 cursos sobre o Programa de Integridade do Poder Executivo Estadual,
atendendo 34 participantes de diversos érgaos e entidades; e

e 09 oficinas que capacitaram 61 participantes, de 09 érgéos e entidades (Secult,
DPGE, Adagri, EGPCE, Jucec, PGE, Seplag, Sesa e Setur), sobre atividades e
ferramenta do Programa de Integridade;

11
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Na area de Contratos e Parcerias, além das capacitagcdes e oficinas citadas anteriormente,
foi realizada também a customizacg&o das ferramentas informatizadas de gestdo de contratos
e parcerias, face aos novos Programas de Governo.

No apoio a gestédo estadual e aos o6rgaos e entidades, foram elaborados, em conjunto com
a Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental, 97 (noventa e sete) Relatorios de
Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestéo - RCI-GESTAO, contemplando 100%
dos o6rgaos, entidades e fundos do Poder Executivo aptos a apresentarem PCAs ao TCE
neste exercicio, e inseridos no Sistema AGORA do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(TCE/CE).

No ambito do monitoramento da gestao para resultados e gestéo fiscal, foram elaborados o
Relatorio do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo (RCI-GOVERNO) e 03
(trés) pareceres técnicos sobre os Relatérios de Gestéo Fiscal (RGF).

O Observatorio da Despesa Publica, em parceria com a Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria (ASCOU) da CGE, elaborou um estudo sobre “Estudo sobre Decisées do Tribunal
de Contas do Estado que Ensejaram em Irregularidade das Contas de Gestao e Aplicagao
de Multa”.

No que se refere ao Programa de Integridade, durante o exercicio de 2023, foram implantados
Planos da Integridade em 06 (seis) 6rgaos e entidades (EGP, SESA, PGE, SETUR, JUSEC,
SEPLAG), com a finalidade de sanar as fragilidades ou implementar oportunidades de
melhoria identificadas no diagndstico de integridade. Foram implantados também Comités de
Integridade em 12 (doze) 6rgdos e entidades (NUTEC, ARCE, PC, ESP, FUNCEME,
CEARAPREV, VICEGOV, SCIDADES, CASA CIVIL, SEINFRA, FUNCAP, ISSEC) para
observancia do cddigo de ética, adogédo de boas praticas de gestdo publica, instituicdo de
mecanismos de combate a corrupgcdo e responsabilizacdo, incentivo a acbes de
comunicagdo, gerenciamento de riscos, controles internos adotados e capacitagao

continuada.

1.4. Auditoria Interna Governamental

A atividade de Auditoria Interna Governamental tem como propdsito aumentar e proteger
o valor dos 6rgaos e entidades publicas, a partir do fornecimento de servigos de avaliagéo
e de consultoria baseados em risco, de forma a contribuir com o aprimoramento da

gestao publica.
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Em 2023, foi dada continuidade a implantacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (Internal Audit Capability Model — IA-CM), tendo sido aprovado, por meio da
Portaria CGE n° 12/2023, o Manual de Orientagcdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna do Poder Executivo Estadual. O documento tem o objetivo de orientar
tecnicamente a CGE, bem como as demais unidades de auditoria interna que integram
o Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder Executivo Estadual, sobre os meios de
operacionalizar os conteudos constantes no Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental, aprovado por meio da Portaria CGE n°114/2021, de
forma a fortalecer a auditoria interna governamental a partir da adogao de praticas e

normas internacionais de auditoria interna.

Destaque-se que, em 2023, a CGE integrou o Projeto de Autoavaliagdo do IA-CM e
Validacdo Externa, que teve dentre um dos objetivos ampliar a quantidade de
profissionais de Auditoria Interna qualificados para realizar validagdes externas de niveis
do modelo no ambito do Conaci, tendo sido capacitados trés auditores lotados na

Coordenadoria de Auditoria Interna (Coaud).

Dentro desse projeto, no final de 2023, a Auditoria Interna da CGE fez sua autoavaliagao
indicando a conformidade com o nivel 2 de capacidade no modelo, submentendo-a a
validac&o externa por auditores de Controladorias membros do Conaci. Ressalte-se que,
os auditores internos da Coaud, que foram capacitados, atuardo como validadores
externos das autoavaliagcbes realizadas pelas Controladorias de Mato Grosso e Mato

Grosso do Sul, com vistas a atingirem o nivel 2 de capacidade.

Registre-se, ainda, que no ambito Estadual, a Auditoria Interna da CGE tem apoiado a
implantagdo do IA-CM, especialmente na CAGECE e COGERH, empresas que, por
participarem dos projetos relativos ao financiamento concedido pelo Banco Mundial ao
setor de recursos hidricos do Estado, devem fortalecer suas respectivas unidades de

auditoria interna.

A CGE disponibilizou suporte técnico a Controladoria da Assembléia Legislativa do
Estado do Ceara (Alece), com a realizagao do curso “Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM)”, ministrado por servidores da Coaud, no ambito do Programa de
Educagao Continuada em Governanga - PECGOV, na Escola Superior do Parlamento
Cearense — Unipace. A CGE realizou ainda, a convite da Alece, a palestra “Modelo de

Capacidade de Auditoria Interna, de forma a disseminar o modelo para servidores do
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Poder Legislativo dos demais estados no VI Encontro Nacional das Assembléias
Legislativas - Rede Legislativa de Governanga e Gestao.

Durante o ano de 2023, com selecédo baseada em riscos, a Coaud realizou atividades de
auditoria interna prestando servicos de avaliagdo em processos finalisticos, dentre os
quais destacamos: Combate a Incéndio Urbano do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Ceara; Gerenciamento de Ocorréncias e Demandas da Secretaria da Seguranca
Publica e Defesa Social; Gestdo de Bens Modveis Permanentes da Secretaria do
Planejamento e Gestao; e Gestdo de Contratos de Projetos e de Execugao de Obras
Hidricas da Secretaria de Recursos Hidricos. Tais atividades foram realizadas com vistas
a contribuir para o alcance dos objetivos dos érgéos, agregando valor as organizagoes,

aprimorando seus processos de governanga, gestao de riscos e controles internos.

Foi ainda realizada atividade de auditoria na Secretaria da Educacgao (Seduc), com a
prestacdo de servico de consultoria, por meio da capacitagdao “Implementagcdao do
gerenciamento de risco: teoria, normas, metodologia e ferramentas” para servidores e

colaboradores daquela Secretaria.

Foram realizadas duas auditorias de regularidade no ambito de projetos com
financiamento externo do Banco Mundial, em que o Tribunal de Contas do Estado do
Ceara é beneficiario/executor; uma no Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranga Hidrica
e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao Publica do Estado do Ceara - IPF Ceara e

outra no Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel — Projeto Sdo José Il (22 fase).

Ademais, foram realizadas analises das manifestagdes dos 6rgaos que incidiram nas
trilhas de auditoria das Contas de Gestdo do exercicio de 2022, com a emissdo dos
respectivos Relatorios de Controle Interno e aplicadas trilhas de auditoria para compor
os Relatorios de Controle Interno sobre as Contas de Gestao — RCI-Gest&o do exercicio

de 2023, em parceria com a Coordenadoria de Controladoria.

Foram elaborados ainda trés Guias de Verificagdo de Conformidade para aprimoramento
dos processos relacionados aos temas das trilhas utilizadas nas Contas de Gestao, com
a realizagao da capacitagao “Instrumentalizando as Assessorias de Controle Interno para
realizacao de verificagdes preventivas de conformidade”. A Coordenadoria de Auditoria
Interna também atuou no suporte e assessoramento as demais unidades de Auditoria

Interna, por meio da disponibilizacdo da capacitagao “consultoria em auditoria”.

14

e EEE— e ——



. CONTROLADORIA
[ E OUVIDORIA GERAL
) DO ESTADO

" GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

1.5. Ouvidoria, Etica e Transparéncia

No estimulo a participagao social, a CGE é responsavel pelos sistemas de ouvidoria, ética e
transparéncia. O objetivo é assegurar a disponibilizagdo de instrumentos para participagao
do cidadao e da sociedade civil organizada, por meio de acbdes de educacao social e
ferramentas de interacdo entre o cidaddo e o Estado, contribuindo para que as politicas
publicas reflitam os anseios da sociedade.

No ano de 2023, em relagdo ao acesso a informagao foram registradas cerca de 103.644
solicitagdes de informagdo na plataforma Ceara transparente, mais 31.241 nos canais
regulamentados por legislacédo prépria, totalizando 134.885, além de 2.128.482 acessos ao
Ceara Transparente (CT).

Além disso, foram implementadas melhorias significativas na plataforma, visando aprimorar
a transparéncia e acessibilidade as informagdes. Estas incluiram a automacado dos dados
abertos relacionados a diversos aspectos, tais como contratos, servidores, obras, diarias,
convénios, edificacdes e despesas por NE. Ademais, foram disponibilizadas novas consultas
no CT, abrangendo areas como Avaliagao da Atricon Precatoérios, Programa Mais Emprego,
Incentivos Culturais, Terceirizados, Transferéncias sem recursos financeiros, Emendas
Parlamentares, além de melhorias na consulta da Superintendéncia de Obras Publicas e na
classificagao orcamentaria da Receita. Um detalhamento mais preciso dos beneficiarios das
diarias também foi incorporado, promovendo uma transparéncia ainda maior.

Outro ponto relevante foi o aperfeicoamento das consultas através do uso de Linguagem
Simples, especialmente nas areas de Despesas do Executivo, Despesas por Empenho e
Receitas do Executivo, facilitando o entendimento e a analise por parte dos usuarios. Essas
atualizacoes refletem o compromisso continuo com a transparéncia e o aprimoramento da
prestacdo de contas no estado.

Com essas melhorias, o Governo do Ceara foi reconhecido novamente, no cenario
nacional, pela transparéncia publica em sua administragcdao. O Estado foi avaliado com o
indice de 95,35% de transparéncia na pesquisa do Programa Nacional de Transparéncia
Publica, promovido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas (Atricon),
adquirindo o Selo Diamante, selo maximo na avaliag&o.

Em 2023 foram realizadas 13 capacitagdes na area de transparéncia e acesso a
informacgéo, destacando-se:

¢ Oficina de elaboracéo relatério de Transparéncia;

e Seminario de apresentacao do relatério de Transparéncia;
15
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e Seminario de acesso a Informacgao — SEDUC;

e Seminario de acesso a Informacgao — SESA,;

e Apresentacao sobre classificagcao de Informagdes — SESA,;

e Oficina de utilizacdo do CT e apresentacdo do Sistema Estadual de acesso a
Informacgao — 05 (cinco) 6rgaos;

e Tira Duvidas Acesso a Informagao em parceria com a COUVI,

e Apresentacgao ranking da transparéncia;

e Curso basico de Acesso a Informagéo.

Na gestdo da transparéncia passiva foram emitidos 163 pareceres técnicos pelo Grupo
Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo — GTA/CGAI, relativos a
solicitacdes de classificagdo e desclassificacdo de informagdes sigilosas ou recursos
interpostos ao CGAL.

No fomento a promogao da ética publica, foram realizadas diversas iniciativas visando
capacitar e orientar os agentes publicos. Uma dessas agdes foi a capacitagdo das comissdes
setoriais, com o intuito de habilita-las para instruir os colaboradores de seus respectivos
érgaos. Entre elas, uma reunido foi conduzida com a Comissao Setorial de Etica da Secretaria
das Cidades, proporcionando diretrizes claras e orientacdes fundamentais.

Foi realizada reunido com a Comiss&o de Etica da COGERH, visando fortalecer os principios
éticos e as melhores praticas no ambiente de trabalho. Além disso, foi realizada uma reuniao
com a Ouvidoria da Secretaria de Educacao, focando em esclarecer questdes relacionadas
ao asseédio moral e a atuagcao da comissao setorial de ética.

A Cotra realizou ainda uma reunido de orientacdo com um representante da Secretaria das
Mulheres, reforcando a importéncia da ética e da integridade nas politicas e a¢des voltadas
para as mulheres. Essas iniciativas demonstram o compromisso continuo em promover um
ambiente de trabalho ético e transparente em todas as esferas do servico publico.

Foram realizados os seguintes eventos para promover debates sobre ética no servigo publico

do Estado do Ceara:

e 52° edicdo do Férum de Controle Interno - Etica e Combate ao Assédio Moral realizado
no auditério SEPLAG onde 83 pessoas confirmaram a presencga,;

e Palestra para agentes publicos vinculados a secretaria da Cidades sobre o
tema:Gest&o Etica no Servigco Publico em ambiente virtual para uma quantidade de 30

a 35 pessoas;

16
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e Palestra de ética na ARCE, com o tema: Ouvidoria e Etica como Instrumentos para
Melhoria dos Servigcos Publicos realizada no auditério da Arce;
e Encontro - | Reunido Técnica por Videoconferéncia com as Comissdes Setoriais de
Etica com 30 inscricdes;
e Il Encontro Técnico de 2023 das Comissdes Setoriais de Etica - Tema: "Plano de
Atividades e A¢des no formato virtual contando com 61 participantes
Como parte da gestdo da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo, a CGE realizou onze
eventos, além de diversas capacitacoes, sendo uma certificagao de 105h/a, quatro cursos e
dez oficinas realizadas abordando temas relativos a atuagcdo dos Ouvidores Setoriais e
Assessores de Controle Interno e Ouvidoria junto a sociedade, destacando-se:
e Curso Basico de Ouvidoria, turma exclusiva Seduc;
e Curso de Mediacgao de conflito;
e Oficina de Qualidade de Resposta (trés turmas realizadas);
e Oficina de utilizagdo do Médulo de Ouvidoria na Plataforma Ceara Transparente (duas
turmas realizadas);
e Curso Basico de Ouvidoria;
e Curso Tratamento e Técnicas de Apuragao de Denuncia;
e Oficina de Construgdo de Relatorio (cinco turmas realizadas);

e Certificagao em Ouvidoria.

No intuito de oferecer outras opcdes de atendimento ao cidadao, foi lancado o Cidadao
Online na plataforma Ceara Transparente, um chatbot que oferece as informacdes mais
buscadas na Central de Atendimento 155 de todos os 6rgaos e entidades publicas. Além
disso, ha a possibilidade de conversar com um atendente, caso seja necessario.

Relevante mencionar que foram registradas 76.742 manifestagdes de ouvidoria e 103.644
solicitacbes de informacgdes, no exercicio de 2023. Na Central de Atendimento 155,
localizada em Canindé, a CGE recebe demandas de ouvidoria e de acesso a informacao
de cidadaos de todo o Estado, por meio de ligagdes gratuitas ao telefone 155, sejam

originadas de telefone fixo ou movel.

Em 2023, a Central 155 efetivou 249.050 atendimentos a cidadaos, realizando registros
de ouvidoria e acesso a informagdao, bem como fornecendo orientacbes sobre os

programas de governo das diversas secretarias do estado.

Com o intuito de oferecer melhores servicos na visdo ao cidaddo cearense, foram

realizadas duas mentorias de Avaliagdo de Servigos:
17
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e Residéncia em Area Profissional da Saude (ESP)
e Produtor Rural (Adagri).

1.6. Correigao
A correicdo se constitui em uma das atividades essenciais ao funcionamento da
Administracdo Publica e um dos eixos de atuagcédo de qualquer 6rgéo de controle interno.
No ambito da CGE, essa atividade foi estruturada por meio da Coordenadoria de
Correigcao a qual compete, com excec¢ao da carreira militar, a coordenacado de todo o
sistema de Correigao do Poder Executivo.
As atividades de Correicdo vém sendo implantadas desde o segundo semestre de 2019.
Entre as atividades realizadas, podem ser citadas a definicdo de uma metodologia de
apuracao de denuncias de ouvidoria, a confeccdo de Relatérios de Apuragdo de
Denuncias, definigdo do processo de gestao do Acordo de Leniéncia com a indicagéo dos
riscos ao longo do fluxo de atividades estabelecidas e a regulamentagcdo da Lei
Anticorrupgéao (Decreto n°® 33.951/2021).
Além das atividades ja consolidadas de apuragédo de denuncias de ouvidoria, no ultimo
ano, a Coordenadoria de Correigao intensificou seus esforgos juntos aos 6rgaos e
entidade para dar inicio a construcdo de uma rede de atores em sintonia com a melhor
pratica de gestdo. Nesse sentido, foram realizadas diversas palestras para fomentar a
cultura da ética e de prevencéao a corrupcéo. Foram realizados também dois treinamentos
sobre o Sistema Correcional do Poder Executivo estadual, um treinamento sobre o
Tratamento Técnico de Apuracado de Denuncia e um sobre a conducao de procedimentos
de Sindicancia. Além disso, foi realizado um Férum sobre o sistema correcional do Poder
Executivo, bem como emitidas orientagdes técnicas aos 6rgaos e entidades.
As atividades de Correicdo também contemplaram a emissdo de Juizos de
Admissibilidade acerca da instauracdo ou ndo de Processos Adminstrativos de
Responsabilizacao de Pessoa Juridica.
Visando ainda ao aprimoramento continuo dos processos correcionais do Poder
Executivo, cabe destacar a celebracao de Acordo de Cooperagao com a Policia Civil e a
elaboragcao de propostas normativas em matéria correcional (revisdo do Decreto n°
33.951/2021 e do Decreto n°® 34.597/2022; proposta de regulamento do procedimento de
Sindicancia).
Ainda em 2023, a COSCO desempenhou um papel crucial na implantacédo do Sistema de
Registro de Bens dos Agentes Publicos (SISPATRI) dentro da Controladoria e Ouvidoria
18
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Geral do Estado. Durante o exercicio de 2023, todos os servidores da CGE, devidamente
identificados, tiveram acesso a plataforma, possibilitando o envio de suas declaragdes de
Imposto de Renda de maneira agil e eficiente. Ao encerramento do exercicio, um relatério
abrangente foi emitido, detalhando todos os avangos conquistados na implementagao do
sistema dentro da CGE. Essa iniciativa representa um passo significativo rumo a
modernizagdo e otimizagdo dos processos internos, garantindo maior transparéncia e

conformidade com controle da evolugéo patrimonial de agentes publicos.
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2 Recursos Orgcamentarios e Financeiros

Esta secdo traz informagdes sobre os recursos orgcamentarios e financeiros, indicando
as fontes, recursos patrimoniais, infraestrutura e o quadro de pessoal necessarios a
atuacao da CGE, conforme a LOA, o Balango Geral do Estado e o Sistema de Folha de

Pagamento.
2.1 Sintese da Execugao Orgcamentaria e Financeira

A sintese das informagdes sobre os resultados da execucédo orcamentaria e financeira

esta exposta de acordo com os Quadros 1 a 4 a seguir.

Quadro 1 — Orcamento Autorizado por Fonte — 2023

Tesouro 41.331.632,00 6.542.261.45 47.873.893,45 13,67%

Outras Fontes 1.920.000,00 - 1.920.000,00 -

Fonte: SIOF.
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Quadro 2 — Despesas Empenhadas por Elemento e Natureza da Despesa — 2023

- LEI LEI + CREDITOS EMPENHADO
CcODIGO DESCRIGAO
(R$) (R$) (R$)
CONTRIBUIGAO A
ENTIDADES FECHADAS 10.000,00 168.055,47 132.881,87
319007 DE PREVIDENCIA
Vencimentos e Vantagens
319011 Fixas — Pessoal Civil 25.122.400,00 28.229.816,41 27.556.717,64
319013 Obrigagdes Patronais 173.422,00 297.708,62 209.818,13
Despesas de Exercicios
319092 Anteriores 10.000,00 289.892,54 264.195,13
319113 Obrigagdes Patronais 5.170.410,00 6.573.495,83 6.529.552,56
339014 Diarias — Civil 32.500,00 57.105,27 54.208,47
339018 Auxilio Financeiro a Estudantes 100.000,00 35.960,00 34.590,00
339030 Material de Consumo 39.000,00 73.440,98 51.393,38
Passagens e Despesas com
339033 Locomogao 30.000,00 173.378,08 154.974,13
339093 Servigos de Consultoria - 5.760,00 5.760,00
Outros Servigos de Terceiro -
339036 Pessoa Fisica B 2.000,00 .
339037 Locagéo de Mao-de-Obra 8.089.700,00 9.173.414,20 9.065.864,84
Outros Servigos de Terceiros - 1.232.400,00 961.272,10 682.474,00
Pessoa Juridica
339039
Servigos de Tecnologia da
Informagéo, Comunicagao 620.000,00 675.000,00 592.420,57
Pessoa Juridica
339040
339046 Auxilio-Alimentagao 88.000,00 84.130,00 74.797,32
Obrigagoes Tributarias e
339047 Contributivas 1.000,00 1.000,00 B
DESPESAS DE EXERCICIOS
ANTERIORES - 3.870,00 -
339092
Indenizacdes e Restituicoes - 12.000,00 -
339093
Servigos de Tecnologia da
Informagéo, Comunicagao 462.000,00 501.000,00 493.252,64
Pessoa Juridica
339140
Obrigagoes Tributarias e B
339147 Contributivas 800,00 800,00
449030 Material de Consumo - 17.250,00 10.750,00
449035 Servigos de Consultoria 1.920.000,00 1.920.000,00 1.680.000,00
Outros Servigos de' T_erceiros - 40.000,00 10.500,00 B
Pessoa Juridica
449039
Servigos de Tecnologia da
Informagéo, Comunicagao - 17.900,00 17.900,00
Pessoa Juridica
449040
Equipamentos e Material
449052 Permanente 110.000,00 509.143,95 455.668,00
TOTAL GERAL 43.251.632,00 49.793.893,45 48.067.218,68
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Quadro 3 — Despesa Empenhada por Fonte e Grupo de Despesa — 2023

Despesas

Correntes 41.181.632,00 47.319.099,50 45.902.900,68 - - 41.181.632,00 47.319.099,50 45.902.900,68 97,01%

Pessoale 30.486.232,00 35.558.968,87 34.693.165,33 30.486.232,00 35.558.968,87 34.693.165,33 97,57%

Encargos Sociais - -

8UtfaStDeSPesas 10.695.400,00 11.760.130,63 11.209.735,35 10.695.400,00 11.760.130,63 11.209.735,35 95,32%
orrentes -

Despesas de
Capital 150.000,00 554.793,95 484.318,00 1.920.000,00 1.680.000,00 2.070.000,00 2.474.793,95 2.164.318,00 87,5%

Investimentos 150.000,00 554.793,95 484.318,00 1.920.000,00 1.680.000,00 2.070.000,00 2.474.793,95 2.164.318,00 87,5%

Fonte: SIOF
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Quadro 4 — Despesas Empenhadas por Programa — 2023

CONTROLE INTERNO
GOVERNAMENTAL 1.960.000,00 1.920.000,00 1.680.000,00 87,50%
FOMENTO AETICAE A
253 INTEGRIDADE 40.000,00 0,00 0,00 0,00%
TRANSPARENCIA,
254 PARTICIPACAO E 2.164.963,00 2.195.963,00 1.834.407,79 83,54%
CONTROLE SOCIAL
GESTAO
211 ADMINISTRATIVA DO 39.086.669,00 45.677.930,45 44.552.810,89 97,54%
CEARA
Fonte: SIOF

2.2 Dos Recursos Patrimoniais

A estrutura de recursos patrimoniais da CGE esta fundamentalmente detalhada em seu
Balango Patrimonial, especificamente no grupo Ativo ndo Circulante, o qual é composto
por contas caracterizadas como Imobilizado e Intangivel.

No Ativo ndo Circulante Imobilizado constam os seguintes elementos patrimoniais e

correspondentes montantes, no total de R$ 6.806.007,52:

Quadro 5 — Ativo nao Circulante Imobilizado — 2023

Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas R$ 472.136,67
Bens de Informatica R$ 3.170.721,52
Moveis e Utensilios R$ 512.321,45
Materiais Culturais, Educacionais e de Comunicacao R$ 183.911,52
Veiculos R$ 530.982,23
Demais Bens Moveis R$ 9.146,20
Bens Imoveis R$ 3.323.543,64'
Benfeitorias em Propriedades de Terceiros R$ 14.293,66
Investimentos de Capital a Incorporar R$ 1.680.000,00
Depreciagdo, Exaustdo e Amortizagcdo Acumuladas (3.091.049,77)

1 - Ha o valor de R$ 1.680.000,00 na conta Servigos de Consultoria a Apropriar, que se refere a valores de obrigagdes contratuais
para desenvolvimento e implementagéo do novo sistema de controle de contratos do poder executivo estadual. Ha de se destacar que
ao final do contrato e finalizagdo do projeto, o montante sera reclassificado para o Ativo Intangivel.
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Os "Bens Imdveis" se referem ao valor de R$ 2.303.956,16 referente ao espaco fisico
ocupado pelas instalagcbes da CGE no Edificio Seplag, bem como o valor de R$
1.007.562,44 referente ao Imovél onde se situa a Central de Atendimento (Central 155).
Contempla ainda os valores referentes as reformas executadas em 2012 e em 2021,nas
dependéncias da Central de Atendimento Telefénico, em Canindé, nos volumes de
R$14.293,66 e de R$12.025,04, respectivamente. Além disso, também faz parte do saldo
o valor de R$ 1.680.000 referente a investimento em desenvolvimento de sistemas.
Especificamente sobre o imovel em Canindé, trata-se de um contrato de Relacionado ao
imovel onde funciona a Central de Atendimento Telefonico — Central 155, situado a Rua
Raimundo Alcoforado, 777,B — Bairro Alto da Guaramiranga, no municipio de Canindé-
CE, cedido pela Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara (Adece), conforme
Termo de Cessao de Uso, ndo oneroso N.° 01/2023, publicado no Diario Oficial do Estado
(DOE) em 18/10/2023 e com valor de R$ 1.007.562,44 (um milhdo sete mil quinhentos e
sessenta e dois reais e quarenta e quatro centavos).
Em relagdo aos valores registrados a titulo de depreciagédo, exaustdo e amortizagao
acumuladas, no montante de R$ 3.091.049,77, é importante ressaltar que os
procedimentos contabeis adotados no exercicio de 2023 obedeceram ao que esta
disposto nos Decretos Estaduais n° 31.340/2013 e n2 32.515/2018 como também a
NBTC SP 07 — 07 Ativo Imobilizado.

Relativamente ao Ativo nao Circulante Intangivel, restou apresentado no Balanco
Patrimonial da CGE o montante de R$4.945.074,77, relativo ao saldo da conta Softwares,

contemplando as seguintes parcelas:
e R$ 4.681.260,79 — desenvolvimento dos Sistemas de Convénios (SICONV/CE, atual
e-Parcerias) e Novo SACC;

e R$263.813,98 — aquisicdo de licengas de software de tecnologia da informacao e

comunicacgao.
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Durante esse periodo de 2023, a CGE manteve compromissos contratuais fundamentais para o alcance de seus objetivos institucionais.
Destaco abaixo os contratos que estiveram em vigor ao longo do ano, ressaltando a importancia de cada um para o funcionamento
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eficaz de nossas operagdes:

Quadro 6 — Contratos Vi

entes em 2023

02/04/2025 4.000.000,00 Consultoria para Desenvolvimento e Implementagdo do
1 CONSORCIO E CANIX 1214854 07/2022 Sistem; de Controle de Instl:umentos Contratuais do Poder
CONFIDERE Executivo do Estado do Ceara.
TECNOLOGIA E
INFORMACAO
2 (R.R. DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS 01/12/2023 10.867,50 1248048 22/2022 Aquisicdo de garrafdes de agua de 20 litros para CGE.
3 [ ROMULO DINIZ BARROS LTDA 17/01/2023 6.000,00 1246142 20/2022 Locagdo de Veiculos.
05/09/2022 8.400,00 Manutencéo preventiva e corretiva em aparelhos
4 | RAQUEL VIDAL PIERRE DE MESSIAS ME 1150302 08/2020 de ares-condicionados para Central de
Atendimento Telefénico 155.
. 02/07/2024 25.365.409,82 Mao de Obra Especializada em Servigos de Tecnologia da|
5 | LAR ANTONIO DE PADUA 1050048 05/2018 Informacéo.
WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E 05/05/2023 100.000,00 Servigcos de reservas, emissao e entrega de bilhetes de
6 | TURISMO EIRELI 1163441 06/2021 passagens aéreas.
7 | WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E 08/05/2024 125.000,00 02/2023 Servigos de reservas, emissao e entrega de bilhetes de
TURISMO EIRELI 1272716 passagens aéreas.
8 [ NOVA TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 01/02/2024 9.293,80 1198047 02/2022 Servicos de emissdo de Certificados Digitais.
9 | COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA - 09/06/2026 132.000,00 1166552 07/2021 Fornecimento de energia elétrica para Central de
COELCE Atendimento Telefénico 155.
10 . 01/08/2024 5.962.559,18 Mao de Obra Especializada em Servicos de Tecnologia da|
LAR ANTONIO DE PADUA 1226740 13/2022 Informacéo e Adm.
11 . 14/10/2024 95.760,00 Manutencédo preventiva e corretiva em aparelhos de ares
PRIME FRESH SERVICOS E COMERCIO 1143590 05/2020 condicionados.
LTDA
12 29/11/2024 811.087,20 Locacé@o de Plataforma Digital para Central de Atendimento
DIGITRO TECNOLOGIA S.A. 1247283 21/2022 Telefénico 155.
13|QMS DO BRASIL SERVICOS 28/10/2023 32.000,00 Servigos de Auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade da
DE CERTIFICACAO LTDA - ME 1149007 07/2020 CGE.
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14 14/11/2024 1.259.011,52 Servigo de computagdo em nuvem no Marketplace da ETICE,

EMPRESA DE TECNOLOGIA 1247282 19/2022 englobando servigos nas modalidades de laaS, PaaS e SaaS,
DA INFORMAGAO DO CEARA - ofertados
ETICE sob demanda para a CGE.

15| LANLINK SOLUGOES . E 17/01/2024 310.406,17 Licenciamento de softwares MS Office 365 E1 e 365 E3.
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA| 1198326 01/2022
S.A.

16 B 16/03/2025 240.000,00 05/2021 Servicos de gerenciamento eletronico de
TICKET SOLUCOES HDFGT S/A 1159149 manutencao preventiva e corretiva na frota de veiculos da|

CGE.
17 02/01/2024 1.109.164,77 Contratagdo de empresa na prestacdo de servigos de mao de
1034681 01/2018 obra terceirizada na categoria Vigilancia na Central de
PH SEGURANCA LTDA - EPP Atendimento
Telefénico 155.
18 02/08/2024 281.753,50 Servigos de gerenciamento eletrdnico de manutengao
- ~ 1173997 03/2019 preventiva e corretiva na frota de veiculos da CGE.
;IiKET GESTAO EM MANUTENCAO EZC Continuagio do SACC
) 1093351.

19 15/12/2023 25.014,00 Aquisicdo de solugdo integrada de videoconferéncia e
BULTEC TECNOLOGIA DE INFORMACAO| 1250356 23/2022 microfone, visando atender as demandas de eventos,
LTDA treinamentos e

reunides da CGE.

20| NEW LINE SOLUCOES CORPORATIVAS Estacdes de trabalho individual tipo Call Center para a Central
EIRELI 28/03/2023 57.999,00 1205358 06/2022 de Atendimento Telefénico 155.

. Fornecimento de Agua SAAE para a Central de Atendimento

21| SAAE DE CANINDE 29/11/2024 7.200,00 1114190 07/2019 Telefénico 155.

A contratagcdo de Treinamento especializado pela instituicao
de ensino Fundagao Dom Cabral (FDC) com a finalidade de

22 FUNDACAO DOM CABRAL 18/04/2023 237.000,00 1242800 16/2022 reallzagao_da capamtag,ao cujo tema é Prqgrama de

Desenvolvimento de Liderangas para servidores da CGE.

23| CETUS CONSTRUTORA EIRELI 01/07/2023 200.000,00 1225165 11/2022 Servigcos de manutengao predial para sede da CGE.

24| NORD VEICULOS LTDA 28/03/2023 134.000,00 1205321 05/2022 Aquisicado de veiculos tipo HATCH para a CGE.

25| CETUS CONSTRUTORA EIRELI 06/10/2024 400.000,00 1238876 15/2022 Servigos de manutengao predial para Central de Atendimento

Telefonico 155.

26| ALSERVICE SERVICOS ESPECIALIZADOS Contratacdo de empresa Terceirizada nas categorias Asseio,
EIRELI 11/02/2024 1.998,068,37 1070241 01/2019 Conservagao e Motorista para

atender a CGE.

27 03/07/2024 200.000,00 Contratacdo de servigos especializados em manutengéo
CETUS CONSTRUTORA EIRELI 1280286 03/2023 predial para a sede da Controladoria e Ouvidoria Geral do

Estado, em Fortaleza.
28| CERTA SERVICOS E Contratacao de servigos mao de
EMPRESARIAIS 31/10/2024 19.075.860,95 | 1063772 17/2018 terceirizada na area administrativa.
REPRESENTACOES EIRELI
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29 05/12/2024 414.600,00 1114687 Servigos de sistema de comunicagdo usando sistemas de
EMPRESA DE DA 10/2019 transmissdo de dados por meio do acesso as redes Cinturao
TECNOLOGIA Digital do Ceara -CDC e GIGAFOR na cidade de Fortaleza e
INFORMAGAO DO CEARA - de Canindé.
ETICE
30(PROCOPY COMERCIO E 06/09/2024 65.779,80 1177392 10/2021 Locagdo de Impressoras multifuncionais para suprir as
SERVICOS DE COPIADORAS demandas da CGE.
EIRELI - ME
31| MARIA ADAGLENE MOREIRA DE 28/09/2024 3.196,00 1291857 05/2023 Aquisicdo e fornecimento de agua mineral para a Sede da
SOUSA GOMES Central de Atendimento Telefénico 155, em Canindé/CE.
32|ACQUA RIOS INDUSTRIA E 08/11/2024 10.051,20 1297960 06/2023 Contratag@o de empresa especializada para o fornecimento
ICOMERCIO DE AGUA LTDA-ME de 1.440 (mil quatrocentos e quarenta) garrafdes de agua
mineral, sem gas, acondicionada em vasilhame de 20 (vinte)
litros para atender o consumo dos servidores e colaboradores
desta CGE.
33[FUNDACAO CARLOS ALBERTO 08/11/2026 30.000,00 1298799 10/2023 Contratacéo dos servigos de Auditoria de Sistemas de Gestao
IVANZOLINI da Qualidade, com a finalidade de atestar a conformidade do
Sistema de Gestao da Qualidade da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara CGE com os requisitos da norma
NBR ISO 9001:2015 (recertificagédo 1ISO 9001)
34|E.R. SOLUCOES INFORMATICA 07/12/2024 318.450,00 1301992 15/2023 Aquisicdo de 55 Notebooks para CGE por Adeséo a Ata de
LTDA Registro de Pregos Externa de n° 052/2022, proveniente do
Pregao Eletrénico n°® 023/2022, da Procuradoria Geral de
Justica do Ministério Publico do Estado do Ceara.
35|GENTE SEGURADORA S/A 29/11/2024 8.750,00 1301430 14/2023 Contratagdo de seguro veicular para a frota de 05 (cinco)
eiculos pertencentes a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara - CGE.
36 REPREMIG REPRESENTACAO E 16/11/2024 62.450,00 1299508 13/2023 Aquisicdo de 50 (cinquenta) monitores para esta
ICOMERCIO DE MINAS GERAIS Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).
LTDA
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1296958

37[LUIZ FONSECA DE QUEIROZ 26/10/2024 31.700,00 08/2023 Aquisicao e instalagao de solugdo de um sistema de controle
00358433304 de acesso com fechaduras eletrénicas para a sede da
Controladoria Ouvidoria Geral do Estado (CGE).
38[3R CAPACITA COMERCIO DE 09/12/2023 44.000,00 1287962 04/2023 Trata da inscrigao referente a capacitagdo em Consultoria em
MATERIAIS DIDATICOS E Auditoria, em nome da Coordenadoria de Auditoria Interna
SERVICOS EDUCACIONAIS LTDA (COAUD).
30(M. G. L. DA SILVA LTDA 19/10/2024 52.260,00 1295893 07/2023 Contratacdo de empresa especializada em fornecimento e
instalagdo de solugdo completa de Circuito Fechado de
TV(CFTV), para a sede da Controladoria Ouvidoria Geral do
Estado (CGE).
40(SP5 OFFICE - SOLUCOES EM 01/05/2024 5.760,00 1297755 09/2023 Contratagéo dos servicos da empresa SP5 Office Business
GESTAO EMPRESARIAL LTDA Transformation consultoria especializada para conduzir as
demais etapas do processo de elaboragdo do Planejamento
Estratégico desta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.
41|MARIA GABRIELLA FERREIRA 07/11/2024 8.160,00 1298985 11/2023 Contratacdo de empresa especializada em manutengao
GOMES-ME preventiva e corretiva para os aparelhos de ares-
icondicionados instalados na sede da Central de Atendimento
Telefénico 155, situada no municipio de Canindé/Ce.

Fonte: Ceara Transparente.
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2.3 Demonstrativos do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas Financiados

com Recursos Externos

A CGE né&o executou despesa com a utilizagdo de recursos originados de financiamentos
com recursos externos com o objetivo de custear Projetos de Assisténcia Técnica

voltados ao fortalecimento da gestdo do setor publico.
2.4 Gestao de Pessoas

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) em atengao as demandas oriundas
do Planejamento Estratégico 2015-2023, cujo objetivo é “fortalecer a gestdo de pessoas”,
esta avancando no desenvolvimento, aprimoramento e atualizacbes técnicas
necessarias aos processos de gestao de pessoas.

Em 2021, por meio do Decreto n? 34.002, de 24 de margo de 2021 (D.O.E., 26 de marco
de 2021), o Governo do Estado alterou a estrutura organizacional, e aprovou o
regulamento que dispde sobre os cargos de provimento em Comissao da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

A CGE conta com um quadro de servidores efetivos e comissionados, com a seguinte
posicao em 31/12/2023, de acordo com o quadro 7.

Quadro 7 — Estrutura de Cargos Posi¢cao em 31/12/2023

Auditor de Controle Interno

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral 1 1
Secretario Executivo 1 1
Secretario Executivo de Planejamento e Gestéao Interna 1 1
Coordenador 12 12
Articulador 14 14
Orientador de Célula 25 22
Ouvidor Setorial 1 1
Assessor Técnico 7 7
Assistente Técnico 3 3
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Em 2023, foi realizada a Pesquisa de Gestado de Pessoas — Clima Organizaconal, com o
objetivo de conhecer as percepgdes dos colaboradores com relagdo ao clima
organizacional, engajamento profissional, motivacdo e regime de trabalho. A pesquisa
elucidou aspectos referentes ao alinhamento estratégico, motivagao, gestdo de pessoas,
relagbes interpessoais no trabalho, as relagbes com gestores, colegas de trabalho e
clientes, regime de trabalho x cultura organizacional x desempenho x socializagao e ainda
as expectativas relacionadas ao ambiente de trabalho, bem como sugestbes dos
colaboradores para melhorias no clima organizacional.

No tocante aos resultados da pesquisa podemos destacar:

e A pesquisa realizada foi respondida pelos colaboradores da Sede da CGE e Central
155, obtendo 117 respostas;

e A maioria dos respondentes se percebem conectados e com uma relacdo bem
positiva com a cultura da organizagao, atividades desempenhadas, relacionamento
interpessoal, motivag&o para o trabalho e formato de trabalho adotado;

¢ Na elaboracao e execucgao do plano de capacitacao foi solicitado que os eventos de
capacitacdo sejam cada vez mais ofertados com foco nas competéncias
profissionais, necessidades individuais dos servidores e das Coordenadorias;

e A avaliagcdo de desempenho, feedback e elaboracdo de Planos Individuais de
Desenvolvimento pelos gestores sdo de grande importancia e que sempre estejam
em consonancia com as necessidades da area de atuagao e em dialogo com seus
colaboradores visando o desenvolvimento de competéncias;

e O regime de teletrabalho se apresentou como uma forma de facilitar a atuagéo dos
agentes publicos considerando a possibilidade de integragdo dos deveres,
responsabilidades assumidas e entregas que o trabalho requer com a rotina diaria
pessoal, assim como ndo demonstrou prejuizos nos aspectos como transparéncia,
acesso as informacdes, normas e procedimentos e produtividade de quem optou
pelo trabalho hibrido.

e Interesse na realizagdo de mais eventos fora do ambiente de trabalho para maior
conhecimento dos diversos equipamentos do Estado como a Casa Civil, Secult e
seus equipamentos (Pinacoteca, Museus etc.), Porto do Pecém e Central de

atendimento 155/0Ouvidoria em Canindé/Ceara;

e Necessidade de mais investimentos nos assuntos relacionados a gestdo de
pessoas, como saude mental, qualidade de vida no trabalho, desenvolvimento de

pessoas, para melhorias no engajamento, relacionamentos interpessoais e no
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clima organizacional.

Neste contexto, e com o fortalecimento das agdes desenvolvidas pela area de Gestao de
Pessoas da CGE, percebe-se a constante evolugao dos processos que fundamentam a
referida area com o aperfeicoamento técnico profissional dos seus servidores
(capacitagéo) e das relagdes interpessoais, bem como da qualidade de vida e bem estar
no trabalho, comprometimento dos servidores e clima organizacional.
Importante ressaltar que a CGE publicou no periodo 03 (trés) documentos que fortalecem
as acgdes da area de Gestédo de Pessoas:
e PORTARIA CGE N°55/2023 — Dispbe sobre a politica de gestdo de pessoas da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE;
e PORTARIA CGE N°71/2023 — Dispde sobre o programa de gestao por competéncias
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE;
e PORTARIA CGE N°132/2023 — Dispde sobre o Programa de Aperfeicoamento e
Certificacao Profissional (PACP) dos servidores da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado do Ceara — CGE que apresentam definicbes, diretrizes, objetivos e
responsabilidades bem definidas para melhor atuacdo da area e maior alcance de
resultados por todos os envolvidos no processo, ou seja, todo corpo gestor e de
servidores da CGE.
O Programa de Aperfeicoamento e Certificagdo Profissional 2023 se deu por meio de
treinamentos e ag¢des educacionais nos formatos virtual, presencial e hibrido e que,
durante o ano, para além de ofertas amplas de curso para todos os colaboradores,
também contratou alguns cursos exclusivos para os seus servidores.
Segue listagem de capacitagoes com no minimo de 20h/a cumulativas por servidor e
colaborador:
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Quadro 8 — Capacitagdes com no Minimo 20ha

Carga Carga
o Tipo de . Horaria | Quantidade | Quantidade Horaria
SEe B B Evento el e do Servidor Colaborador | cumulativa
Evento por evento

Curso Avaliagédo da Qualidade de Servigos

1 com Base para Gestao e Melhoria de Curso EAD 20 1 0 20
Servigos Publicos

2 Curso Introdugdo a Gestado de Projetos Curso EAD 20 1 0 20

3 Curso Certificagdo em Ouvidoria Curso EAD 160 1 0 160

4 Curso Planejamento no Setor Publico Curso EAD 20 1 1 40

5 Curso Elatgoragfao_ e Gestéo de Indicadores Curso EAD 20 0 1 20
para Gestéo Publica

6 Curso Etica e Servico Publico Curso EAD 20 3 2 100

7 Curso ngua Portuguesa: Nogbes Curso EAD 40 0 1 40
Gramaticais

3 Cl’.IrS.O Como Vender para Administragéo Curso EAD 20 0 1 20
Publica

9 Curso Educacéo Fiscal e Cidadania Curso EAD 40 1 1 80
Curso Trilha de Aprendizado — Lei Federal

10 N° 14.133/2021 Curso EAD 20 2 0 40

11 Curso DIGIGOV — Governos Digitais Curso Presencial 20 4 0 80

12 Curso AGORA Curso EAD 20 1 2 60

13 Curso Atendimento ao Publico Curso EAD 20 0 1 20

14 Curso Técnica de Negociacéo de Conflitos Curso EAD 20 1 1 40
Curso Direitos, Deveres e

15 Responsabilidades do Servidor Publico Curso EAD 20 1 0 20
Estadual - Turma |
Curso Direitos, Deveres e

16 Responsabilidades do Servidor Publico Curso EAD 20 1 1 40
Estadual - Turma Il

17 Curso Lingua Portuguesa: Redagéo Oficial Curso EAD 40 1 0 40
Curso Fundamentos da Transformagao

18 Digital, Mapeamento e Automacao de Curso EAD 20 0 1 20
Processos

19 Curso_PIarlejamt?nt_o Estratégico para Curso EAD 25 9 0 50
Organizacdes Publicas

20 Curso Introdugéo ao Excel Curso EAD 25 1 25

21 Curso Gestéo do Tempo Curso EAD 20 1 0 20
43° Congresso Brasileiro de Auditoria EAD e

2 Interna — CONBRAI Congresso Presencial 24 14 0 336

23 Treinamento em Im_plementagao do Curso EAD 20 0 1 20
Programa de Integridade

24 Curso Analise Econdmica de Projetos Curso EAD 20 2 0 40

25 Curso Atualizagdo em Gestao Publica para Curso EAD 60 0 1 60
Resultados

26 Curso Consultoria em Auditoria — IACM Curso Presencial 20 31 0 620
Curso Lei 14.133/2021 — Enfase em

28 Fiscalizagao e Gestédo de Contratos e Curso EAD 20 2 0 40
Convénios
Curso Licitagdes e Contratos: Teorias e

29| Praticas a Luz da Lei n° 14.133/2021 Curso EAD 20 ! ! 40

30 Curso Mediagéo de Conflitos em Ouvidoria Curso Presencial 20 2 0 40

31 Curso Slstema Correcional do Poder Curso EAD 20 3 0 60
Executivo

32 gl;ztla Atividades Correcionais - Visdo Curso EAD 25 2 0 50
Programa de Acolhimento e Integragéo dos .

33 Novos Auditores da CGE Curso Presencial 60 11 0 660

34 Curso Controle Social Curso EAD 20 1 0 20

35 11l Congresso Internacional dos Tribunais Congresso | Presencial 32 4 0 128
de Contas

991 3069

Em destaque, algumas agdes educacionais:
¢ O Programa de Acolhimento e Integracédo dos Servidores da CGE para os onze novos
auditores de controle interno empossados. O Programa foi realizado em parceria com

a Escola de Gestao Publica do Ceara, no qual foram apresentadas as atividades das
32
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areas programaticas e de apoio, palestras com os Comités da Integridade e Qualidade,
Setorial de Acesso a Informagdo, Comissdo Setorial de Etica Publica, com a
Associagao dos Auditores de Controle Interno (AACI), PrevCom e CEARAPREYV,

Escola de Gestao Publica do Ceara — EGPCE, totalizando 60 horas de capacitagao.

O Curso Consultoria em Auditoria — IACM para 31 servidores, com 20h de capacitacéao,
com a Empresa 3R Capacita.

A participacao de 14 servidores no 43° Congresso Brasileiro de Auditoria Interna —
CONBRAI, com 24h de duracao, promovido pelo Instituto dos Auditores Internos do
Brasil — IIA Brasil.

Em resumo, ao longo de 2023, foram ofertadas 35 capacitacbes com carga/horaria com

mais de 20h, sendo 29 na modalidade virtual e 05 na modalidade presencial e 01 na

modalidade virtual e presencial, contemplando 95 servidores e 17 colaboradores. Os

treinamentos ocorreram por meio de diversas instituicdes de ensino parceiras, tendo,

como principais agentes facilitadores, a Escola de Gestao Publica — EGP, Instituto Placido

Castelo — IPC e a Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP.

No ambito interno da CGE foram realizadas as seguintes atividades de integracao,

abrangendo servidores e colaboradores:

Palestra sobre Etica "Pequenos problemas, grandes solugdes: a ética nas decisdes
cotidianas", promovida pela Comissdo Setorial de Etica Publica da CGE, com a
participacado de 16 pessoas.

Trés edicdes dos Encontros de Grupos Interativos: o primeiro foi em alusdo ao Dia
Internacional da Mulher, realizado no dia 07/03/2023, com 35 participantes, o segundo
encontro foi em comemoragdao ao Dia das Maes, no dia 12/05/2023, com 32
participantes e o terceiro em homenagem ao Dia dos Pais, no dia 17/08/2023, com 38
participantes. Os Grupos interativos tem por objetivo tratar as tematicas para além das
datas comemorativas, trazendo para discussoes e reflexdes assuntos atinentes e
adjacentes ao tema.

Roda de Conversa Etica e Qualidade de Vida com o Tema “Seguranga Psicoldgica no
Ambiente de Trabalho”, com a participacao de 40 pessoas. Esse evento é promovido
pela Comisséo Setorial de Etica Publica e pela Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento de Pessoas, ambas da CGE.

CGE Qualidade de Vida com o Tema “Setembro Amarelo, com a participacéo de 100

pessoas.
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¢ Aniversario de 15 anos da Central 155 e Dia do Teleatendente, com a participacao de
50 pessoas.

e Campanha Natal Solidario Governo do Estado — Ceara sem Fome, contou a
participacédo de 114 voluntarios da Cge em doagao de brinquedos.

e Campanha Natal Solidario da CGE acolhendo e reconhecendo os servigos prestados
pela equipe de asseio e conservagao, vigilancia e motoristas da Sede e Central de
Atendimento 155, em 14 colaboradores, contando com a participagao voluntaria de
colaboradores do Orgdo em doagéo de cestas natalinas.

e Evento Institucional do Planejamento Estratégico CGE 2024-2031, realizado em dois
dias, 06 e 07/12/2023, no Museu da Imagem e do Som, com a participacdo de 130
servidores e colaboradores.

Como coordenadora do Sistema de Controle Interno do Estado do Ceara e buscando o

fortalecimento de todos os agentes envolvidos na rede de controle interno, a CGE realizou as

seguintes capacitagdes para os 6rgaos e entidades estaduais:

Quadro 9 - Capacitacdes para os Orgéos e Entidades Estaduais

1 Curso Implemgntagéo do Programa de EAD 20 40 800
Integridade - Turma |
) Oficina de QL_JaIid_ade nas Respostas de EAD 6 27 162
Ouvidoria — Turma 01
3 Oficina de QL_JaIid_ade nas Respostas de EAD 6 25 150
Ouvidoria — Turma 02
4 Oficina do Médulo de Ouvidoria no Ceara EAD 6 30 180
Transparente - CT
5 Curso Sistema _Correcional do Poder EAD 20 40 800
Executivo Estadual
Curso Operacionalizagao do Sistema
6 Corporativo E-Parcerias — Turma SDIH EAD 15 40 600
7 Curso Basico de Ouvidoria - Turma 01 EAD 20 35 700
8 Oficina de Utilizagdo moédulo em Ouvidoria EAD 6 24 144
Curso Mediagéo de Conflitos em Ouvidoria EAD 20 40 800
Oficina de Qualidade nas Respostas em
10 Ouvidoria EAD: Turma 01 EAD 6 43 258
Oficina de Qualidade nas Respostas em
1 Ouvidoria EAD: Turma 02 EAD 6 30 180
Certificacdo em Ouvidoria — Turma V: Médulo .
12 | — Ouvidoria Como Instrumento de Cidadania Presencial 15 40 600
Certificacdo em Ouvidoria — Turma V: Médulo
13 Il - Etica & Ouvidoria EAD 15 40 600
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Certificagdo em Ouvidoria — Turma V: Médulo
14 Il — Transparéncia: Sistema Publico de EAD 15 40 600
Acesso a Informagéo

Certificagdo em Ouvidoria — Turma V: Médulo

15 IV — Sistema de Controle Interno no Poder EAD 15 40 600
Executivo

16 1° Oficina de Elabor_aga_o de Relatério de Presencial 4 20 80
Ouvidoria

17 2° Oficina de Elabor'aga'o de Relatério de Presencial 4 20 80
Ouvidoria

18 3° Oficina de Elabor'aga'o de Relatério de Presencial 4 20 80
Ouvidoria

19 4° Oficina de Elabor'agé'o de Relatério de Presencial 4 20 80
Ouvidoria

20 5° Oficina de Elabor'agé'o de Relatério de Presencial 4 20 80
Ouvidoria

Curso acerca do E-parcerias — Turma
21 SECULT EAD 20 40 800
22 Oficina de Desenvolvimento de Contratos — Presencial 4 10 40
Obras
)3 Oficina de Desenvolvimento de Contratos — Presencial 4 10 40

Terceirizagao

24 Oficina de Desenvolvimento df‘ Contratos — Presencial 4 10 40
Contrato de Gestao

25 Oficina de Desenvolvimento de_ Contratos — Presencial 4 10 40
Instrumento de Receita

26 Curso Programa de Integridade — Turma Il EAD 20 40 800

27 Curso Programa de Integridade — Turma Il EAD 20 40 800
Oficina Pratica de Sindicancia — Turma .

28 SEDUC Presencial 4 49 196

29 Curso acerca do E-parcerias — Turma SDH EAD 20 30 600

30 Curso Sistema Correcional do Poder EAD 20 30 600

Executivo Estadual — Turma 02

Treinamento de implementacao do gerencial

do risco: teorias, normas, metodologia e 12 16 192
31 ferramentas Presencial
Curso: Instrumentalizando as Assessorias de
Controle Interno para realizagdo de 09 30 270
32 verificagcdes preventivas de conformidade Presencial
33 Curso Basico de Acesso a Informagéo EAD 20 40 800
352 989 12792

Ainda na coordenacédo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, foram
realizados os seguintes eventos institucionais em 2023:

Comemoracao dos 20 anos da CGE no XVII Encontro Estadual de Controle Interno,
contou com a participagcdo em torno de 204 pessoas entre servidores, colaboradores

da CGE, convidados e palestrantes.

Cinco edigbes do Tira Duvidas em Ouvidoria On-line, participaram, respectivamente,
86, 71, 54, 70 e 65 pessoas.

Seis Reunides da Rede Ouvir: em 28/02/23 contando com 157 participantes, em
35
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19/04/23 com 126 participantes, em 22/06/2023 com 154 participantes, em 24/10/2023
com 135 participantes e 13/12/2023 com 119 participante. Na reunido realizada no dia
31/08/2023 também foi comemorado o Dia do Ouvidor contando com presenca de 127

pessoas.

e Quatro Edigbes da Ouvidoria Itinerante, nas Cidades: Banabuiu, Solondpole,
Jaguaretama, Milha, Deputado Irapuan Pinheiro, Crato e Canindé (Festejos de Sao
Francisco).

e Quatro Visitas Técnicas a Central 155 com a participagéo dos 6rgaos SESA, DETRAN,
SEINFRA e CIDADES, com a duracao de 04 h, com 25 participantes em cada visita.

e Duas edigdes do CGE Compartilha, realizado no auditorio da Seplag, com a presenca
de 84 pessoas e outro realizado na Arena Casteldao em parceria com a SESPORTE,
com 96 participantes (74 Publico interno e 22 Publico externo).

e 52° Férum Permanente de Controle Interno CGE com o Tema “Sistema de Etica e
Combate ao Assédio Moral”, com a participagao de 99 pessoas (07 Publico interno e

92 Publico externo).

e 53° Férum Permanente de Controle Interno CGE com o Tema “Disseminar o Sistema
Correcional do Poder Executivo”, contando com 120 participantes (07 Publico interno
e 113 publico externo).

e 54° Forum Permanente de Controle Interno CGE com o Tema “Prestacao de Contas

Anual 2023”, com a particpagao de 130 pessoas.

55° Férum Permanente de Controle Interno CGE com o Tema “Gestao de Risco”,

contando com 130 participantes.

Segue indicada, no Quadro 10, uma sintese das atividades da gestdo de pessoas e
processos em 2023.

Quadro 10 — Sintese das atividades de Gestio de Pessoas e Processos

Quantidade de cursos (*) ofertados aos servidores e colaboradores 35
Quantidade de servidores e colaboradores que participaram de 168
Cursos, semindarios e congressos

Quantidade de seminarios, encontros e congressos ofertados aos 12
servidores

Quantidade de eventos em homenagem aos profissionais da CGE 05

Fonte: CGE/Codes.
(*) Curso acima de 20 horas.
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2.5 Gestao da Comunicagao Social

As atividades desenvolvidas pela Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) tém como
principal objetivo promover a divulgacéo interna e externa das agdes realizadas pela
CGE, produzindo noticias sobre as atividades e os eventos dos quais seus servidores e
dirigentes participam. A ASCOM realiza a atualizag&o do site do 6rgao, elaborando textos
jornalisticos e registros fotograficos para serem veiculados também nas redes sociais da

CGE (Twitter, Facebook e Instagram).
2.5.1 Politica de Comunicagao

Uma boa estratégia de comunicagao auxilia o alcance dos objetivos delineados para
qualquer atividade. Deste modo, a CGE estabeleceu a definicido de uma Politica de
Comunicagao, com diretrizes e principios claros de como o 6érgao pretende direcionar
sua comunicacado com a sociedade.

Um dos objetivos estratégicos da CGE é difundir a atuagdo e os resultados do 6rgao
junto aos usuarios de seus servigos. A forma de comunicar sua atuacao e seus resultados
impacta diretamente na compreensao das atividades desempenhadas pela CGE como
estratégicas e essenciais para a gestao publica, em beneficio da sociedade cearense.

A Politica de Comunicacdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
estabelece como diretriz fundamental a utilizagdo de Linguagem Simples, técnica de

redacao aplicada para tornar a comunicagao mais clara, inclusiva e acessivel.

Além da linguagem simples como diretriz fundamental da Politica de Comunicagéo da
CGE, cabe aqui pontuar outras diretrizes importantes a serem consideradas no processo
de comunicagao: Qualidade da Informacéo, Utilizacado Adequada da Marca de Governo
e ldentidade Visual do Governo do Estado e Utilizacdo do Manual de Redacgao e

Releases para as Assessorias de Imprensa do Governo do Ceara.
2.5.2 Redes Sociais

Como um de seus Projetos Estratégicos, a CGE tem a ampliagdo do alcance das redes
sociais do 6rgao, com o objetivo de aumentar o numero de seguidores e o engajamento
nas publicagdes das redes sociais mantidas pela setorial: Instagram, Facebook, Twitter,
Youtube e LinkedIn.
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Em 2023, a CGE obteve bons numeros nas redes sociais comparado ao ano de 2022,
mantendo uma crescente no numero de seguidores, curtidas e alcance em todas as
redes, com um aumento geral de 17,40%.

O perfil da CGE no Instagram passou para 13.800 seguidores. No comparativo com o
ano anterior, o perfil cresceu 16,91% em relagdo ao numero de usuarios. O perfil do
Twitter passou de 140 seguidores em 2022 para 167 em 2023. Crescimento de 19.28%.
O perfil do Facebook se manteve com a média de seguidores, saindo 6.346 para 6.400.
O Youtube saiu de 494 inscritos em 2022, para 803 em 2023. Crescimento de 62,55%.
Atualmente, a pagina da CGE no LinkedIn conta com 1.550 seguidores, crescendo

11,67% no numero de seguidores no comparativo com 2022.
2.5.3 Boletins Informativos

Com objetivo de manter os publicos interno e externo da CGE informados sobre assuntos
referentes as atividades desenvolvidas pelo 6rgédo, a ASCOM passou a produzir,
semanalmente, o CGE Noticias. O informativo da CGE é um boletim em formato
eletrénico, enviado por e-mail para um mailing preparado pela ASCOM. O CGE Noticias
teve 36 edi¢cdes disponibilizadas em 2023 e procurou sempre contemplar atividades
realizadas em todas as areas do 6rgao para veiculagdo no informativo.

A ASCOM produz também o Bem-estar CGE, que tem como proposta apresentar noticias
sobre saude, qualidade de vida e bem-estar. Com oito edigdes em 2023, o Bem-estar
CGE também é disponibilizado por e-mail aos servidores e colaboradores do 6érgéo.

A ASCOM produz ainda o Comité Informa, boletim eletrébnico que tem como objetivo
divulgar internamente as principais deliberagées oriundas das reunides do Comité
Executivo. Em 2023, foram produzidas 10 edigdes, disponibilizadas por e-mail aos

servidores e colaboradores da CGE.

Outro informativo produzido pela ASCOM é o Boletim da Integridade e Qualidade, que
tem como objetivo informar ao publico interno da CGE as agdes desenvolvidas no ambito
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O boletim produzido bimensalmente traz
noticias referentes ao SGQ e as deliberagbes do Comité da Integridade e Qualidade. Em
2023, seis edi¢gdes do Boletim da Integridade e Qualidade foram disponibilizadas pela

Ascom.

Quadro 11 — Sintese das atividades da ASCOM

38




. CONTROLADORIA
[ E OUVIDORIA GERAL
) DO ESTADO

" GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Boletim Eletrdnico — CGE Noticias 36
Boletim Eletrdnico — Bem-estar CGE 8
Boletim Eletrdnico — Comité Informa 10
Boletim Eletrénico — Boletim da Qualidade 06

Fonte: CGE/ASCOM.

2.6 Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Em 2023, a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao realizou

entregas de novas funcionalidades nas ferramentas tecnolégicas gerenciadas pela CGE.

Dentre as melhorias mais relevantes podem ser citadas:

e Melhoraria dos recursos de acessibilidade do Ceara Transparente com a incorporagao
do Vlibras

e Automatizacao da disponibilizacdo de dados abertos que possuem como fonte o Ceara
Transparente

e Disponibilizagdo da consulta de terceirizados no Ceara Transparente
¢ modulo de instrumentos simplificados para pessoa fisica no e-Parcerias;
¢ Funcionalidade para visualizacao dos extratos no sistema e-parcerias

e Tela de cadastro do mdédulo de celebragao do e-Parcerias
e Paineis com as trilhas de controle para serem inseridos no AVIA;

e Painel com informacdes de Contratos de Gestdo no SIEC.

e Classificacdo das manifestagdes de denuncias no Ceara Transparente por meio de
solugao de Inteligéncia Artificial.

3 Indicadores de Gestao e Desempenho

Uma das principais finalidades do Governo é garantir crescimento constante, equilibrio
financeiro, fiscal e orgamentario, e reduzir as persistentes desigualdades. Para tanto,
cabe ao Governo se organizar e mobilizar a sociedade para construir o consenso em
torno do melhor modelo que alcance os objetivos estratégicos e as metas que tornaréao
possivel o desenvolvimento sustentavel.

Estado e Sociedade ndo devem ser considerados fins em si mesmos. Assim, as
organizagbes devem ser postas em prol do desenvolvimento humano, do aumento da
liberdade com igualdade e da justica social. Para isso, € preciso fortalecer o controle

interno e a participagao social no desenvolvimento como método de gestao, ampliando o
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relacionamento governo-sociedade, com base no critério de interesse publico e por meio
de canais efetivos de participagéo, representacdo, negociagédo e articulagao politico-
institucionais.

Tal fortalecimento também passa pela democratizagado dos processos de gestao publica,
visando aproximar o Governo dos cidad&os a partir de pactos de funcionamento e de
participacdo na esfera publica, por meio de mecanismos de participacdo cidada e
controle social. Nesse sentido, o resultado esperado é transparéncia, controle e
participacao social promovidos de forma ampla e efetiva.

Nesse contexto, os resultados alcancados pela CGE sao avaliados pelo desempenho
dos seus indicadores dispostos no plano plurianual e nos indicadores do Sistema de

Gestao da Qualidade, conforme se observa nos Quadros 12, 13 e 14.
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Quadro 12 — Indicadores Tematicos do plano plurianual

indice de
Efetividade do 0 0 0 0 60 53,39(nota 60 53,03(nota 1)
Controle 1)

Interno(IECI)

indice de
Retorno 5 0 6 0 7 _(nota 2) 0 0
Financeiro do
Controle Interno
(IRFCI)

indice de
transparéncia 9,6 0 9,8 10 10 _ (nota 3) 10 0

Taxa de
participagédo 17.793,79 | 19.783,34 | 18.327,60 | 26.232,77 | 18.877,43 25.026,30 [19.443,75| 25.479,64
cidada e
controlesocial

Nota 1: A apuragéo do indice de Efetividade do Controle Interno ficou prejudicada em 2023, pois o seu
célculo é resultado da média do indice de Recomendacdes da CGE implementadas pelos érgdos e
entidades do Poder Executivo Estadual e do indice de Regularidade das contas de gestdo julgadas pelo
TCE, sendo que esse ultimo ndo foi apurado em 2023 pela CGE, devido a falta de informagdes
disponibilizadas pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE.

Nota 2: O indice de Retorno Financeiro do Controle Interno (IRFCI) foi descontinuado na reviséo do PPA,
em 2021, e substituido pelo Indice de Efetividade do Controle Interno.

Nota 3: O indice de Transparéncia depende da avaliacdo externa realizada pelo Ministério Publico Federal
(Indice de Transparéncia) e pela Controladoria Geral da Unido (Escala Brasil Transparente). Em 2023, essa
avaliagbes néo foram realizadas pelos referidos érgaos.
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Recomendacgoe
s da CGE
implementadas
pelos 6rgéos e 80 80 65 53,39 70 60
entidades do
Poder
Executivo
Estadual

251

Regularidade
das contas de 80 52,68 80 36,75 55 _(nota 1) 50 46,06
gestdao julgadas
pelo TCE

Percentual de
implementacao
253 doPrograma de 26,56 50 11,76 70,59 33,33 50 67,51
Integridade nos
orgaos

indice de
manifestacoes
procedentes
deOuvidoria e 85 94,31 85 95,72 85 97,27 85 97,45
de
solicitagoes
254 de informagéo
respondidas
no prazo
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indice de
satisfagdo do
usuario com 80 79,70 80 74,87 78 66,07 65 63,48
osservigos de
ouvidoria e
transparéncia

Observamos uma evolugéo nos resultados do indicador de “Recomendagdes da CGE implementadas pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual” em comparacao ao ano anterior, resultado do trabalho de estreitamento do contato com os 6rgaos para
garantir a apresentagao oportuna de seus planos de agao. Além disso, intensificamos a validagdo e o monitoramento dos planos e
posicionamentos submetidos.

A implementagéo do Programa de Integridade no primeiro semestre de 2023 foi prejudicada pela mudanga de gestores em diversos
orgaos e entidades, resultando em um melhor desempenho nos processos de iniciagdo e retomada no segundo semestre. O aumento
da quantidade de érgaos na estrutura administrativa do Governo Estadual durante o exercicio também ampliou o desafio de cobertura
do Programa, pois expandiu o universo em quase 20%. Se a estrutura tivesse permanecido a mesma de 2022, teriamos alcangado
um resultado de 45,1%, mais proximo da meta estabelecida para o exercicio.

O indice de manifestacdes procedentes de Ouvidoria e de solicitacdes de informacao respondidas no prazo busca medir a satisfacéo
do cidad&do com a ouvidoria e o servigo de informagéo ao cidadao. Duas mudangas impactaram no resultado planejado: a alteragao
do calculo da satisfacdo, de uma média para um indice que considera apenas notas 4 e 5, e a mudanca na forma de obter respostas,
com uma migrag¢ao consideravel das respostas da Central 155 para o WhatsApp, resultando em menor quantidade de atendimento

humanizado e uma queda no indicador.
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O indicador “indice de manifestacdes procedentes de Ouvidoria e de solicitacdes de
informacéo respondidas no prazo”, que representa a quantidade de respostas, positivas
ou negativas, encaminhadas pela Ouvidoria ou pelo SIC ao cidadao-usuario,
relativamente as manifestagdes procedentes ou solicitagdes de informagdes registradas
no Sistema de Ouvidoria, nos prazos definidos, apresentou o resultado de 97,45%, em
2023. O indicador tem demonstrado um desempenho positivo ao longo do periodo,
superando as expectativas iniciais. Atribuimos esse sucesso ao fortalecimento da
colaboracdo em rede, que promove um contato proximo e continuo com as ouvidorias
setoriais e os comités setoriais de acesso a informacdo. E fundamental ressaltar a
contribuicdo dos profissionais capacitados que tém desempenhado um papel crucial

nessas areas.

Outros indicadores que monitoramos sao os determinados pelo Sistema de Gestédo da
Qualidade (SGQ), que deve sercomunicada e compreendida em todos os niveis da CGE,
garantindo que todos os servidores e colaboradores estejam alinhados com os valores e

principios relacionados a qualidade.

Os indicadores da qualidade sao métricas ou medidas especificas que a organizagéo
utiliza para monitorar o desempenho dos seus processos e avaliar se os resultados estao

em conformidade com os requisitos estabelecidos.

A CGE define e implementa processos de medicdo como meio de demonstrar que os
produtos, servigcos e processos estdao adequados aos requisitos especificados, por meio

dos indicadores aplicados ao SGQ. Esses indicadores sao provenientes dos processos
presentes na Cadeia de Valor da CGE, sendo eles mensuraveis e coerentescom a
Politica da Qualidade. Eles séo definidos pelos gestores de cada processo finalistico em
conjunto com a equipe do SGQ, para que possam monitorar seus resultados, assim como

se 0s requisitos estabelecidos para os produtos foram atendidos.

No caso de identificagdo de irregularidades, as ndo conformidades sao registradas e
tratadas de acordo com a sistematica definida no procedimento P.G.1.02 - Controle de

Saidas Nao Conformes, A¢des Corretivas e de Melhorias.

Em resumo, a Politica da Qualidade, os indicadores e o acompanhamento desses

indicadores s&o elementos essenciais na norma ISO 9001:2015, pois ajudam a
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estabelecer uma cultura de qualidade, orientam o desempenho dos processos e
proporcionam informacgdes valiosas para a melhoria continua da organizagéo. Abaixo, no

Quadro 14, constam os indicadores da qualidade:
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Quadro 14- Painel de Controle da Qualidade (2023)

indice de L
Implementacao de Aumaerét:; ioer]::;]\(/:; das Anual 60% 5% 100%
Acgdes Corretivas ¢
indice de Satisfacado Agr?en:car 0 mg:ilcg de
B dos Orgdos e satis agao dos 6rgéaos e
Gestao Entidades d entidades do Poder Anual 88% 5% 91,57%
Institucional nhcades do Executivo Estadual com os
Governo .
servicos da CGE
indice de Satisfacdo Aumentar o indice de
dos Servidores e satisfacao dos servidores e Anual 80% 5% 90,56%
Colaboradores colaboradores da CGE
3 indice de Eficiéncia
Gestao do na Aplicagédo dos Melhorar o desempenho
Planejamento e plicag desemp Anual 94% 5% 102,94%
Recursos organizacional
Orgcamento .
Orgcamentarios
] 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Gestao de Indice de Avaliacao Melhorar a qualificacao Semestral 80% 59 S S S S
Pessoas de Treinamentos profissional dos servidores ° ¢ 90% 96%
(o] (o)
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) Aumentar o indice de
Indice de Satisfagéo satisfagao dos 6rgaos e
dos Orgaos e entidades do Poder o o o
Entidades do Executivo Estadual com a Anual 9% 5% 98,64%
Governo Assessoria de
Gestio da Comunicagao da CGE
Comunicagao ) Aumentar o indice de
Indice de Satisfacao | satisfacdo dos servidores e
dos Servidores e colaboradores com a Anual 86% 5% 95,70%
Colaboradores Assessoria de
Comunicagao da CGE
Indice de Sahsfagao Aumentar a satisfacao das
das Secretarias e . - .
Oraa Secretarias e Orgaos com a 88,89%
rgéos com a ~ o
~ condugao dos processos Anual 70% -
condugao dos i lo GTC
trabalhos do GTC enviados pelo ao
: COGERF
(pesquisa)
1 . . o~ o (o}
Indd(;cLeJSduZ ﬁgtz‘;g:o Aumentar a satisfagao do 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
lataforma SIEC usuario com a plataforma Semestral 70% -
_ P . SIEC 82,46% 81,49%
Controladoria (pesquisa)
Governamental
Satisfacao dos Avaliar a utilizacao e 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
usuarios com o navegagao no sistema e- Semestral 80% 5%
sistema e-Parcerias Parcerias 63,33% 71,18%
o (o}
Satisfacao dos Avaliar a utilizacao e 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
usuarios com o navegagao no sistema Semestral 60% 5%
sistema SACC SACC 73,75% 70,93%
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Auditoria Percentual de Medir o atingimento da
Interna execucgao do Plano quantidade de atividades Anual 70% i 71%
Governamental | Anual de Auditoria | previstas no Plano Anual de ° o
Interna (PAA) Auditoria Interna
indice de Utilizacdo Aumentar o indice de
das Ferramentas de | Utilizagdo das Ferramentas o o o
. . Anual 5,76% 5% 23,04%
Transparéncia e de de Transparéncia e de
Participacao Social Participacao Social
1 . . ~ 10 20
Indice de Satisfagao . ~ 3° QUADRI.
Gestao dos do Usuario com as Aumenta[ a satisfagao do QUADR. | QUADRI.
. usuario com as . o o
Sistemas de Ferramentas de Ferramentas de Quadrimestral 68% 5%
=1 ANci o, 0, [5)
Etica e Transpar.enma Transparéncia 64,01% | 63,40% 65,56%
Transparéncia (pesquisa)
indice de . 1° 2° 0
Solicitagoes de | Aumentar a quanidade de QUADRI. | QUADR. | 3" QUADRI.
Informac&o solicitagdes de informacgao _ . .
Respondidas no P ° 95,30% | 96,20% 97,36%
razo
indice de Satisfagéo A isfacdo d 1° QUADRI2° QUADRI 3° QUADRI.
do Usuario com as umenta[ a satisfagao do .
Gest&o do Ferramentas de usuario com as Quadrimestral 167% 5%
Sistema Ouvidori Ferramentas de Ouvidoria
uvidoria 64% 63% 63%
Estadual de
Ouvidoria
indice de Aumentar a quantidade de
Manifestacdes manifestagdes respondidas Quadrimestral 94% 5% 1° QUADRIZ° QUADRI| 3° QUADRI.
Procedentes de no prazo
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Ouvidoria
Respgnd'das no 95,31% | 94,44% 95,32%
razo
Aumentar o indice de
Gestéo de indice de Satisfacéo satf;?agsgr:ggr:r&drgr:s ©
Compras e dos Servidores e . Anual 78% 86,49%
. Coordenadoria
Servicos Colaboradores L . . .
Administrativo-Financeira
da CGE
— o
b Jgfgi‘l’%:je tas | Garantr a disponibilidade 19 trim. | 2° trim. tr?m 4° trim.
Flzerramen tas das ferramentas Trimestral 99% 3% :
. tecnoldgicas 99,27% 99,21% 199,24%| 99,37%
Gesto de TIC Tecnologicas
. . 3° .
e o o o
Percentual Médio de Dedmodnstrar a Ip_roduttlwfljade . v o0 » 1° trim. 2° trim. trim. 4° trim.
Entregas de Sprints o desenvolvimento de rimestra ) o
solucdes de software 98,15% 97,18% [98,81%| 100%
— 5
Relsr;?tlftﬁlii;de Aumentar a quantidade de 1° trim. | 2° trim. tr?m 4° trim.
da Ouvidoria Setorial manifestacdes respondidas Trimestral 90% 5% -
Gestdo do (IROS) no prazo 98% 100% 100% | 100%
Relacionamento —
Setorial com a Tempo mtedl‘o de Reduzir o tempo médio de 1° trim. 2° trim. :.30 4° trim.
Sociedade resposia as resposta as manifestagdes . : : trim.
manifestacdes L Trimestral 8 dias *0,4 dias
apuradas pela Ouvidoria . . 2,96 2,72
apuradas pela Setorial 4,26 dias | 2,97 dias di d
Ouvidoria Setorial 1as as

* Equivalente a 5%.

1 Meta alterada conforme ata n°98 do Comité da Qualidade.

2 Valor obtido alterado pela area.
3 Valor obtido alterado pela area.
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A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara tem uma forte cultura de
sustentabilidade, buscando promover o desenvolvimento sustentavel em suas trés
dimensdes: social, ambiental e econdmica. Em 2023, foi instituido o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), que visa reduzir o consumo, racionalizar gastos e otimizar os processos
de trabalho para contribuir com a sustentabilidade.

O plano foi elaborado pela Comissé&o de Sustentabilidade e Responsabilidade Social da
CGE, instituida na PORTARIA CGE N°082/2023, em colaboracdo com as Assessorias e
Coordenadorias, composto por seis etapas:

Etapa 1 — Grupos de Apoio: Contribuiram com a informagdo de atividades para a
construgéo do plano.

Etapa 2 — Levantamento de praticas: As Assessorias e Coordenadorias responderam um
questionario por meio “google doc” para o desenvolvimento das ag¢des. O questionario foi
contextualizado com informacgdes das praticas realizadas ou em execugao, observando os
critérios de sustentabilidade, tais como: ser ecologicamente correto, ser economicamente
viavel, ser socialmente justo e ser culturalmente aceito. Nesse processo foram levantadas
as acdes em andamento e as oportunidades de melhoria.

Etapa 3 — Planos de A¢ao: Foram elaboradas propostas de agdes, vinculadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis da ONU a serem submetidas a Gestdo Superior para
aprovacao. No Plano consta a area responsavel, prazo de execucao, indicadores e metas.
Etapa 4 — Aprovacao dos Planos de Acdo: Apresentado através de reunido com o Comité
da Qualidade planos de agao a todas as Coordenadorias e Assessorias para aprovagao.
Apo6s aprovagao do plano sera divulgado para os responsaveis junto as areas envolvidas
para implementacao das agdes.

Etapa 5 — Implementacao e Monitoramento do plano: Inicio da realizagao das acdes pelos
responsaveis e monitoramento pela Comissado de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social da CGE. A avaliacdo do progresso em relagdo aos objetivos € baseada em
indicadores definidos para esse fim. Através desses indicadores, € possivel medir e
acompanhar o desempenho de forma efetiva.

Etapa 6 — Divulgacédo dos resultados: Ao final da execugdo do plano, a Comissédo de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social da CGE reavalia, emitiu um relatério de
desempenho do PLS e submeteu ao Comité de Integridade e Qualidade.
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DETALHAMENTO DAS ACOES:

i ACOES DATA ACOMPANHAME
oDS AREA PROPOSTAS INDICADOR | META | FINAL DE NTO ATE
ENTREGA 31/12/2023
Como um de seus
valores, a CGE tem
a responsabilidade
Socioambiental.
Em 2023, a CGE
firmou o]
compromisso  de
trazer esse valor
para acdes
praticas, tragando o
Objetivo Plano de Logistica
4. Sensibilizar  0s Sustentavel. Em
Assegurar ; tempos de
a servidores e mudangas
educacéo colaboradores climaticas que
inclusiva e (Sede e Central - afetam o mundo
e 155) sobre o
equitativa todo, as
e de descarte correto organizagbes tém
. do lixo por meio I 9 ¢
qualidade, de campanhas e | Campanha Atingir papel fundamental
e ASCOM _camp P 100% do dez/23 na preservacao 100%
exibicao de realizada - .
promover - publico ambiental e no
) documentario .
oportunid (ex.: “Lixo desenvolvimento
ades de " . sustentavel, e
aprendiza extraordinario”), precisam estar
gem ao com o objetivo antenadas nos
longo da de alcancar impactos de seu
vidéaJ ara 100% da corF:sumo e no
P audiéncia.
todas e descarte de seus
todos. residuos. Para
trazer luz ao
descarte correto de
residuos e pensar
como podemos
estabelecer habitos
sustentaveis, a
Ascom realizou em
dezembro uma
campanha  sobre
descarte de lixo.
Na construgao do
seu Plano de
Logistica
Sustentavel, a CGE
destacou seu
compromisso com
os Objetivos de
Desenvolvimento
Objetivo Sustentavel (ODS)
5. definidos pela
Alcangar a . Organizagdo das
X Realizar ~ .
e campantas e e s
9 estimulo ao| Campanha Con ! o
e ASCOM . X : 1 dez/23 objetivos, esta um 100%
empodera respeito e a realizada considerado
igualdade de o
r todas as género estratégico pelo
mulheres ) 6rgdo na escolha
e das agbes do Plano
meninas, para 2023, que é o
OoDS 5 da
Igualdade de
género: alcangar a
igualdade de
género e
empoderar todas
as mulheres e
meninas. A Ascom
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criou uma
campanha para o

estimulo ao
respeito e a
igualdade de
género
Buscando
implementar
praticas
sustentaveis, a
Ascom realizou a
campanha o
Objetivo Realizar Desafio da
12 campgnhg ~de .Su§tentabilida~de.A,
As;segurar conscientizagao |de!a da acédo é
padrdes para 0s estlmu!ar ' 0s
de serwdpres e Campanha profissionais .do
producéo ASCOM demais realizada 1 dez/23 orgao a reduz_lrem 100%
e de colaboradores 0 consumo de_ itens
CONSUMo para uso dle que contrlbua~m
sustentav copos individuais para a degrgdagao
eis nao do meio ambiente e
’ descartaveis. que impactem
negativamente na
qualidade de vida
da sociedade e do
planeta. O primeiro
desafio foi o adote
um copo.
A CGE |langa
Campanha com mengalmente ©
o objetivo de boletim informativo
incentivar Bem-estar. . CGE
atitudes que com © objet|yo de
Obie proporcionem  a incentivar at]tudes
jetivo melhoria da que proporcionem
3. qualidade de a .melhona 'da
Assegurar vida do qualidade de vida
uma ’Vlda trabalhador, do' trabalhador,
saudavel estimulando  a estlmu[anQO a boa
e boa convivéncia,| Campanha convivencia,
promover | ASCOM f ; 1 dez/23 fortalecendo os 100%
o bem- ortalecendo os realizada lagos no ambiente
estar para Iago§ no de trabalho
todas e ambiente de mudanga de
todos, em trabalho comportamento e
todas’ as mudanca de desenvolver a
. comportamento . .
idades. e desenvolver a .sal,'ud'e corporativa e
saude |nd|v.|du§1ll dos
corporativa e funcionarios. Em
individual  dos anexo algumas
fUNCIONATioS. edicbes d’o. boletim
e matéria na
intranet.
Objetivo
3.
Assegurar
uma vida
saudavel
e Promover 02 | Acdes Acdes langadas no
promover | CODES (dois) eventos de | desenvolvida dez/23 sistema Avia 100%
o] bem- integracéo. S )
estar para
todas e
todos, em
todas as
idades.
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Uma das agdes

previstas nesse
escopo é a
realizagao de

treinamento com a
copa e a zeladoria
da CGE (Sede e

Objetivo Central -155) para
4. a utilizagao
Assegurar Realizar adequada do
a treinamento com material de
educacéo a copa e a limpeza, com meta
inclusiva e zeladoria (Sede de 100% das
equitativa e Central -155) pessoas treinadas
e de para a utilizagéo 100% evidenciado em| . =
. . sta acao
qualidade, adequada do Lista de das lista de presenga. A sera
e CODES material de pessoas dez/23 Coordenadoria de ;
. presenca . . concluida em
promover limpeza, com treinada Planejamento e 2024
oportunid meta de 100% s Desenvolvimento ’
ades de das pessoas de Pessoas -
aprendiza treinadas CODES realizara
gem ao evidenciado em essa atividade em
longo da lista de parceria com a
vida para presenga. Célula de Logistica
todas e - CELO/COAFI, tao
todos. logo as
ferramentas
necessarias para
tal capacitagéao
sejam adquiridas
por meio do
processo de
aquisicao.
Objetivo Reduzir o] Disponibilizar a
12. consumo de todos os envolvidos
Assegurar papel usado relatério de
padrdes para impressao Realizar monitoramento Esta acado
de ) COTIC e copias, com gestdio 10% dez/23 mensal por area sera
produgcao um indicador de da impress&o com a devida| concluida em
e de gestao de notificagdo para as 2024.
consumo impressdes areas que nao
sustentav atingindo a meta estdo cumprindo a
eis. de 10%. meta estabelecida.
A acao consiste em
3 atividades que
seriam realizadas
junto aos informais
do Cambeba.
Essas atividades
envolviam
conhecimento
sobre o perfil desse
publico e
Objetivo Realizar 03 (trés) divulgagao  da
10. acbes solidarias ouvidoria. . .NO
Reduzir a e de escuta da|Acao entarlto, na ””'”."i‘ Esta acado
¢ ¢
desiguald ouvidoria  ativa | solidaria de reuniao dq Comité sera
Ccouvi S 3 dez/23 da Integridade e .
ade com ouvidoria Qualidade concluida em
dentro dos empreendedores | realizada . ’ . 2024.
paises e informais do realizada no dia
30/11/2023, o
entre eles. Cambeba.

Secretario Marcelo
Monteiro propds a
suspensdo da agao
para no ano de
2023, sugerindo
sua reavaliagdo em
2024. Esta
recomendagao visa
um alinhamento
prévio da agdo com
a Seplag.
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Instituir uma
Comissao
interna da Coleta
Seletiva
Solidaria, com
um coordenador
e representantes
por area (meio e
fim), com o

Foi constituida a

i)bjetlvo objetivo de Comisséo Interna
2. . .
implantar e da Coleta Seletiva
Assegurar isi Solidaria, conforme
padraes supervisionar a o) ) ¢
de separagao dos o a Portaria CGE
produgso SEXEC-PGI res'ldulos' .Cor'nls,sao dez/23 n°177/2023, de | 100%
6 de reciclaveis para | instituida 27/12/2023,
CONSUMO descartes de pu'blllcada no Diario
sustentav forma correta, de Oficial do Estado
. acordo com a do dia 03/01/2024,
eis. ~ . .
Resolucdo do paginas 3 e 4.
CONAMA n° 275
de 2001, que
estabelece
cédigo de cores
para diferentes
tipos de residuos
na coleta
seletiva.
Objetivo
16.
Promover
sociedade
s pacificas
e
inclusivas
para o
desenvolv
imento Reorganizar
sustentav (Unificar) as
el, estruturas  dos Comités Acbes langadas no
proporcio | SEXEC-PGI | Comités da e dez/23 . . 100%
. unificados sistema Avia.
nar o] Qualidade e de
acesso a Integridade da
justica CGE.
para todos
e construir
instituicoe
s eficazes,
responsav
eis e
inclusivas
em todos
0Ss niveis.
Objetivo
17.
Fortalecer Realizar 02
0s meios (duas) parcerias
de e acordos de
implement cooperacao
agao © técnica COM | parceria Acbes langadas no
revitalizar | SEXEC-PGI | 6rgaos, fi dez/23 . . 100%
) R irmada sistema Avia.
a parceria organizagdes
global nao
para o governamentais
desenvolv e entidades
imento interessadas.
sustentav

el.




Em 2023, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) participou do Selo TCE
Ceara Sustentavel e conquistou a referida certificacdo. Esta distingado foi concedida durante
uma Sessao Solene realizada em 10 de novembro de 2023, no Auditério Jodo Frederico

Ferreira Gomes da Universidade do Parlamento Cearense (UNIPACE).

4 Conclusao

Ao longo do ano de 2023, a CGE buscou agir de forma intensiva para aumentar a
transparéncia publica, garantir a participagéo social, disseminar a cultura da integridade
e fortalecer o controle interno governamental, com ag¢des que buscam garantir a

regularidade dos processos e promover o fortalecimento e a confianga nas instituigdes.

Neste sentido, os resultados apresentados representam um grande avango para o
cumprimento da sua competéncia institucional, contribuindo para proporcionar maior
seguranga administrativa na tomada de decisédo pelos gestores estaduais, aumentar e
proteger o valor dos oOrgdos e entidades publicas, orientar e fortalecer a
responsabilizacdo, bem como disponibilizar instrumentos para participacao do cidadao e
da sociedade civil organizada, por meio de agbdes de educacéao social e ferramentas de
interacao entre o cidadado e o Estado, no sentido de permitir que as politicas publicas

reflitam os anseios da sociedade.

47



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO




