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 XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores   
   CAGECE - Companhia de Água e Esgoto do Ceará 

CEGÁS - Companhia de Gás do Ceará  

CGE - Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceará  

ETICE - Empresa de Tecnologia da Informação do Ceará 

FUNCEME - Fundação Cearense de Meteorologia e Recursos Hídricos  

FUNCAP - Fundação Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Científico e Tecnológico 

JUCEC - Junta Comercial do Estado do Ceará 

PM - Polícia Militar do Ceará 

SPS - Secretária da Proteção Social 

SESA - Secretária da Saúde 

UECE - Fundação Universidade Estadual do Ceará 

VICEGOV- Vice Governadoria







“Ouvidorias: para uma comunicação mais colaborativa” 

Thomás Brieu

XXVII Congresso Brasileiro de Ouvidores 

-  Experiências e desafios das Ouvidorias na administração pública direta: experiências do 

Observatório e dos Municípios

- As Ouvidorias e a atenção aos assédios: acolhimento e tratamento das denúncias nas 

perspectivas da prevenção e do enfrentamento

- Instrumentos de gestão da Ouvidoria: canal de denúncia, comunicação coorporativa e 

indicadores

- Mediação de conflitos nas Ouvidorias: as relações éticas, a busca consensual de soluções e 

as ferramentas para o diálogo produtivo.

Oficinas Temáticas





241 Certificados em Ouvidoria   Turma V 

 











Obrigada!
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