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V REUNIAO

- DA REDE DE OUVIDORIAS -

ANIVERSARIANTES DE SETEMBRO
04 - Gilberto Bastos (CEASA)

14 - Rafaela Monteiro (IPECE)

18 - Edna Martiniano (SET)

18 - Liana Saboya (CAGECE)

22 - Jefferson Coutinho (SSPDS)

23 - Socorro Aquino (ADECE)

26 - Aline Santana (EGP)

ANIVERSARIANTES DE OUTUBRO

10 - Olena Costa (SEDUC)
17 - Reginaldo Parente (UVA)
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Melhorias na Plataforma Ceara Transparente

1. Otimizacgéo na geracgao dos relatorios (brutos e estatisticos);

2. Indicacao da classificacao do tipo de manifestacao por Inteligéncia Artificial
(1A);

3. Criacao de filtro no relatorio de dados brutos para deducao de manifestacoes:
Invalidadas, outros poderes etc.;

4, Ajuste no historico de acbes das denuncias para preservar a identificacdo do
denunciante;

5. Blogueio na insercao de comentarios apos a invalidacao da manifestacao.
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'Em novo formato!
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Capacitacao da Rede de Ouvidorias

Oficinas
- Qualidade da Resposta de Ouvidoria 6h/aula
- Construcao de Relatorio de Ouvidoria 3h/aula

- Moadulo de Ouvidoria na plataforma Ceara Transparente 3h/aula




XV Tira Duvidas de Ouvidoria # ta on
Dia: 19 de novembro

Tema: Utilizacdo da Linguagem Simples nas Respostas de Ouvidoria
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" Escuta Qualificada e Ouvidoria Ativa
g8 Municipios: Limoeiro do Norte e Sobral

Periodo: 22 a 25 de outubro

Escuta Qualificada e Ouvidoria Ativa
Municipios: Juazeiro do Norte e Quixeramobim

Periodo: 29, 30 e 31 de outubro e 01 de novembro

4* Edicdo Projeto Malha D’Agua
Municipios: Banabuil - Solonopole
Jaguaretama - Milha e Dep. Irapuan Pinheiro
Periodo: 04 a 08 de novembro
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e Relatorio de Gestado de Ouvidoria 2023;

 Serd agendado momento com as ouvidorias que receberam
orientacOes e recomendacoes;

 Sistema Avia (verificar cadastro).

_—_
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Cenario da Rede de Ouvidorias

68 Setoriais Setoriais
.—_

44 Monitoradas
—seeeeSESEENENE s

24 Avaliadas
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VI Reuniao da Rede de
Quvidorias

* Previsao de ocorrer no dia 11/12/2024:

* Apresentacao das conquistas alcancadas pelas
ouvidorias ao longo de 2024.

* Reuniao Ouvidoria Celebra - Dezembro 2024

* Pesquisa do Cenario da Rede de Ouvidorias

————_
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Propostas para ldentidade da Rede

Rede de

Rededde . B AR
Ouvidorias = uvidorias
OUVIdonas : do Poder Executivo

Poder Executiv
do Poder Executivo Estadual do Poder Executivo Estadual Estadual



GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Obrigado! CEARA



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

