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RELATÓRIO
DE SITUAÇÃO

Em 21 de junho de 2024, a SEPINCE, foi acionada 

pela SSPDS para mediar ato de interdição da Rodovia 

CE-350, no trecho compreendido entre os quilômetros 

4 a 6, por tratar-se de bloqueio promovido por 

indígenas da etnia Pitaguary que reivindicavam ações 

do Estado para melhoria da segurança viária após a 

morte de mais um indígena por atropelamento.

A CE-350 transpassa e margeia o território indígena 

Pitaguary, situado no município de Maracanaú, e é 

objeto de acordo extrajudicial entre o Estado do Ceará 

e o Povo Indígena Pitaguary, com previsão de ações 

de compensação por parte do ente federativo. A CE-

350 tem importância do ponto de vista logístico e 

econômico para o Estado do Ceará, sendo elo de 

ligação entre os municípios de Maranguape, 

Maracanaú, Pacatuba e Itaitinga.



REIVINDICAÇÕES

• Redução do limite de velocidade no trecho da 

Rodovia que compreende a entrada da 

Comunidade Olho D’água da Terra Indígena 

Pitaguary e que possui grande fluxo de indígenas 

e não indígenas (60 para 40 km/h);

• Implantação de Faixas de Pedestres;

• Melhoria na Sinalização e Iluminação 

Viária;

• Implantação de acostamento e 

ciclofaixas;

• Implantação de lombadas físicas.



AÇÃO INTERSETORIAL
VISITA TÉCNICA

Após a primeira visita realizada em 21/06/2024, a Sepince 

acionou o DETRAN/CE e a SOP, e negociou com os 

manifestantes a liberação da via com a consequente 

redução dos danos provocados a malha asfáltica a fim de 

permitir o fluxo de veículos e pedestres. 

No dia 24/06/2024, a equipe da Sepince retorna ao local 

com uma equipe do DETRAN/CE para apresentar 

propostas de ações e prazos que busquem atender as 

reivindicações, prezando sempre pela segurança dos 

usuários da Rodovia e dos próprios indígenas cujo 

território é impactado pela Rodovia CE-350. A primeira 

ação adotada pelo DETRAN/CE foi a redução da 

velocidade permitida de 60 para 40 km/h, tendo a SOP 

registrado que só poderia iniciar ações de recuperação da 

malha viária após liberação da Rodovia pelos indígenas.



SOLICITAÇÃO 
CEARÁ TRANSPARENTE

Com as ações dos órgãos estaduais já 

em andamento, no dia 29 de agosto de 

2024, é registrada uma manifestação, 

junto ao Ceará Transparente, relatando 

a continuidade da interdição parcial da 

Rodovia CE-350 e os possíveis 

transtornos ocasionados a coletividade. 

A manifestação foi compartilhada com a 

SOP e a Sepince, dando origem a 

proposta de ação intersetorial entre as 

duas ouvidorias.



AÇÃO CONJUNTA  
OUVIDORIAS SETORIAIS

Diante da manifestação registrada, as ouvidorias setoriais da 

Sepince e da SOP firmam o compromisso de atuar de forma 

intersetorial a fim de buscar maior celeridade ao atendimento 

das reivindicações do Povo Indígena e dos próprios usuários 

da Rodovia, apresentando uma proposta de mediação junto 

ao Povo Pitaguary, a ser executada de forma conjunta entre 

os órgãos responsáveis pela execução dos serviços objeto 

das reivindicações. 

A reunião foi realizada no dia 04 de setembro de 2024 e teve 

como saldo a liberação completa da Rodovia e a permissão 

para o início da operação Tapa Buracos, para recuperação da 

malha asfáltica danificada. Foi um momento de diálogo 

franco e aberto entre os órgãos de Estado e o Povo Indígena, 

buscando sempre o maior interesse da coletividade e o 

respeito a todas as reivindicações apresentadas.



CONSIDERAÇÕES

A proposta de atuação intersetorial entre as 

ouvidorias da Sepince e da SOP representa um 

importante marco nas ações dos setores de ouvidoria 

na mediação dos problemas apresentados junto as 

manifestações registradas pelos usuários através do 

Ceará Transparente. Tal medida reforça o nosso 

compromisso com o diálogo aberto, transparente e 

inclusivo. 

Este marco destaca nossa dedicação em 

compreender e atender às demandas específicas das 

comunidades de forma eficaz, eficiente e respeitosa, 

sublinhando a importância do diálogo constante com 

todos os setores e atores da sociedade.
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