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O presente documento apresenta a conclusao do processo de elaboracao do Planejamento Estratégico da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) para o periodo de 2024 - 2031. Este documento representa
nao apenas um guia para as acoes futuras da CGE, mas também um marco na definicao de sua nova
identidade organizacional, moldada por um amplo processo de consulta e participacao.

Desde o inicio do processo, priorizamos a inclusdo e a colaboracao, buscando ouvir ativamente os diferentes
stakeholders, gestores, servidores e colaboradores. Suas contribuicdes foram essenciais para a definicao
de missao e visao que irao nortear nossas atividades nos proximos anos, refletindo nosso compromisso com
a transparéncia, integridade e exceléncia.

Foram estabelecidos 15 objetivos estratégicos, que refletem os pilares fundamentais nos quais a CGE
pretende concentrar seus esforcos, visando a melhoria continua de suas atividades. Neste contexto, foram
identificados e definidos 19 indicadores, os quais servirao como ferramentas fundamentais para a
mensuracao e avaliacao do progresso dos objetivos especificos.

Para traduzir esses objetivos em acdes concretas, foram delineados 26 projetos estratégicos, cada um
deles cuidadosamente elaborado para enderecar desafios especificos e contribuir para o cumprimento das
metas estabelecidas. Esses projetos serao implementados de forma coordenada e estruturada, envolvendo
recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios para sua execucao.

Este Planejamento Estratégico marca o inicio de uma nova fase para a CGE, onde nos comprometemos a
trabalhar de forma integrada e focada na busca continua pela exceléncia e pela promocao da integridade
no ambito do servico publico. Expressamos nossa gratidao a todos os envolvidos neste processo, cuja
colaboracao e engajamento foram fundamentais para o seu sucesso.

Por fim, reiteramos nosso compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas, e estamos confiantes
de que o presente documento servira como um roteiro solido para o alcance de nossos objetivos
estratégicos e para o fortalecimento da CGE como um agente de transformacao positiva na gestao publica
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AREAS ENVOLVIDAS

Unidades de
Execucao
Instrumental

Unidades de
Execucao
Programatica

_



IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL

&

Promover instituicoes
publicas fortes e
confiaveis, adotando
acoes de controle
que contribuam para
a aplicacao dos
recursos publicos de
forma regular, ética,
eficiente,
transparente e
sustentavel.

Consolidar-se como
instituicao publica
que trabalha para

garantir a adequada

aplicacao dos
recursos e a
qualidade dos
servicos publicos
ofertados a
sociedade.

Coordenacao do
Sistema de Controle
Interno do Poder
Executivo
contemplando
as atividades de
Controladoria,
Auditoria Interna
Governamental,
Ouvidoria,
Transparéncia, Etica,
Acesso a Informacao
e Correicao.

QP GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

«Cooperacao
+Etica
«Exceléncia
«Transparéncia
«Compromisso
«Confiabilidade
eImparcialidade
*Responsabilidade
socioambiental
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POLITICA DA QUALIDADE

Prestar servicos de controladoria, auditoria interna governamental, correicao,
ouvidoria, transparéncia e ética, atendendo aos requisitos aplicaveis com foco em:

ompromisso com o desenvolvimento das
pessoas e com a melhoria continua dos

pProcessos.

v

_ - . Fundagao Vanzolini
overnanca e gestdao com transparéncia,
. ot ISO 9001
equidade e responsabilidade. _
w
CERTIFICADO

xceléncia no atendimento ao usuario.

E—



MATRIZSWOT - AMBIENTE INTERNO

FORCAS

Equipes técnicas bens qualificadas

Bom ambiente de trabalho

Rede de Ouvidorias

Comité Executivo

Transparéncia, Prevencao e Combate a Corrupcao

Canal de Comunicacao com a S ociedade

Acesso a informacao

Modelo de gestao em rede, Controle Interno e Auditoria, Ouvidoria e Correicao
Aprovacao da Lei organica da CGE

Implementacao do modelo IA-CM nivel 2

Eventos institucionais como foruns de Controle Interno, CGE Compartilha e
Itinerante, Qualidade de Vida do Servidor

Incentivo ao desenvolvimento profissional dos servidores e colaboradores;
Existéncia de gestao por processos

Existéncia de gerenciamento de risco

Estabelecimento de metas anuais

S etorial de Controle Interno na CGE

Fortalecimento da Gestao de Pessoas

Reconhecimento em ambito nacional

Compromisso e qualidade nos servicos prestados aos funcionarios e cidadaos
Quadro de servidores efetivos

Sistema de gestao da qualidade estruturado

Gestao participativa estratégica com discussdes por meio de colegiados
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FRAQUEZAS

Baixa interacdo entre as areas da CGE

Quantidade insuficiente de colaboradores

Desafios tecnologicos

Recursos financeiros e orcamentarios limitados

Estrutura fisica ultrapassada

Modelo de avaliacao de desempenho inadequado

Deficiéncia em fornecer informacoes estratégicas em tempo real
Sistemas informatizados pouco amigaveis

Ferramenta de controle de demandas, atividades e produtividade incipiente
Baixo incentivo e apoio aos terceirizados

Baixa divulgacao da Central 155

Poucos manuais de utilizacao dos sistemas geridos pela CGE
Baixa divulgacao dos servicos, especialmente no interior do estado




MATRIZSWOT - AMBIENTE INTERNO

OPORTUNIDADES

Expansao do controle interno em ambito
nacional

Necessidade de informacoes de ouvidoria pelo
Governo

Maior exigéncia da sociedade por transparéncia
e por efetividade na disponibilizacao de bens e
servicos publicos

Troca de informagoes com outras Controladorias
Necessidade de consultoria pelos 6rgaos e
entidades

Existéncia de novas tecnologias da informacao
Demanda dos 6rgaos e entidades nos assuntos
relacionados ao TCE

Implementacao da LGPD no ambito estadual
Fortalecimento da atuacao da rede de ouvidores
Fortalecimento da atuacao da rede de
assessores de controle interno
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AMEACAS

Mudancas de Governo

Enfraquecimento da Rede de Ouvidoria
Enfraquecimento da Rede de Controle Interno
Incapacidade de adaptacao a velocidade de
surgimento de novas tecnologias

Concorréncia com o mercado de trabalho devido a
baixa remuneracao dos exclusivamente
comissionados e terceirizados

Reducao dos recursos financeiros devido a baixa
arrecadacao do Governo

Bases de dados do Estado Inconsistentes,
despadronizadas,nao integradas ou nao
compartilhadas

Baixa integracao dos 6rgaos e/ou entidades com a
CGE

Interferéncia externa na selecao e nomeacao dos
servidores nao efetivos e colaboradores sem
aplicacao de critérios técnicos




MATRIZ SWOT - AMBIENTE EXTERNO

FORCAS

Equipe técnica qualificada

Transparéncia

Protecao aos gestores

Rede de Ouvidoria

Clima organizacional

Fortalecimento por meio dos concursos
Divisao de tarefas e processos bem definidos
Dialogo e disponibilidade de conversar com os
gestores

Busca na melhoria dos processos e atos
administrativos

Encontros com os ASCOUV

Gestao Superior

Ceara transparente
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FRAQUEZAS

Falta de atuacao mais programada e sistematizada das
auditorias internas

Falta de monitoramento (para acompanhar se de fato a
fragilidade foi solucionada) ao proprio resultado das
auditorias internas, além das recomendacdes do TCE
Melhorar a forma da didatica da informacao para que
pessoas com menor qualificacao possam entender
Pouco aproximacao com os demais gestores

Falta de parceria da CGE com os 6rgaos e entidades
Resposta da CGE evasiva nas Orientacoes Técnicas, por
vezes falta de conhecimento pratico

Demora nas respostas as Orientacoes Técnicas

Area de Correicéo precisa ser fortalecida

Sistema SACC

Falta de apoio na prestacao de contas

Retorno de processos demorados

Parte técnica geralmente sao muito engessada
Falta de padronizacao nas matérias relacionadas ao
Tribunal
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MISSAO VISAO

Promover instituicdes

Promover instituicoes Consolidar-se como publicas fortes e
publicas fortes e instituicao publica confiéveis, contribuindo
confiaveis, adotando gue trabalha para
acoes de controle garantir a adequada para a adequada
que contribuam para aplicacao dos aplicagdao dos recursos
a aplicacao dos recursos e a na prestagﬁo de
recursos publicos de gualidade dos : :
forma regular, ética, servigos publicos servigos com qualidade.
eficiente, ofertados a
transparente e sociedade.

sustentavel.
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OBJETIVOS PRINCIPAIS

Fomentar a cultura de Etica e
Integridade nos orgaos e entidades
da Administracao Publica Estadual

v=

v=

=g

Fortalecer o Sistema de Controle
Interno, contribuindo para o alcance
dos objetivos organizacionais das
Instituicoes Publicas

Promover a participacao social e a
transparéncia para melhoria e o
aperfeicoamento da prestacao dos
servicos publicos

@

LA

Gerir servicos administrativos com
eficiéncia, qualidade e agilidade
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Promover a participacao social e a
transparéncia para melhoria e o
aperfeicoamento da prestacao dos
servicos publicos

Fomentar a cultura de Etica e
Integridade nos 6rgaos e entidades
da Administracao Publica Estadual

Utilizar a inovacao e tecnologia para melhorar a

Fortalecer o Sistema de Controle
Interno, contribuindo para o alcance Gerir servicos administrativos com

dos objetivos organizacionais das eficiéncia, qualidade e agilidade
Instituicées Publicas

Promover, de forma inclusiva e humanizada, a

Impacto S ocial o . A AN : o
— participagao social e a transparéncia Ve > participacao social e a transparéncia
/
|
/ e ~.
P - {/ AN
7 . O
/ ! Aprimorar os processos de negocios dos
Impacto i 3 i3 I Fortalecera sleg urancaea drgaos e entidades, com foco na Fortalecer o monitoramento
' . P.romc~>ver ainclusao da v1.se~10 ! Ul e os oo | governanca, gestao de riscos, controles para aprimorar a gestao
Institucional cidada na tomada de decisao, | . . A = ; pUblica dos 6rgéos e
\ | S i _ ~~_ internos e prestacao de contas anuais
\ | dos orgaos e entidades”” ~—_ x .
5 \| g ~~< X entidades
y \\| L - \ T~ \ "
W 1 \ 7 \ S~ 4

'y N \ \ \ T~o \ .

5 7\ ¢ \ \ ~~< N

% // \ \ \ \\\ \\ i

S \\ \ \ \E ~~< \ LY

I \ Fornecer suporte \~ Promover a ética, a T~ v\ 7S .

Fortalecer a Gestao de Dados por Y P ’ Consolidar o sistema \ ~ Consolidar o programa de

Governancae
Integridade

meio da disponibilizacao de dados o .
~ orgaos e entidades
abertos,seguranca e protecao de
dados Ay kY
\ h
\ K
\ ~.
LY
Promover a transformacao digital  \

q 02 \
com foco na inovagao dos processos \

Tecnologia e

\  estratégico e técnico aos

\
\ Fortalecer a CGE por meio da integracao de
praticas de controle interno,gestdaode  _____——

prevencaoe o
combate ao assédio
e quaisquer formas AR

de discriminacao

integridade nos orgéaos e
entidades da Administracao
Publica Estadual

\
Estadual de Correicao !

Consolidar o planejamento institucional com
énfase na tempestividade, na otimizacdo dos

Processos Y A Ao riscos, melhorias dos processos e prestacio recursos e na integ rac%éo dos instrumentos de
Internos S —_ planejamento
\
t AN ?
I \ !
\ Promover a gestao de pessoas centrada no desenvolvimento das J

Aprendizado e

competéncias e do clima organizacional

Crescimento |I—
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Promover a ética, a prevencao e o combate ao
assédio e quaisquer formas de discriminacao

Consolidar o sistema Estadual
de Correicao

Consolidar o programa de
integridade nos o6rgaos e
entidades da Administracao
Publica Estadual

®
Utilizar a inovacao e tecnologia

para melhorar a participacao

social e a transparéncia

Promover, de forma inclusiva e
humanizada, a participacao social
e a transparéncia
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Promover a inclusao da visao cidada na
tomada de decisao

Fortalecer a Gestao de Dados por
meio da disponibilizacao de dados
abertos, seguranca e protecao de

dados @
Fortalecer a seguranca e a
regularidade dos processos dos
. orgaos e entidades
Aprimorar 0s  processos de 8 °

negocios dos orgaos e entidades,

com foco na governanca, gestao /
de riscos, controles internos e
prestacao de contas anuais 9

@
Fortalecer o monitoramento para

\ aprimorar a gestao publica dos orgaos
e entidades
10 ®
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Fornecer suporte estratégico e
técnico aos o6rgaos e entidades

Promover a transformacao digital 11
com foco na inovacao dos processos
instrumentais e finalisticos da CGE

12 Fortalecer a CGE por meio da
integracao de praticas de controle
interno, gestao de riscos, melhorias

dos processos e prestacao de contas

Consolidar o planejamento institucional 13
com énfase na tempestividade, na

otimizacao dos recursos e na integracao
dos instrumentos de planejamento

14

Promover a gestao de pessoas centrada
no desenvolvimento das competéncias e
do clima organizacional

15

B
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COTRA

Elaboracao e execucao de
programas de capacitacao
de agentes publicos e

PRODUTO stakeholders acerca do

Sistema de Etica, Prevencao
e Combate ao Assédio Moral
do Poder Executivo Estadual

CAPACITACAO
SOBRE OSISTEMA
DE ETICA,

A partirde 2026, a
capacitacao de todas

as comissoes, tanto

setorial,quanto

OBJETIVO central,do Sistema de

Etica,Prevencéo e
Combate ao Assédio

Moral 1. Modelo de capacitacao para as

comissoes de ética, prevencao e

combate ao assédio moral
2. Modelo de capacitacao dos
prestadores de servicos

PREVENCAOE
COMBATE AO
ASSEDIO MORAL

3. Sistema automatizado para

verificar o status de formacao da
comissao
4. Capacitacao para gestores em
ética, prevencao e combate ao
assédio moral
5. Realizacao das capacitacdes

Capacitacao periddica de agentes publicos e stakeholders, por meio
das comissdes ou diretamente pela CGE-CE, acerca do sistema de
Etica prevencdo e combate ao Assédio Moral do Poder Executivo
Estadual.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

COsco

IMPLANTACAO corc
DA REDE DE
GESTAO DO

Estruturar a Rede de L9
SISTEMA DE do Poder Exccutins por PRODUTO implantada
o o d P,
CORREICAO OBJETIVO  Piddsaied
5 capacitacées em 03
(trés) anos

Rede de Gestao do

1.Requisitos da Rede

O projeto visa a estruturacdo da Rede do Sistema de Correicdo, que de Gestao
permitira o acompanhamento e monitoramento dos instrumentos 2.Ferramenta
correcionais instaurados pelos orgdos e entidades do Poder tecnologica

3.Normatizacao
4.Processos desenhados
5.Capacitacoes

Executivo Estadual.
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COSsCoO

CAPACITACAO
CONTINUADA PARA Gpactasio
A UTILIZACAO DOS Servidores e
INSTRUMENTOS promover. no minimo.

colaboradores do
Poder Executivo
X para a utilizacao
12 acoes de PRODUTO - ’
o quada dos
C O R R E | C | O N A | S Cap?ﬁ;ﬁﬁﬂ?emg;e s instrumentos
correcionais para correcionais
O B JETIVO servidores e
colaboradores do
Poder Executivo até o
ano de 2026

1.Promover forum sobre
sindicancia, sindicancia
patrimonial e termo de
ajustamento de conduta
2.Promover curso sobre
sindicancia, sindicancia
patrimonial e termo de
ajustamento de conduta
3.Promover curso sobre
Sistema de Correicao no
Poder Executivo
4.Capacitacao/consultoria,
presenciais e virtuais sobre
temas correcionais

O projeto visa capacitar os agentes publicos para a compreensao da
extensao e da profundidade dos instrumentos correcionais.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

COSCO

IMPLANTACAO DO

SISTEMA DE
ACOMPANHAMENTO P

DA EVOLUCAO garaniro PRODUTO
PATRIMONIAL DOS OL:NQRVAORY permanentedo

do Poder Executivo
Estadual ate 2027

Implementar e

AGENTES PUBLICOS

1.Implantacao do SISPATRI
em 02 (dois) 6rgaos do poder
executivo, quais sejam,
SEPLAG e PGE em 2024

2.lmplantacao do SISPATRI
nos demais orgaos e
entidades do poder
executivo do estado.

3.Producéo do relatorio
estratégico do sistema e
definicao da metodologia de
manutencao da ferramenta

O projeto visa a implantacao do Sistema de Acompanhamento da
evolucao patrimonial dos agentes publicos (SISPATRI), contribuindo
para a identificacao de eventuais situacoes de enriquecimento ilicito
em detrimento do cargo.
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COSCO

AMPLIAR O -
ESCOPO DA
Atividade de

ATIVIDADE DE
inspecao

I N S P E C:&O Ampliar o escopo sl fece
OBJETIVO [Eieritig ROPUT

1.Revisar o mapa do
processo de apuracao
de dendncias,
identificando
oportunidades de
melhoria

2.Desenvolver
metodologia de
inspecao de obras

O projeto visa ampliar a atuacao da atividade de inspecao, por meio
de uma revisao da metodologia ja utilizada no ambito da apuracao
de denlncia, bem como no desenvolvimento de uma metodologia de
inspecao em obras.
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CCONT

IMPLEMENTAR O
PROGRAMA DE plantade o
INTEGRIDADE . rropuTo BEESS
EM TODO PODER e
O B JETIVO 100% dos orgéaos
E X E C U T I V O Poder Executivo

Estadual
e entidades do
ESTADUAL 2027

1.Estabelecer parcerias estratégicas com
diversos 6rgaos e entidades para melhor
coordenacao e cooperacao na
implementacao do Programa de Integridade

2. Melhoria dos sistemas tecnoldgicos que
dao suporte ao Programa de Integridade

3.Regulamentacao do Selo de Integridade

4.Aperfeicoar o Programa de Integridade para
orgaos e entidades que ja concluiram a
primeira versao

5.Difundir o Programa de Integridade
Estadual nos municipios cearenses

O Programa de Integridade é de alta aceitacdo pelos Orgéos e
Entidades que ja iniciaram sua implantacao, mas que precisa
avancar para que possamos aplicar em todo o universo de drgaos,
fundacoes e autarquias do Poder Executivo Estadual.
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REFORMULACAO

COTRA

DO CONTEUDO processo de
PRODUZIDO PELO clomnuacao o
GOVERNO | | Transparente
ALINHADO COM AS o Ced
DIRETRIZES DA OBETIVO

PRODUTO

diretrizes de
transparéncia, para
uma melhor
experiéncia do usuario,
em até 72 meses.

TRANSPARENCIA

1.Levantamento do
universo de
informacoes passiveis
de publicacao.

2.Definicao de modelo
e estratégia de
implementacao.

3.Aplicacaodo
modelo em 03
(trés) secretarias-
piloto.

O projeto visa a transformacao da Plataforma Ceara Transparente,
buscando aprimorar tanto a sua utilidade para as secretarias do
Estado quanto a experiéncia do cidadao. A reformulacao incluira
uma analise detalhada da plataforma atual, com o envolvimento
ativo das secretarias para identificar necessidades especificas.




PROJETOS ESTRATEGICOS

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

INOVACAO DA s
PLATAFORMA

CEARA
TRA N S PA R E N TE Plataforma Ceara

Inovaro CT a partir moderna, simples
COM AS OBJET|VO do uso dg PRODUTO cilntera’tivair:l ’

dord nter
TECNOLOGIAS emergentes até et

2028

EMERGENTES

1.Adaptar o CT com as
técnicas de linguagem
simples

2.Utilizar a I A para melhorar a
consulta de dados globais, a
analise de dados, a
interatividade e a tomada de

A inovacao da Plataforma Ceara Transparente - CT é essencial para
impulsionar os propositos e acées da plataforma. Ela visa melhorar a
interface e as consultas no CT com foco no cidadao, propiciando um

canal de consultas mais acessivel e dinamico. decisées,no ambitodo CT
3.Utilizar gameficacao com as
informacodes

disponibilizadas pelo CT




PROJETOS ESTRATEGICOS £

@3, GOVERNO DO ESTADO

N CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

Couvi
Populacao /

ACOES s
ITINERANTES NO
Ampliar as acoes

participativa
INTERIOR DO
de participacao
ESTADO OBJET'VO soci:lnginliefiore PRODUTO

regiao
metropolitana de
forma continua

1.Levantamento das acdes
2. Articulacao com

orgaos estaduais e

municipais
Sao realizadas acoes em espacos publicos, érgaos publicos, escolas, 3.Def1m~gao das atividades
. ~ . . da acao
abordando ativamente a populacao explicando e divulgando sobre a o
. . ~ . . . ~ . 4.Plano de comunicacao
participacao social, realizando coleta de manifestacdes, aplicando 5. Logistica
avaliacao de servicos e palestras de educacao social. Também sao 6. Relatério da execucio da
agendados encontros com ouvidores da regiao para alinhamentos e acio

trocas de experiéncias.




PROJETOS ESTRATEGICOS

PROGRAMA DE
CAPACITACAO
ATE N D IM E N TO AO Diminuicao no

’ namero de
PUBLICO OBJETIVO reclamacdes
relativas ao
atendimento no
servico publico

O projeto consiste em capacitar servidores e colaboradores do Estado
sobre como atender o cidadao, com humanidade, considerando sua
diversidade. Os colaboradores deverao conhecer sobre as formas de
participacao social e, caso seja necessario, registrar também
manifestacdes de ouvidoria.

@3¢P GCOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

COTIC
ASCOM

Couvl
CODES

COAFI Programa de
capacitacao
com foco na
qualidade de
atendimento ao

PRODUTO [

1.Campanha de
divulgacao do programa

2.Cursos presenciais

3.Cursos EAD

4.0ficinas tematicas e
especializadas para
orgaos e entidades

5.Elaboracao do plano de
ensino com a definicao do
conteldo programatico




PROJETOS ESTRATEGICOS &3 CEARA

\\/'/‘ CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CouVvli

Modelo

ENGAJAMENTO
DASOCIEDADE Desenvolver

modelo para a
promocao da
028 M PAAO I participagao social

e a cidadania de
jovens cearenses 1.Levantamento dos

até 2031 principais projetos
semelhantes pelo pais

2.Definicao do modelo

3.ldentificar parcerias

4. Aprovacao da proposta
pela gestao superior da
CGE

5.Elaborar minuta de edital
de lancamento

6.Elaboracao de modelo de
campanha educativa e

PRODUTO

O projeto consiste em parcerias a serem firmadas para trabalhar
com temas relacionados a cidadania civica. O projeto visa envolver a
sociedade para atuarem de forma colaborativa em prol do bem-
estar do seu ambiente, trabalhando temas como auditoria civica,
ética, transparéncia e ouvidoria. orientadora do projeto




PROJETOS ESTRATEGICOS 3 CEARA

N CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COouvl

CRIACAO DO cotic
CONSELHO DE

USUARIOS E

MODELO DE Fortalecer a S—

participacao do ferramenta

A cidadao /Melhoria tecnologica
AVALIACAO DE

continua dos

SERVICOS OBJETIVO |peiietas

2026

Modelo de
funcionamento de
Conselho de
PRODUTO usuario e do
modelo da
avaliacao de

1.Estudos preliminares

2.Plano de trabalho

3.Formulacao do conselho de
usuarios e da estrutura das
avaliacoes de servicos

4.Implementacao do conselho de
usuarios (médulo) na plataforma
desenvolvida

5.Implementacao da avaliacao dos
servicos (mddulo) na plataforma
desenvolvida

6.Capacitacoes, treinamentos e
repasses tecnologicos

O Conselho de Usuarios e a Avaliacao de Servicos sao formas de
participacao social estabelecidas na Lei 13.460/2017. O projeto
consistira no estabelecimento do modelo de funcionamento do
Conselho de Usuarios e do modelo da Avaliacao de Servicos. Apos o
estabelecimento dos modelos, o projeto também devera
proporcionar a ferramenta tecnoldgica base para o funcionamento
dos dois instrumentos de participacao social.




PROJETOS ESTRATEGICOS

ESTRUTURAR

MODELO DE
ADEQUACAO DOS
ORGAOS E
ENTIDADES A
LGPD

Com o inicio da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD, as organizacdes se viram diante do desafio de passar a

gerenciar a privacidade dos dados pessoais sob sua tutela, incluindo
a adocao de estratégias, processos e ferramentas para cumprir com
exigéncias apresentadas nos normativos e, ao mesmo tempo,
garantir a confianca dos colaboradores e dos cidadaos com os quais
mantém relacao. Este projeto tem como objetivo estruturar modelo

OBJETIVO

Implementar modelo
para adequacao dos
orgaos e entidades do
Poder Executivo
Estadual a Lei Geral de
Protecao de Dados
(LGPD) até 2028

para adequacao dos 6rgaos e entidades do poder executivo estadual

a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

. ) ¥ GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COTRA

CODES
Modelo para
adequacao dos
orgaos e
entidades
estaduais a
LGPD
implantado

PRODUTO

1.Instituir o Sistema
de Protecaode
Dados

2.Definir processo de
adequacaoa LGPD

3.Capacitar 6rgaos e
entidades

4.Monitorar a
implementacao do
processo de adequacao




PROJETOS ESTRATEGICOS

@ P GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COTRA

IMPLANTAR O
MODELO DE Icrjnp(ljer;r;entabru;n portal
DADOS ABERTOS OBJETIVO

Portal de dados
a disponibilizacao das

abertos do Poder
bases de dados de P R O D U TO Executivo do

interesse publico pelos ,
orgaos e entidades do Estado do Ceara

Poder Executivo
Estadual no prazo de
06 (seis)anos

1.Regulamentacao da
politica de dados abertos

2.Programa de capacitacao
sobre o portal de dados
abertos estadual

3.Reestruturacao do sistema
de acesso a informacao, com
ainclusao da tematica de
dados abertos

4.Ferramenta tecnologica
para a disponibilizacao dos
dados

O projeto consiste na implementacao e consolidacao do sistema de
dados abertos, com o objetivo de melhorar a gestao de dados do
poder executivo, aumentando a seguranca no tratamento dos dados
e na disponibilizacao dos mesmos.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

INSTITUIR O

CCONT

MODELO DE
MONITORAMENTO
E CONTROLE DE et PRODUTO

CONTRATOS E eenispaay
OBJETIVO dos gestores
publicos, por meio de
PARCERIAS
utilizando dados de

contratos e parcerias
até 2027

Modelo
implementado de
monitoramento
de contratos e
parcerias

1.Proposta de modelo de
monitoramento e controle
de contratos e parcerias
2.Regulamentar o modelo de
monitoramento e controle
de contratos e parcerias.
Elaborar o prototipo a ser
implementado
3.Implementar o modelo de
monitoramento e controle
de contratos e parcerias
4.Revisar/refinar o modelo
apos a implementacao

O projeto sera implementado, principalmente, pela elaboracdao de
um Modelo e sua instituicao de forma gradativa, considerando a
diversidade de formatos tanto de parcerias como de contratos.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS f

CONSOLIDAR A coss
REDE DE foieds
CONTROLE el

Linha
100% dos drgéos

SRRSO NS OBJETIVO [psiiihiotill PRODUTO
S EG U N DA L I N H A implementada

até 2027

1.Atualizacao da
Portaria 59/2019
2.Formacao de multiplicadores
em Gestao de Riscos
3.Capacitacao em Controle
Interno Governamental,
Integridade, Gestao de Riscos,
Contratos e Parcerias
4.Banco de Conhecimento
5.Modelo da Rede de
Controle Interno
6.Manual de Atuacao da Rede
de Controle Interno

O projeto objetiva institucionalizar as Assessorias de Controle
Interno dos Orgdos e Entidades como instancia fundamental no
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, de acordo
com a Lei Complementar n°® 308/2023, fornecendo ferramental que
oriente minimamente o funcionamento, além de oferecer 7.Foruns
capacitacdo e coordenacdao de uma Rede que permitira o
desenvolvimento de seus membros.

8.Guias de Verificacao
9.Procedimentos




PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

COAUD

Atuacao da
Auditoria Interna
Governamental
alinhada as

Normas
P R O D UTO Internacionais de

Auditoria Interna

APERFEICOAR A
CAPACIDADE DA e
AUDITORIA vl 3 domodelo

nivel 3 do modelo
O B JETlVO de capacidade de
auditoria  interna
INTERNA (IA-CM) até 2027,
no ambito da CGE 1.Autoavaliacao em nivel de capacidade
3 (integrada) do modelo IA-CM
2.Plano de acao para implementacao dos
KPAs do nivel 3 do modelo IA-CM
3.Implantacdo das acodes previstas no
plano de acdao da autoavaliacdo IA-CM,
priorizadas para 2024
4.lmplantacao das acoOes previstas no
plano de acao da autoavaliacao IA-CM,
priorizadas para 2025
5.Autoavaliacao em 2025 com vistas a
verificar a existéncia dos KPAs do nivel
de capacidade 3 (Compromisso com o
Banco Mundial)
6.Ajustes de produtos elaborados, se

O projeto busca aprimorar os servicos de avaliacao e consultoria
prestados pela Auditoria Interna Governamental, alinhando-os as
Normas Internacionais de Auditoria Interna, para que essa possa
atuar de forma a agregar valor e aprimorar os processos dos 6rgaos

e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucdo de 723§§;i2[:gcao e 2027 com vistas a

seus objetivos. verificar a institucionalizacao dos KPAs
do nivel de capacidade 3
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Estruturacao do Servico de Consultoria em Gestao de Risco

PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

Servicode
COAUD consultoria em
Gestao de
Riscos
implementado
na CGE

ESTRUTURACAO DO

SERVICO DE
CONSULTORIAS EM
GESTAO DE RISCOS

PRODUTO

Implementar o servico de
consultoria em Gestao de
Riscos na CGE até 2025
para fornecer apoio aos
orgaos e entidades do
Poder Executivo na
implementacao da

Gestao de Riscos 1.Capacitacao dos
auditores em consultoria
2.Certificacao de Gestao de
Riscos (ISO 31000)
3.Capacitacao em Gestao de
Riscos
4.Desenvolver modelos de
consultoria
5.Fluxo de processo de
consultoria/gestao de risco
6.Desenvolver modulo de
consultoria no Sistema AVIA
7 .Piloto de consultoria (04
6rgaos)

OBJETIVO

Visa fomentar a cultura de gestdo de risco nos orgaos e entidades do poder
executivo estadual, bem como auxilia-los na implementacdo da gestao de risco
nas suas organizacoes, contribuindo para 1) assegurar que os responsaveis pela
tomada de decisdo, em todos os niveis do 6rgao ou entidade, tenham acesso
tempestivo a informacodes suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a
organizacao; 2) aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da
organizacdo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis; e 3) agregar valor a
organizacao por meio da melhoria dos processos de tomada de decisao e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua
materializacao.




PROJETOS ES TRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

COAUD

Implantacao da
Rede das
Unidades de
Auditoria Interna

P R O D U TO Governamental

IMPLANTACAO DA
REDE DAS

do Poder
Executivo
C tod
U N IDA D E S D E ac;nﬁrr,?j:;e: daes Estadual
Auditoria Interna
A U D I TO R I A Governamental
Estaduais na Rede
| N T E R N A de Auditoria
Interna
O B JETlVO Governamental do
G OV E R N A M E N TA L Poder Executivo, 1.Definir modelo de atuacdo da Rede das Unidades de
até 2027 Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo

Estadual (32 linha)

.Elaborar decreto estabelecendo a atuacdao da Rede das
Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Estadual

.Disseminar Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental para as unidades de auditoria
interna governamental do Poder Executivo Estadual
.Realizar reunides para compartilhamento de experiéncias
.Realizar foéruns e treinamentos realizados em temas
relevantes para a atuacaoda 3® linha

.Realizar reunides para compartilhamento de experiéncias
.Realizar foruns e treinamentos realizados em temas
relevantes para a atuacaoda 3® linha

.Avaliar o modelo de atuacao, realizando ajustes se
necessario.

N

Visa fortalecer a atuacao em rede das Unidades de Auditoria Interna
Governamental dos Orgaos e Entidades como 3?2 linha do Modelo das Trés
Linhas, no ambito do Poder Executivo Estadual, em conformidade com a Lei
Complementar n°® 309/2023, de forma que a auditoria interna atue com o
proposito de aumentar e proteger o valor dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual, a partir do fornecimento de servicos de avaliacao e de A
consultoria baseados em risco, contribuindo com o aprimoramento da gestao -Realizar reunies para compartilhamento de experiéncias
S ) g : P g .Realizar foruns e treinamentos realizados em temas
publica, aperfeicoando a atuacdo do Sistema de Controle Interno e resultando relevantes para a atuacdo da 32 linha
na melhoria dos servicos e produtos entregues a sociedade.




PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

CCONT

CONSOLIDARA
CGECOMO UM

COTIC

PROVEDOR DE Solug’c")(.as
tecnologicas

o greg
INFORMACOES E AT disponibilizar

ferramenta capaz P R O D U TO mel’mIaG.OGS
D E de armazenar e estrategicas
processar os dados
O B JETIV O de varias fontes de
dados e
I N D I C A D O R E S disponibiliza-los

nas formas de

ESTRATEGICOS Janéise

1.Trilhas de Controle Interno
2.Painéis de
Informacoes
Estratégicas e Fiscais
3.Data Lake da CGE
4.Relatorio de Controle
Interno sobre as Contas do
Governo
5.Relatorio de Controle
Interno sobre as Contas de
Gestao

O projeto sera implementado, principalmente, pelo desenvolvimento de
Trilhas de Controle Interno e de Painéis de Informacdes de Gestao, de
Controle, de Gestao Fiscal e Estratégicas




PROJETOS ESTRATEGICOS #5% cEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

APERFEICOAR
AS ACOES DA
CGE COMO
ORGAO implantado
CENTRAL DO
SISTEMA DE
CONTROLE oy

controle interno até

INTERNO -

Impl t

i PRODUTO
Fortalecimento do

Sistema de

OBJETIVO Controle Interno do

1.Capacitar corpo funcional
da CGE

2.Propor regulamentacao acerca
de temas relacionados ao
controle interno governamental,
integridade,gestao deriscos,
contratos e parcerias

3.Disponibilizar manuais e guias
de verificacao de conformidades
as assessorias de controle
interno, bem como capacita-los

Tem o enfoque principal de capacitacao do corpo técnico da CGE para
oferecer uma macro estrutura de controles, proposicao de leis,
regulamentos e manuais de suporte, orientacao, assessoria e

aconselhamento com vistas a prevencao que a gestao e os controles das
setoriais pratiquem irregularidade ou ilegalidade que possam ensejar na
ma realizacao da politica ou na responsabilizacao dos gestores

4.Fornecer orientacdes técnicas
de forma simplificada e
tempestiva (banco de
conhecimento)

5.Sistematizar o estudo sobre as
decisoes do TCE
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2 CEARA

. ) GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

COTIC
CODES
ASCOM
Implementar um plano
de transformacao Planos de
digital para a CGE com transformacao
foco na melhoria digital da C’GE
operacional, promoc¢ao .
B D, implementado
otimizacao dos
processos e na adocao
de uma cultura digital
1.Diagnostico de
maturidade digital
O objetivo deste projeto é estabelecer e implementar um plano de 2.Plano de transformacao
~ .. . digital
transformacao digital para a CGE, concentrando-se na melhoria da 3.Infraestrutura tecnologica
eficiéncia operacional, na promocao da inovacao, na otimizacao dos 4.Servicos
processos e na adocao de uma cultura digital. frrgrfffscfr?;ados

5.Cultura digital
institucionalizada

e 2020 e



PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CODIP
COTIC
Portaria
publlicada no
Implantar politica e DOE prevendo a
laboratorio de inovacao implementacao
Inovacao e
Laboratério na
CGE
1.Proposta de minuta
de Portaria
2.Publicacao da Portaria
3.Implementacao do
Este projeto tem como objetivo estabelecer um modelo de atuacao laboratorio
. . . 4. Estudo do modelo de
para o desenvolvimento de novos produtos e servigos, por meio do G
uso de tecnologias e solucdes inovadoras, visando modernizar os 5.Estudo da politica de
5es da CG Inovacao
Processos e operacoes da E. 6.Realizar projeto piloto do
laboratorio

7.Capacitacao dos envolvidos



PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

ASCOU
COTIC
CODES
Implantar )
ferramenta Sistema de
tecnoldgica Gestao de
(sistema)de Riscos parao
Gestao de Riscos Controle
na CGE no prazo Interno setorial
de 24 meses
1.Estudo para
definicao da
O sistema consiste em permitir que o controle interno setorial ;?noriz::faafaeode
realize a gestao de riscos e outras praticas de controle visando 2.Implantar
otimizar suas atividades e proporcionando a CGE maior facilidade na sistema
identificacao das suas fragilidades a partir da integracao dessas 3.Capacitar
usuarios

praticas, buscando continuamente a melhoria dos processos.
Complementarmente, a ferramenta fara o calculo dos indicadores
de forma automatica.

e eessssessSSSSESEEEEEEE N
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PROJETOS ESTRATEGICOS £ CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CODIP
COTIC
Implantar sistema Sistema para
para integracao integracao
dos instrumentos ) dos
de planejamento instrumentos
na CGE no prazo de de
21meses planejamento
implantado
1.Estudo para definicao da
modalidade de implantacao
. , . e gy eL s , 2. A partir dos resultado da 1°
O sistema devera possuir perfis distribuidos entre as areas para que, entrega, sera definido se o
os responsaveis pela execucao dos projetos estratégicos, das sistema sera desenvolvido
. . . . . internamente ou se sera
entregas do plano plurianual e das metas institucionais possam adquirida uma versio para
alimentar o andamento de execucao e, a partir desses dados, sejam uso temporario e posterior
.. . . desenvolvimento
gerados os valores dos indicadores para monitoramento por meio da 3.Implantar sistema
area de planejamento e para tomada de decisao pela alta gestao. 4.Capacitar usuarios
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PROJETOS ESTRATEGICOS £ SEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CODES
COTIC
COAFI
ASCOM
Sistema
Integrar as int do d
informacodes de gestao integrado de
de pessoas em um gestao de
sistema informatizado pessoas
até 2026 implantado
1.Estudo de viabilidade
(Detalhamento/ requisitos /
regras de negocio)
; 2.Estratégias para
Desenvolver um sistema integrado de gestao de pessoas que englobe a implantacao( aquisicao,
gestao de competéncia, plano de capacitacao e monitoramento do clima recursos) ,
. . s . . . 3.Desenvolvimento do sistema
organizacional que possibilite o gerenciamento de dados da vida funcional, 4.Plano de comunicacio
do desenvolvimento de competéncias organizacionais, profissionais e 5.Capacitacao dos usuarios do
comportamentais e acdes de treinamento, e, consequente sistema

.. . 6.Implantacao
acompanhamento do desempenho profissional e pessoal dos servidores e . g

do Orgao serd uma grande conquista para a CGE. As informacodes
pertinentes a gestao e desenvolvimento de pessoas estarao disponiveis

para analise com mais celeridade, seguranca e confiabilidade. - |-



INDICADORES

Percentual de Orgéos e
Entidades com Plano de
Integridade Validados

Percentual de

Instrumentos
Correcionais
Consolidados

Capacitacdes Realizadas

Indicador de

Abertos

Quantitativo de
campanhas realizadas

Implementacao
da Protecao de Dados e Dados

FaE

§ &
2 CEARA

Lpg” GCOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

Percentual de Orgdos e Entidades do Governo Estadual que
aderiram ao Programa de Integridade e tiveram seu Plano de
Integridade validado pela CGE, a partir do respectivo
Diagndstico, e que se encontra na fase de monitoramento.

O indicador visa medir o quao implementados estao os
instrumentos correcionais.

Acoes de capacitacao de agentes pUblicos e stakeholders
realizadas.

Demonstra a evolucao da implementacao da Protecao de Dados e
Dados Abertos no Poder Executivo Estadual.

Quantificar campanhas realizadas nos 6rgaos e entidades, com
o intuito de promover as tomadas de decisao com base na visao
do cidadao.

_



INDICADORES t CEARA

GOVERNO DO ESTADO

indice de Resolutividade

indice de Participacdo Social
no Interior

indice de Satisfacdo dos
Usuarios do Ceara Transparente

indice de Satisfacio dos
gestores com 0S servicos
prestados pela Auditoria

Interna Governamental da CGE

Orientacoes Técnicas e
Despachos Tempestivos

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

Medir o percentual das manifestacdes de ouvidoria em que, na visao do
cidadao, foram resolvidas total ou parcialmente.

O indicador mede a participacao social do interior do Estado do Ceara em
relacao ao total.

Esse indicador sera medido quando for realizada a avaliacdo do Ceara
Transparente, utilizando significancia estatistica. Sera realizada uma
pesquisa com diversos itens a serem avaliados. Dentre esses itens, constarao
perguntas no intuito de avaliar a satisfacdo em relacdo as inovacoes
implementadas.

O indicador trata-se de pesquisa de satisfacao, a ser realizada junto aos
gestores dos 6rgaos e entidades que receberem os servicos de auditoria
interna, utilizando critérios tais como: relevancia do tema para o gestor,
ciéncia do inicio dos trabalhos, ciéncia dos critérios utilizados, razoabilidade
dos prazos, busca conjunta de solucdes, relevancia, clareza e concisao do
relatorio, imparcialidade, comunicacao, respeito e urbanidade.

O indicador apontara o grau de tempestividade na emissao de orientacdes
técnicas e despachos aos 6rgaos e entidades demandantes. O prazo sera
contabilizado a partir da distribuicao do processo pela Gestao Superior da
CGE a Coordenadoria responsavel pela emissao do documento e sera
considerado concluido quando do seu encaminhamento novamente a Gestao
Superior da CGE. A Area Técnica tera até 45 dias para encaminhar o
documento a Gestao da CGE, sendo 30 dias para a Célula responsavel e 15
dias para validacao com a respectiva Coordenacao.
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indice de satisfacao da atuacao
da controladoria no
fornecimento de suporte
técnico e estratégico a o6rgaos
governamentais

Percentual de acdes das
recomendacdes atendidas no
prazo

Indice de Satisfacao dos
Usuarios do Ceara
Transparente

indice de aderéncia das metas
institucionais as iniciativas do
planejamento estratégico e as
entregas do PPA

indice de riscos reduzidos ap6s
a implementacao dos controles
propostos.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

A partir da pesquisa externa de satisfacao realizada anualmente pela CGE,
apurar o grau de satisfacdo dos 6rgaos e entidades quanto as entregas da
CGE no que se refere ao suporte estratégico e técnico aos orgaos e
entidades, especialmente quanto: as orientacdes técnicas e despachos
emitidos, aos Foruns de Controle Interno realizados, as reunides de
integracdao com o Sistema de Controle Interno realizadas, as capacitacoes
oferecidas e ao Sistema AVIA.

O indicador visa medir o percentual de acées implementadas nos planos de
acoes propostos para sanar as fragilidades apontadas nas recomendacdes
emitidas pela CGE

Esse indicador sera medido quando for realizada a avaliacdo do Ceara
Transparente, utilizando significancia estatistica. Sera realizada uma
pesquisa com diversos itens a serem avaliados. Dentre esses itens,
constarao perguntas no intuito de avaliar a satisfacao em relacao as
inovacdes implementadas.

0 indicador representa a média da soma desses outros dois indicadores: 1 -
Percentual das metas institucionais das areas programaticas que estao
contempladas como iniciativa no planejamento estratégico ou como
entrega no plano plurianual; 2 - Percentual efetivamente executado das
metas institucionais das areas programaticas que estao contempladas
como iniciativa no planejamento estratégico ou como entrega no plano
plurianual.

NUmero de riscos reduzidos ap6s a implementacao dos controles propostos
em relacao ao total dos riscos tratados.
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indice de Numero de recomendacdes/determinacoes expedidas pelo TCE em relacao

recomendac¢oes/determinacoe ao total de assuntos analisados.
s expedidas pelo TCE apos o
julgamento das PCAs

Quantitativo de processos de O indicador apresenta a quantidade de processos de negocio da CGE
processos de negocio CGE  verificados pelo controle interno, estabelecendo os controles necessarios
verificados pelo controle interno para melhorar esses processos.

O indicador representa o nivel de satisfacao dos servidores e

indice de satisfacdo com o clima ~ . .
’ colaboradores da CGE em relacao ao ambiente organizacional

organizacional

0 indice de Transformacéao Digital dos Processos (ITDP) mede a eficacia e
a eficiéncia da transformacao digital nos processos da CGE que forem

indice de Transformacao o o . . "
priorizados para serem otimizados por meio da tecnologia e de praticas

Digital dos Processos .
priorizados pela Gestao inovadoras.
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