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BRASIL

Intervalo Durac&o (anos)
Republicano democratico 1888 - 1937 106
1945 - 1964
1985 - 2004
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BRASIL

EVENTOS HISTORICOS Periodo Durac&o (anos)

ESTRUTURANTES

Invaséo e ocupacao de 1500 — 1822 322

PINDORAMA

Independéncia e Império 1822 - 1889 67

Trabalho analogo a escravidéao 1888 - 1995 - 2024 136

Proclamacé&o da Republica 1889 - 2024 135

Ditadura Militar 1964 - 1985 21

Lei da anistia (Lei n° 6.683/1979) 1979 - 2024 45

——_
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- Colonizacéao - exploracéao
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- Colonialidade - verticalidade
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- Colonialidade — agéncias de rating
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A) Decolonizacao das estruturas de poder

- Paradoxo estruturante socioecondmico:;

posicao/pais
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BRASIL SE TORNA A 8= MAIOR
ECONONVIIA DO MMUNDO

pais passa a ltalia nmno ranking. Estados Unidos, China
e Alermanha lideram

PIB
Estados Unidos 28,78
China 18,53
Alermanha a4 59
Japao <4.,11
Iindia 3,94
Reimno Unido 3,50
Franca 32,13
Brasil 2. 3337
Italia 2,33
Canada 2,24
Russia 2,06
NMexico 2,02
Australia 1,79
Coreia 1,76
Espanha 1,65

fonte: Austin Rating

(em USS trilhces)
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- Paradoxo estruturante socioecondémico:

BRASIL ESTA ENTRE OS 10 MAIS
DESIGUAIS DO MUNDO

posicao dos paises em relagcao ao coeficiente gini
posicao no ranking coeficiente
da desigualdade Gini
A AfrlC«_':l fio Sul 0,630 . todos os
2 E=E Namibia 0,591 . paises mais
§ oo E=3 Brasil 0,518 N —— desiguais
2sc i<l Meéxico 0,454 DS que o Brasil
a0e Argentina 0,420 IS estao na
cse HE= Estados Unidos 0,397 NS SlEs
69° China 0,382 s
se° i India 0,357 s
120 HEER Alemanha 0,317 s . _
€ a nagao
1zz2e B Franca 0,307 e e
1o lIH Bélgica 0,260 N desigualdade
167 pzmm Eslovaquia 0,232 s de renda

coeficiente gini
quanto maior o valor, mais desigual o

©

todos tém a > uma pessoa com
mesma renda toda a renda do pais

fonte: IBGE e Banco Mundial. Analise Drive/Poder360 seguindo orientagcao de Marcelo Neri

obs: o ano de referéncia da informacgao varia de acordo com o pais. Foram usados Al

dados mais atualizados de todas as nagoes disponiveis na base do Banco Mundial PODER§
=
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- Paradoxo estruturante sociojuridico:

NOTA TECNICA 281

Salario minimo de
RS 1.412,00 em 2024

Base de Calculo Parcela a deduzirdo IR

Até 2.25920 E Zero E Zero



2 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
nnnnnnnnnnnnn

Camara rejeita incluir imposto
sobre fortunas acima de R$ 10
milhoes na reforma tributaria

Sugestdo do PSOL previa aliquota de até 1,5% para fortunas acima de R$ 80 milhdes.
Deputados finalizaram votagdo nesta quarta e texto serd enviado ao Senado.

LINDSTRGH FAJuas

Por Paloma Rodrigues, Luiz Felipe Barbiéri, TV Globo e g1 — Brasilia
30/10/2024 17h13 - Atualizado ha uma semana
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- Paradoxo estruturante sociopolitico:

Pais Numero de Eleitores (milhoes)
(ndia 900

Estados Unidos 250

Indonésia 200

Brasil 150

Paquistao 130

Russia 110

México 90

Nigéria 80
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- Paradoxo estruturante sociopolitico:

Brasil € novamente
classificado como
"democracia imperfeita
em ranking giocobal




A) Decolonizagao das estruturas de poder & egARA

- Paradoxo estruturante sociopolitico:

Reinventing globalisation

The The Fed’s flawed plan

Ukraine and the future of the tank

E C O n 0 m i S t Greening buildings: why so slow?

How democracies decay

The warning from Latin America

A SPECIAL REPORT

,
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Z
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- Indice de democracia — Revista The Economist:

+ 60 indicadores, agrupados em cinco categorias: 1)
processo eleitoral e pluralismo; 2) liberdades civis; 3)
funcionamento do governo; 4) participacao politica; e 5)
cultura politica.

+ BRASIL é democracia imperfeita

+ Processo eleitoral e pluralismo elevados.

+ Liberdades civis medianas.

+ Funcionamento do Governo, participacao politica e
cultura politica deficitarias.
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Habitus (Bourdieu):

Estereodtipos Preconceitos Discriminacgoes

A Distincdo

critica sockal do julgamento

Pierre Bourdieu

+ Habitus é um conjunto de disposicdes internalizadas
gue orientam as percepcodes e acdes dos individuos
de acordo com suas condi¢cfes sociais.

+ Formado pelas experiéncias e pela posicao social de
cada um, o habitus conduz praticas coerentes com o
contexto social, reproduzindo estruturas e distin¢cdes
de classe.




A) Decolonizacao das estruturas de poder

- Homem-massa (Ortega y Gasset):

+ O "homem-massa" representa um tipo de individuo
comum, caracterizado pela falta de reflexdo e de um
senso de responsabilidade em relacao a préopria vida
e ao mundo ao seu redor. O homem-massa nao busca
distinguir-se por mérito, conhecimento ou esforco, mas
sim adaptar-se ao que ja existe e seguir a multidao.
Ele é conformista, satisfeito com a mediocridade, e
desinteressado em questionar ou aprofundar-se nos

valores e ideias que moldam sua realidade.

o

7% CEARA

N // GOVERNO DO ESTADO
~ CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

JOSE ORTEGA Y GASSET

A REBELIAO
DAS MASSAS

INTRODUCAD DE JULIAN MARIAS
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Caracterizacao das estruturas de poder (ordem social, politica, juridica, econdémica)

Habitus hegemaonicos Habitus excludentes

Sexismo, machismo, patriarcalismo, misoginia

Racismo

Intolerancia religiosa

Hete ~normativida Homofobia

Capacitismo

Capitais social, cultural, econdmico e simbdlico Aporofobia
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28D Pv _JBY. SR

+ Resultados (R) decorrem de Acdes (A).

— + Ac0Oes (A) sao consequéncias de Sentimentos (S).

+ Sentimentos (S) sdo respostas a Pensamentos (P). «

—— + Pensamentos (P) surgem da

+A esta codificada pela Linguagem (L). <

_—_
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BRASIL

Politicas decoloniais Criacao Anos até a Anos de duragéo
criacao
Estatuto do Idoso — Lei 2003 503 21
10.741/2003
Lei Maria da Penha (Lei n. 2006 506 18
11.340/2006)
Lei de cotas raciais (Lei n. 2012 512 12
12.711/2012)

Estatuto da Pessoa com 2015 515 9
Deficiéncia — Lei
13.146/2015

Politica Estadual de 2022 522 2
Linguagem Simples no
Ceara (Lei 18.246/2022 )
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Grafico de Participacao vs Inclusao

Inclusao

O 2 a8 o 8 10
Participacao

_——_
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B) Democratizacao da democracia

- CICLOS DA DEMOCRATIZACAO DA DEMOCRACIA

Inclusao

Democracia
Brasileira
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B) Democratizacao da democracia

- CICLOS DA DEMOCRATIZACAO DA DEMOCRACIA

Primeiro. Democratizacao quantitativa da democracia

representativa — inclusao:

+ Publicos incorporados ao longo do processo de

democratizacao.

+ LimitacOes: tempo e espaco
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B) Democratizacao da democracia

- CICLOS DA DEMOCRATIZACAO DA DEMOCRACIA

Segundo. Democratizacdo ampliativa da democracia —

participacao:

+ Expansao temporal

+ Expansao espacial
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B) Democratizacao da democracia

- CICLOS DA DEMOCRATIZACAO DA DEMOCRACIA

Terceiro. Democratizacdo qualitativa da democracia —

inclusao:

+ Pela educacéao: expanséo da autonomia

-> CRFB - Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do
Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio

da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

+ Pela linguagem simples: ler e compreender.
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B) Democratizacao da democracia

- CICLOS DA DEMOCRATIZACAO DA DEMOCRACIA

Quarto. Democratizacao intensiva da democracia —

participacao decorrente da linguagem simples:

+ Formar opiniao informada.

+ Leonardo Boff - “todo ponto de vista € a vista de um

ponto”.

+ Utilizar a opinidao informada.

+ Todos os cidadaos tém direitos iguais de contribuir com

as suas diferencas.

———4
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B) Democratizacao da democracia
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B) Democratizacao da democracia
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- Lein. 12.527/2012 — |lei de acesso a informacao — in verbis:

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacgéo, que sera franqueada, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em

linguagem de facil compreensao. [grifou-se].

Lei de Acesso a
Informacao

Acessn » Infoamacia teim G propdeno de regulsmentsr
o duelo conaltusonal 2@ scesss dos Odaddas ks
micorragdes pOSl o
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- Lein. 13.460/2017 — lei da participacéao, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servi¢os publicos da Administracao

Publica — in verbis:

Art. 5° O usuario de servico publico tem direito a adequada

. f 1 .I‘I : .l
prestacao dos servicos, devendo os agentes publicos e ";:C‘
prestadores de servicos publicos observar as seguintes diretrizes: .r‘.‘:.*.'} LEI 13 460
‘ '
CODIGO DE DEFESA DO
L] USUARIO DO SERVICO PUBLICO

XIV — utilizacado de linguagem simples e compreensivel, evitando o

uso de siglas, jargbes e estrangeirismos. [grifou-se].

——_
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- Lein. 14.129/2021 — |lei do Governo digital — in verbis:

Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da

eficiéncia publica:

LE/ DO GOVERNO DIGITAL

VIl — o uso de linguagem clara e compreensivel a

qualquer cidadao”. [grifou-se]. (,4, 129/202’)
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- Obstaculos

+ Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF - 2018) — populagao em geral:

Abrangéncia Analfabetismo funcional | Proficiéncia em leitura Insuficiéncia em

leitura

BRASIL 30% 12% 88%

NORDESTE 42% 5% 95%
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- Obstaculos

+ Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA - 2018) — jovens de 15 anos:

Nivel de leitura Nordeste

Abaixo do basico 50% 61%

(inferior ao nivel 2)

Pelo menos o basico 50% 39%

(niveis 2, 3,4, 5 e 6)
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- Obstaculos

+ Estudo Internacional de Progresso em Leitura (PIRLS - 2021) — criangas do 4° ano:

DISTRIBUICAO DOS ESTUDANTES BRASILEIROS NOS NIiVEIS DA ESCALA DE DESEMPENHO DO PIRLS 2021

Niveis na escala Rotulo da escala Populagao | %
Abaixo de 400 Abaixo do basico 1.712 1.110.678 38,4 1,7
De 400 a abaixo de 475 Basico 1.162 691.384 23,8 1,0
De 475 a abaixo de 550 Intermediario 1.297 697.083 24,7
De 550 a abaixo de 625 Alto 640 309.514 11
De 625 ou acima Avancado 129 57.816 2,1
Total 4,940 2.866.475 100 -

Fonte: Elaborada pela Daeb/Inep, com base nos microdados do PIRLS 2021/1EA.

Nota: pequenas divergéncias nos totais estdo relacionadas ao arredondamento da média dos cinco valores plausiveis.
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- Obstaculos

+ Habito de leitura - Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA - 2018):

TABELA 1- QUANTIDADE DE PAGINAS DO TEXTO MAIS LONGO
LIDO PELOS ESTUDANTES NO ANO LETIVO

Néo aplicavel/
invalido/
ndo resposta

Entre2 e Entre1le Entre 51e 100 | Mais de 100

Uma pagina ou menos 10 paginas 50 paginas paginas paginas

Paises da América do Sul

66,30% Brasil 19,6% 46,7% 10,4% 8,0% 9,5% 5,8%
A i 7,3% 24,8%

rgentina 17.6% 21.8% 25,4% 3,2%
Chile 2,4% 11,9% 4,2% 16,1% 64,0% 1,5%
Colémbia 7,7% 329% 14,9% 17,5% 25,8% 1,2%
Peru 6,0% 33,7% 16,7% 22,7% 20,4% 0,4%

_—_
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- Capacidades de concentracao e de pensamento abstrato e de leitura:

“A possibilidade de aprendizado efetivo na escola requer
a existéncia anterior, no ambiente domeéstico e desde a
mais tenra idade, de estimulos emocionais e morais
(também invisiveis). Ninguém nasce com capacidade
de concentracéao, disciplina e autocontrole, amor a
leitura, pensamento prospectivo ou capacidade de
pensamento abstrato”.

(SOUZA, Jesse. A classe média no espelho. p. 16)




C) Efetivacao do direito de compreender
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- Capacidades de concentracédo e de pensamento abstrato e de leitura: A ittty

GERAL DO ESTADO

“Como o bom aproveitamento escolar exige pressupostos
normalmente invisiveis — como atencao, foco, concentracao,
disciplina, autocontrole, pensamento prospectivo e capacidade
de abstracao —, os filhos da classe média ja entram como
vencedores no sistema escolar, ao passo que os filhos da classe
dos marginalizados — e nao por culpa deles, j& que ninguém
escolhe o berco — chegam como perdedores em tenra idade.
Muitos saem da escola como analfabetos funcionais,
incapazes de participar do mercado de trabalho competitivo.
Resta a eles depender do emprego da propria energia muscular,
tal como no caso dos escravos. E a maioria acaba exercendo
trabalhos fisicos desvalorizados, extenuantes e mal
remunerados’.

(SOUZA, Jesse. A classe média no espelho. p. 71)

BT
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- Lei n. 18.246/2022 institui a Politica Estadual de

Linguagem Simples no Ceara:
+ Clareza na comunicacédo administrativa.

+ Foco no cidadéo: informacdes claras e

compreensiveis.

+ Criacao de nucleos de Linguagem Simples.

+ Integracéo no planejamento estratégico das

entidades.

+ Participacdo em Redes Tematicas: Conexao com

instituices focadas em linguagem simples.

_—
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- Lei n. 18.246/2022 institui a Politica Estadual de ! P P

Linguagem Simples no Ceara:

+ Acesso a Informacdao: “Garante” que todos

compreendam as informacdes fornecidas.

+ Transparéncia Governamental: Fortalece a

confianca do publico nas instituicdes.
+ Fortalecimento da inclusao e da participacéao.

+ DECOLONIZACAO e DEMOCRATIZACAO e
EFETIVACAO DO DIREITO DE COMPREENDER.
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- Correlacao entre diretrizes de linguagem simples e gargalos da compreenséo da populacéo brasileira:

+ Capacidade de atencao, foco e concentracéo:




D) Execucao da Politica Estadual de
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- Correlacao entre técnicas de linguagem simples e gargalos da compreenséo da populacéo brasileira:

+ Capacidade de leitura:

I ——————
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

- Correlacao entre técnicas de linguagem simples e gargalos da compreenséo da populacéo brasileira:

+ Capacidade de abstracéo:

—eeaeeeeeeSSEEE R
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Parte 2 - Como?




Parte 2 - Como?

A) Nas respostas de ouvidoria
B) Nas comunicacdes internas
C) Nos relatoérios

D) Diariamente
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O QUEEA 8P covemiono estaco
LINGUAGEM
S Causa social —

Técnica de comunicacao

|

Conjunto de orientacoes
nara se comunicar com

_—_




> Encontrem rapidamente.

>> Entendam imediatamente.

>>> Usem a informacao.

——_


https://plainlanguagenetwork.org/plain/who-we-are/

Linha do tempo:

Com a Lei n° 16.710, 21
de dezembro de 2018 que
alterou a estrutura

da Administracdo Estadual
passando a competéncia
da Carta de Servicos da
Seplag para a CGE.

A CGE, por meio da Cedes,
participou da capacitagdo
sobre Aplicacédo das Técnicas
de Linguagem Simples em
Textos Governamentais
ministrada  pela  Heloisa
Fischer e promovida pelo Lab.
iris.

A Carta de Servigos passou a
ser um projeto piloto em
parceria com o Lab. Iris e
CGE, no intuito de aplicar as
técnicas de linguagem
simples nos textos descritivos
dos servicos publicos.

Aplicacdo das Oficinas de
Padronizacéo dos
Servigos Publicos com os
orgdos e entidades do
Governo Estadual e
Unidades de Saude.

Lancamento a Cartilha
"Como Usar a Linguagem
Simples".

Decreto n°. 34.697, de 18 de
abril de 2022, regulamentou a
Carta de Servicos e Avaliacao
no ambito estadual.

Lancamento do Manual da
Carta de Servigos do Estado.

Lei n° 18.246, 1° de
dezembro de 2022, instituiu a
Politica Estadual de
Linguagem Simples no Ceara.

24 0)2A0) 2021 2022 2023
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A Equipe da Cedes
compareceu

presencialmente nos 6rgdos
e entidades que nao
entregaram a atualizacéo da
Carta em Linguagem

Simples nos anos anteriores.

Nas Unidades de Salde
remanescentes foi feito uma
parceria com a Sesa para
articular e ajudar na
atualizacdo dos servigos.
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Ha necessidade de separar um se
em varios outros?

Ao consultar a Carta de Servigos, o Ideal € que o(a) solicitante encon-
tre rapidamente as Informagdes sobre o produto ou beneficio que busca.
Porém, nas situages em gue um mesmo servigo da carta pode fornecer

diferentes entregas, Isso pode confundi-lo(a). Assim, os questionamentos
abalxo tém o objetivo de auxiliar o(a) servidor(a) a perceber guando a divi-
s80 de um servigo & benéfica.

PADRONIZAC AO ST—

DE SERVIGOS ﬁ
PUBLICOS o

s
© ¥y

&2 ©

Requisitos e Etapas do Produtos e
condicbes para processo ra
ofa) usuériofa) governamental ola) usuério(a

Questionamentos Importantes

A depender aa si- © mesmo servigo
documentos e tuacdo, as etapas pode entregar
requisitos para para prestar o dIVersos produ-
prestar o servi- Servigo mudam? tos diferentes?
©o mudam?

Se a resposta para qualguer uma dessas perguntas for SIM, entdo deve-se
consliderar dividir o servico.

+ GGOVERNO Do
5+ Estano oo Crari

- [r“'lS e e

LT N
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Lancamento da Cartilha
de Linguagem Simples, no
intuito de disseminar
cada vez mais a utilizacao
das técnicas nos textos
publicos.
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CGE celebra o Dia Internacional da Linguagem
Simples e langa cartilha “Como usar a
Linguagem Simples”

13 DE OUTUBRO DE 2021 - 17:09 I #Cartilha #Cartilha De Condutas Vedadas #CGE #Linguagem
Ascom CGE




Passo a passo para escrever
Linguagem Simples

2.
3.
4.
0.
6.
1.
8.

9.
10.

Plangjar, redigir e entregar ao(d) cidaddo(d) textos com In-
formagdes claras e compreensivels.

Usar sempre tom cordial e respeltoso.

Dividir textos em pardgrafos curtos, usando, guando neces-
s4rio, marcadores de téplcos para separar Informacdoes.

Redigir preferenclalmente frases curtas, em ordem direta
(sujelto>verbo>complemento) e na voz ativa.

usar palavras conhecidas do(a) cidadao(8) e evitar termos .

técnlcos, Jargao Juridico, estrangelrismos e siglas sem ex-
plicar o que elas significam.

Evitar sequéncias de substantivos abstratos na frase.

Preferir verbos em vez de substantivos formados a partir
de verbos.

uUsar elementos visuals (icones, Infograficos, fotografias
etc) para complementar e reforgar a mensagem do texto.

sempre gue possivel, testar a facilidade de lertura do texto
com o(a) cldaddo(d).

Entender a comu_nlcacéo escrita do governo como um dia-
logo para o exerciclo da cldadania.

o R RN
2Lt Famarwron CRand
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/t I HOSPITAL DA LAGOA Ministério =
da SaGde Y q

LagoaVolumario
A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar, CCIH, do Hospital
da Lagoa, da dicas para vocé, visitante, ajudar na recuperag¢io dos
pacientes e cuidar da sua saude, prevenindo contra doengas ou
infecgbes hospitalares.

« O acamulo de na or i OWicbl.op.denle portanto, s serlo
permmdmavmmpwvoz para cada leito

- Vocs para visit seu familiar ou seu amigo
Vodnlopodecnculacpo'oulmquam..ohqwllofomoﬁm

-Evlou‘ubl)uums(p-mnn..neb brincos, reldgios) Nas Maos @ nos ragos

quando for visi op

- Lave sempre as principal . @O entrar e sair do quarto do paciente.

« Nao na do paci . apenas o doente deverd usd-ls.

- Os i nao se nwar dentro das enfermarias & nem comer &
comida do paciente.

« Todo o lixo das enfermaras deve ser jogado na lixeira. NAo jogue lixo pela janels.

- Evite com perfc
am i com et ou entre NOs p

(agulhas e laminas). Nac pegue
de

- Em caso de =] fe urina, ou i no chéo avise & equipe de
para a imp ser feita por um profissional treinado.

- Apds utilizar o vaso feche a = = a ga @ lave as mios

com agua ¢ sabdo. &

Colabore para a up do P sou pi ou amigo. A
da C do lar, do Hospital da Lagoa,

agradece.

MOSPITAL OA LAGOA - £ndt.: Rus Jardim Botinico, 01 - Jardim Bothnico - Bio de Janeiro « K - SRASIL - CEP 22470-0%0

DEPOIS

= el - ER 25> 5

GERAL DO ESTADO

X0, infeccao hospitalar!

Dicas para ajudar o paciente e proteger vocé

O paciente s pode receber duas visitas por vez.
Nunca sente na cama.

Nio coma na enfermaria.

N3o prove a comida do doente.

E proibido circular em outros quartos.

Tire pulseiras, anéis, brincos e relégio.

= Lave as m3os ao entrar e sair do quarto.
* Se usar o banheiro, dé& descarga com a tampa
fechada. Lave as m3os com dgua e sabio.

Evite acidentes com agulhas e laminas.
N3io entre no posto de enfermagem.

s = S6 um profissional pod. llmpar sangue, fezes,
urina, TO ou v
e = Jogue o lixo na lixeira: pelay lat

Este materiol foi feite pela G de G le de Ink i dor (COIH) do Hospitol do
Agrodecemos por vock cjudor 5o recuperor3o de nosso padiente, -m-“‘“
Conheca as atwvidades do setor Lagoa Voluntdrio.
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ANTES

PERGUNTA

O estabelecimento ndo emitiu a nota fiscal, como devo proceder?
RESPOSTA

Com excecéao dos estabelecimentos enquadrados como
Microempreendedor Individual — MEI, todo e qualquer estabelecimento
gue atue na area de vendas de produtos bens, tem o dever de emitir a
nota fiscal e entrega-la ao cidadao. Portanto, se o estabelecimento nao
emitir sua nota, vocé pode denuncia-lo da seguinte forma:

1. Acesse o site:_suanotatemvalor.sefaz.ce.gov.br

2. Clique na aba “Fale Conosco”

3. Clique em “Facga sua Denuncia”.

Vocé sera direcionado(a) para a pagina Ceara Transparente, onde
deverd registrar sua denancia. O interessado também pode ligar para a
Central de Atendimento 155 ou enviar um e-mail para
ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br, 0 anonimato € garantido. Se possivel,
identifique o estabelecimento com o maior nimero de informacdées
possiveis.

Exemplo: endereco completo, nome do estabelecimento e data e horario
da compra.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

DEPOIS

PERGUNTA

O que eu faco se o estabelecimento ndao emitir minha nota fiscal?
RESPOSTA
Vocé pode denunciar sem se identificar. Ha 3 canais para fazer isso:

1. Site do Programa Sua Nota Tem Valor. Acesse a opcao “Fale Conosco”
e depois "Faca sua Denuncia".

.| www n mvalor.sefaz.ce.gov.br
2. Central de Atendimento.

% Disque 155.

3. E-mail.

[«] ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br.

Informe o0 nome e o endereco completo do estabelecimento; a data e o
horario da sua compra.

Atencao!l Todo estabelecimento que trabalha com vendas é obrigado a
emitir nota fiscal e entregar a vocé. Sé microempreendedores individuais
(MEI) estao liberados dessa obrigacao.

_——_


http://suanotatemvalor.sefaz.ce.gov.br/
http://www.suanotatemvalor.sefaz.ce.gov.br/
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Livro critica comunicac¢ao truncada de governos

Francesca Anglolillo

shoPauto Umaviso num pon-
tode dnibus carloca indicava:

“Racionalizacho das linha da
zona sul”, Mnsoquceledrve

riaexp —mudangas sibi-

2016 ndio estava daro.
Era “um cartaz muito ridi-

a semente de uma causa gue

virou trabalho, ou vice vernsa:

o estudo dn‘o Plh“"
Parecem uas

nhas, mas significam todo

um movimento, iniciado

0 MOVimento existia ¢ que a

Informamos

I.sewlquO&C

Gue a tarifa do
hados e perdidos g

busca por uma comunica-
Ao eficiente, sobretu
0 nos textos pablicos, se /f & fazendo iss0 sem saber analfabetos funcionais. Justa Fischer ¢ cofundadora do
tormaria wmade pesquisae, |00 tocou uma plataforma  mente, diz, csque maisusam  LincLab (Laboratdrio Inter:
AL de “facilitagio de acesso no sociais. de Cla
Foi um caminho intersoaté A gente acaba contetdo de musica clissica, No Brasil ndo havia, até oli-  ra) € toca o projeto Cla-
chegar a “Clareza em Textos  narmalizando que é meio enrolado”. wrode Fischer.nenhumaobra  reza (comcareza.com.br), de
de e gov, Uma Questio de C) Seguiuoconselho efolatrds  SObIC O LEMa — MESMO M ot Para & causa
dadania’ quechlangaemSio  €5Sa informagio do“plainla o tros idiomas, hid pouca biblio Agora, s para dar
Paulonesta quarta (5). dentro  truncada, enrolada, estudou %6, depois numa es explicaa autora. uma O tema no
do 3° Encontro Brasileiro de floreada sem motivo, em cultura do ) d Rio, L0, € PAra Um mes-
Governo Aberto, ' consumo na PUC dimento de que acompreen:  trado.C maisdoques
Naquele dia, clavoloupara  que faz a gente Noliwo, queclamesmaedi-  sdo das comunicagdes ¢ im campoacadé-
rncdﬁuh. “Sempre ful, perder tempo o), Fischer conta a histdria  portante, ¢ surgem inlclath  mico, éa causa da linguagem
d do movimento no Jo ¢ vas, mais que importa, diz.
b«nm::dunewkﬂ Meloisa Fischer nozmllchzwn *i mco'mmm'. “O mals importante ¢ pro-
osa, meio inha” jornalists e pesquitadors o da aplicagdo —ou . mlquel’.o % blematizar, porgue a gente
Ela recorda ter “enchido b — em pegas de comunica- informes, instru-  acaba essain
muito o saco” de seu entdlo do na internet. hosplual mmmm
Mhokanokr Hoje, diz, 0 pais tem uma  termos e condigdes na inter sﬂnmod\o.glnm
nalista e excritor Sérgho Rodri de di net, formulirios de drgdos  a gente perder tempa!
mm-;ue mnm.eleln- tal. Ou, em bom port publicos variados —o campo
“Tem um pessoal K na “vai na internet’; “"ndo tem  de aplicagio dos estudos de “"'""‘"?""‘“"
Inglaterm que € preocupado balcho, ndo tem telefone, vo llrymdarné
O essas Coisas ©& tem que se virr® termos académicos, po- g7 (7 448 190 48 TG G008
descobriu que tinha recorda, amaloriada  rém, falta deseOMMENID, € forn Cire e o de
uma afinidade com o tema — acimadossoanos mesmooativismodndaéin- ¢ o Uma Questio de Cudadaniy
“trabalhed por muito tempo se¢ enquadra na categoriados  ciplente no pals. «c-cu-n.nvu.g.)
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Percepcao apds o procedimento de apuragdo preliminar

Tipo de resposta *

Inserir resposta

& B I U ;= =

body p

Usar modelo de resposta

Buscar resposta pelo nome

Adicionar anexo
Enviar resposta
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Inserir novo comentario interno

B I U = :=

Adicionar anexo

Inserir comentario interno

Comentarios do cidadao

Nenhum comentdrio
Inserir novo comentario

B I U

Comentarios internos

e Comentdrios do
‘ cidadao disponibilizam

a possibilidade de
edicao de texto. :

Adicionar anexo

Enviar comentario

_——_



Central 155

Antbnia Zeneide Nascimento Araujo

Lara Monteiro Tobias

Livia Crisostomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa

Ana Jéssica Guerra Lima

Alani Beatriz Vieira Chaves
Francisca Danivea Felix Sousa
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Francisca Jessica Gomes Moura
Francisca Juliana Roseira Abreu
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Marcilene de Abreu Freitas

Maria Alverlania Vieira Chaves

Equipe

Cedes
Caroline Bastos Gabriel
Natalia Teixeira Maroso
Jo&o Henrique Soares Fernandes
Barbara Erika Fernandes do Vale

ﬁ} Y
{3 CEARA
Ceouv
Maria Thais Pinheiro Holanda
Christine Leite Mamede
Alaide Maria Freitas Sales
Fernanda Mara Furtado Rocha
Claudia Correia Cavalcante
Andreza Freire Castro
Francisca Querobina Mota
Jacilda da Silva Rodrigues
Lia Castelo Branco

Coordenacao
Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto
Jean Lopes dos Santos
Maria Antonizete de Oliveira Silva
Natalia Cecilia de Franca
Antonio Samuel de Carvalho Colares

Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Dayane Almeida Silva
Maria Lidiane Pinheiro Nobre
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Michelle Silva Carvalho
Paula Andreza Bezerra Lima
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