
Ações e Conquistas 

da Ouvidoria 

Secretaria das Cidades

11  de dezembro de 2024



 Francisca Helena Nogueira Lima (OUVIDORA)

 Laís d’Alva Pinheiro



 Campanha ELOGIAR FAZ BEM

 Datas Comemorativas e Ações de Conscientização 
da Saúde (Meses/Cores)



 Necessidade de melhorar o clima dentro da instituição

 Colaboradores desmotivados

 Relação entre colaboradores



 Divulgação com cartazes, e-mail e splash na tela de início dos computadores;

 Conversa com os colaboradores nas salas;

 Mural de Elogios;

 Rankig semestral entre colaboradores mais elogiados e que mais fizeram

elogio aos colegas com entrega de Certificado de reconhecimento.











SETEMBROAGOSTO OUTUBRO NOVEMBRO







 Dia dos pais: Em anos anteriores a Scidades só comemorava o Dia da Mulher e Dia das Mães e era

comum ver a insatisfação dos homens enquanto pais, por não se sentirem valorizados;

 Saúde: Atenção para o número de colaboradores com ansiedade, depressão ou outras justificativas

para o afastamento das funções;

 Ouvidoria passou a ser vista como um “refúgio” dentro da secretaria, pelo acolhimento que passou a

ser dado aos colaboradores;

 Iniciamos com o SETEMBRO AMARELO falando da prevenção ao suicídio e seguimos nos meses

subsequentes.



 Brindes e Café da Manhã comemorativo – Dia dos Pais, Dia da Mulher, Dia das Mães;

 Divulgação com cartazes, e-mail e splash na tela de início dos computadores;

 Distribuição de broches com fita símbolo;

 Distribuição de brindes;

 Rodas de conversas sobre o tema.



















Obrigada!


