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AVANÇOS20242023

Diminuímos 45,91% o tempo
médio de respostas

2,78 dias5,14 diasTempo médio de 
resposta

Nenhuma manifestação
respondida fora do prazo

100,00%95,79%Resolubilidade

Aumentamos 700% a quantidade de 
Elogios registrados 

81Elogios

Painel estatístico - Ouvidoria Digital 
(Janeiro - Novembro de 2024) 
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Visita da Ouvidoria da PGE-CE à JUCEC: 
Compartilhando Experiências e Resultados 

Positivos

Foram apresentados os resultados que contribuíram para a Jucec alcançar o 
segundo lugar na Avaliação de Desempenho das Ouvidorias de 2023



Jucec Marca Presença no XXVII Congresso 
Brasileiro de Ouvidores no Rio de Janeiro e 

Capacitações



Reuniões Periódicas com as unidades, 
abordando os assuntos de maior 

representatividade



Trabalhos com  a comunicação



Ouvidoria em Ação: Divulgação e 
Informativos



Ouvidoria em Ação: Promovendo 
Cidadania e Integração na Jucec



“Dia D” - Palestra, reunião com gestores e 
dinâmica com os colaboradores da JUCEC 



Novo time de Ouvidoria da JUCEC em 2024

Ouvidora: Mayara Oliveira 
Ouvidora Substituta: Laura Arcelino

Apoio: Rosângela Santiago 



Obrigado(a)!


