
INICIATIVAS  
VOLTADAS 
PARA A
DIVULGAÇÃO DA 
OUVIDORIA 
SETORIAL

Dezembro 2024



As ações de Ouvidoria realizadas pela
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
da SEPLAG visam disseminar a importância
e o papel da Ouvidoria na Instituição, tanto
no âmbito das áreas internas, quanto
visando o fomento da participação social.



• 2023 - Alcance (por mais
um ano) do índice de 100%
de resolubilidade.

• Janeiro 2024 - Divulgação
na Internet/Intranet e “pop
ups” na rede interna de
computadores da Seplag.



Agosto/2024

Fortalecimento das 
respostas de 

Ouvidoria

Campanha com foco 
na Instrução 
Normativo 01/2020.



Publicação de 
Matéria reforçando 
o uso da linguagem 
simples, na página 
institucional da 
Secretaria do 
Planejamento e 
Gestão – SEPLAG.



Obrigado

Elaboração: Assessoria de
Controle Interno e Ouvidoria
– SEPLAG


