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As acoes de Ouvidoria realizadas pela
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
da SEPLAG visam disseminar a importancia
e o papel da Ouvidoria na Instituicao, tanto
no ambito das areas internas, quanto
visando o fomento da participacao social.




Ouvidoria 100%

A ouvidoria da Seplag alcangou,
mais uma vez, indice de
resolubilidade de 100%.

Obrigada por atuarem para que
nossa Ouvidoria continue com um

alto indice de resolubilidade nas
demandas encaminhadas pela
sociedade.
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2023 - Alcance (por mais
um ano) do indice de 100%
de resolubilidade.

Janeiro 2024 - Divulgacao
na Internet/intranet e “pop
ups” na rede interna de
computadores da Seplag.
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Fortalecimentodas
respostas de Ouvidoria Agosto/2024

Para manter o alto padrao de
resolubilidade na Ouvidoria

da Seplag, é essencial que H
todos os respondentes sejam Y 4 Fo rta I ecim ento das
claros, concisos, objetivos Rl e i

e conclusivos em suas Ak 4B rESpOStaS de

respostas, conforme o Art. 8°, |, S g = -

da Instrugdo Normativa CGE e e r : O uvi d oria

N° 01/2020.

As manifestacdes de elogio, reclamagdo,
sugestdo, solicitacdo e dentincia devem

ser respondidas de forma conclusiva,de = 1 G _ Campanha com fOCO

acordo com o Art. 9° da mesma Instrugdo

Normativa. I8 na I nStru95o
Lembre-se; utilize uma linguagem - _- N ormat ivo o 1 I 2020-

simples, responda com celeridade e
evite burocracias.
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OUVIDORIA

Seplag reforca linguagem simples e objetiva nas
respostas da Ouvidoria

19/08/2024 - 1041 AM | #Linguagem Simples #Ouvidoria #Respostas

DESTAQUES EM OUVIDORIA

E

XXV CONGRESSO
BRASILEIRO DE OUVIDORES

it

Seplag participa de congresso sobre
institucionalizacdo da ouvidoria brasileira

Seplag planeja lancar rede interna de
Ouvidoria das vinculadas

OQuvidoria da Seplag alcanca nota 9 na

avaliacdo de desempenho realizada pela
inguagem simples, clara & objetiva nas respostes fornecidas aos ddadéos. Esse esforgo & impulsionady pelos resultados CGE

A Duvidoria da Secretaria do Planejamento e Gestdo do Ceara (Sepleg-CE) intensifica, em 2024, o compromisso com uma

obtidos em 2023, quando o 6rgéo alcangou 100% de resolubilidade, seguindoe a mesma exceléncia dos anos anteriores, A

Iniciativa também segue as diratrizes estabelecidas pels Controladoria e Ouvidorla Geral do Estado do Ceard [CGE).
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Publicacao de
Matéria reforcando
o uso da linguagem
simples, na pagina
institucional da
Secretaria do
Planejamento e
Gestao - SEPLAG.
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