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Total de Ouvidorias Setoriais 68

Total de Ouvidorias que Responderam 56

Periodo 19 de Novembro a 04 de Dezembro de 2024
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Ouvidorias Monitoramento T
Poder Executivodo Ceara 4
R . ~ . ~ . ~
' Satisfacdo com a comunicac¢ao e a articulacao nas
Satisfagdo com a equipe de monitoramento: areas internas dos orgdo/entidade para o tratamento
o o 0 L3 o 0 . o
Satisfeitos 91,1% Insatisfeito 8,9% e conclusio das manifestacdes.
Satisfeitos 75% % Insatisfeito 12,5%
60
Total
. 56
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Muito satisfeito _ 26
40
S N )5
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Nem insatisfeito, nem satisfeito
O 20
Insatisfeito
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Muito insatisfeito . 1 .
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem insatisfeito, Satisfeito Muito satisfeito Total

nem satisfeito
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Participacao (cursos, lives, palestras, oficinas
etc.) Ultimos dois anos.
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Pesquisa com as Ouvidorias  CEARA

, ,' GOVERNO DO ESTADO

CapaCItagﬁo R g

Satisfacdo com a realizag¢do dos
Cursos, Oficinas e Palestras

Muito Muito satisfeito Regular Satisfeito
insatisfeito
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76,8% possuem Certificaciao em Ouvidoria
43 Certificados e 05 com duas Certificacao

Cursos que devem permanecer na grade de Capacitagao.

Certificagao em Ouvidoria 120... 48 (85,7%)
Gestao em Ouvidoria 60h/aula 48 (85,7%)
Tratamento e Técnicas de Apur... 49 (87,5%)
Inteligéncia Emocional 21h/aula 31 (55,4%)
Mediacao de Conflitos 20h/aula 43 (76,8%)
Basico em Ouvidoria 20h/aula 31 (55,4%)
Curso da Rede de Ouvidorias... ;9 (51,8%)
0 10 20 30 40 50
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Oficinas que devem permanecer na grade de Capacitacao.

Qualidade da Resposta de

0,
Ouvidoria 6h/aula 52 (92,9%)

Direitos e Cidadania LGBTI+:
Construindo uma Ouvidoria 36 (64,3%)
Inclusiva 4h/aula

Utilizagcao do Mddulo de

0,
Quvidoria no CT 3h/aula 36 (64,3%)

Construgdo de Relatério de

0,
Ouvidoria 3h/aula 53 (94,6%)
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Poder Executivo do Ceara 4"/
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&% 4y GOVERNO DO ESTADO
IDORIA

CONTROLADO!
O E:

w===» Modalidade/formato de sua preferéncia para a realiza¢do dos cursos e oficinas.

Presencial 46,4%  a Distancia ao Vivo 26,8% Hibrido 26,8%

|

Vocé ja realizou algum curso sobre Linguagem Simples?  Sim 69,6 % Nao 30,4%

!

Vocé coloca em praticas as técnicas de linguagem simples nas respostas das manifestagoes de ouvidorias
¢/ou nas comunicagoes internas no seu 0rgao?

Sim 83,9% Nao 1,8% Parcialmente 14,3%

m===)  Vocé acha que dentro do seu o6rgao/entidade a Linguagem Simples € bem aceita?

Sim 73,2% Nao 1,8% Parcialmente 25%
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Ouvidorias MOdelO
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- Modelo na estrutura do seu 6rgao/entidade.
60 120,0%
50 100,0%
40 80,0%
30 60,0%
20 40,0%
10 20,0%
0 0,0%

Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria Ouvidoria Total

——_



Pesquisa com as Ouvidorias #3 CEARA

\

-
N~

/
Redede,
Ouvidorias  /
Poder Executivodo Ceara
L«
\,,,,\\\4 P

\

) GOVERNO DO ESTADO

S CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Pra quem respondeu: Pra quem respondeu: Ouvidoria
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria

20
40 3 8 120,0%
18
35
100,0% 16
30 14
80,0%
25 12
10
20 60,0%
8
15
40,0% 6
10 4
20,0%
5 2
. .
0 _ . ) . 0,0% Sim Nao Parcialmente N&o sou assessor de Total
Sim Néo Parcialmente N&o sou a§sessor de Total controle interno e
controle interno e Ouvidoria
Ouvidoria
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Pesquisa com as Ouvidorias 3 CEARA

Redede < ~» S Funcionamento da Rede
Satisfacdo com a CGE na condicao Qual seu nivel de satisfacao com a gestao
do Sistema Estadual de Ouvidoria superior do seu orgdo/entidade no apoio

Satisfeitos 83,9% Insatisfeito 14,3% institucional a ouvidoria.
. Satisfeitos 78,6% Insatisfeito 16,1%
35
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15
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53 = o B2 =
0 Insatisfeito Muito Muito satisfeito Regular Satisfeito

(nsatisreito Muito Muito Regular Satisfeito insatisteito
insatisfeito satisfeito
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@ coverno DO ESTADO

NTROLADORIA E OU

A, Agradecimento

Ouvidorias

Poder Executivo do Ceara =

Gostariamos de agradecer a todos que fazem a Rede de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual.

Sem a participacdo de cada um ndo seria possivel a realizacdo das acoes e
resultados positivos em beneficio do Cidadao.

Nosso trabalho em Rede fica cada vez mais fortalecido com a colaboracao,
troca de conhecimentos e gentileza no atendimento de todos que fazem o

Instituto Ouvidoria.

Nosso obrigada!

Equipe da Célula de Gestao de Ouvidoria




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Obrigada!




