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68 Ouvidorias Setoriais:
44 Ouvidorias Setoriais Monitoradas
——— 24 Ouvidorias Setoriais Avaliadas
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Mais profissionais que compdem a Rede
Estadual de Ouvidorias sendo homenageados

Mais profissionais que compdem a Rede na manhé desta sexta-feira (15).

Mais profissionais que compdem a Rede Estadual de Ouvidorias sendo homenageados
Estadual de Ouvidorias sendo homenageados em alusdo ao Dia Estadual do Ouvidor, na
na tarde desta sexta-feira (22). manhd desta quinta-feira (21).
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Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara (AESP)
Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (SEAS)
Instituto do Desenvolvimento Agrario do Ceara (IDACE)
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Célula de Gestéo de Ouvidoria
Boletim da Quvideria Geral do Estado NOVEMBR0I2024
Maio/Agosto 2024
MANIFESTAGOES REGISTRADAS NO CEARA TRANSPARENTE 1. Nomeros da Plataforma

Ceara Transparente
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1.1 Grafico Geral dos numeros de
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Relatorio de Gestao de Ouvidoria - Anual
Relatorio de Denuncias de Ouvidoria - Semestral
Boletim Ouvidoria Geral Informa - Quadrimestral
Paper da Ouvidoria Geral - Mensal
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Na manha desta quinta-feira (22), a
CGE realiza o primeiro médulo da
"Oficina de Qualidade de Resposta de
Ouvidoria". Conduzido pela
orientadora da Célula de Gestao de
CGE promove Oficina para a Construcio Ouvidoria, Thais Holanda, o primeiro
dos Relatérios de Gestio de Ouvidoria médulo da oficina aborda as diretrizes
para a qualidade das respostas de

A oficina busca orientar os ouvidores sobre | Ouvidoria e o uso de Linguagem
a importancia desse instrumento de gestio Simples, essenciais para assegurar

¢ cidadania, reforgando sua divulgagtio nos clareza e efetividade na comunicagio
orgios e para o sociedade. Serdo realizadas com o piiblico.
duas turmas, conduzidas pelo técnico em
Quvidoria da CGE, Jean Lopes.
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A CGE concluiu, nesta quarta-feira (27), o
segundo mddulo da Oficina: a importancia da
Central de Atendimento para o funcionamento
da Rede Estadual de Ouvidorias. A realizagdo do
segundo mdédulo foi virtual, e ministrado pela

auditora de controle interno, Maria Silva.
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A palestra aconteceu na tarde desta
sexta-feira (07) e tratou sobre Mediagdes de

Conﬂltos ministrada pelo técnico em
Ouwdorla Jean Lopes. ]
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COM JEAN LOPES

COM JEAN LOPES

COM JEAN LOPES

Estaremos online no 11l Tira Duvidas
de Ouvidoria! Dia 24 de julho, as 14h.
Tema: Classificagéo da Procedéncia
das Manifestagoes
Evento via Microsoft Teams.

Estaremos online no | Tira Duvidas

de Ouvidoria! Dia 20 de margo, as 14h.
Tema: Orientagdes para
as Respostas Parciais.
Evento via Microsoft Teams.

05 Tira Duvidas de Ouvidoria

COM JEAN LOPES.

Estaremos online no
XIV Tira Duvidas de Ouvidoria!
Dia 24 de setembro, as 14h.
Tema: Compartilhamento e
Transferéncias das Manifestagoes
Evento via Microsoft Teams.
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Na tarde desta terga-feira (24), aconteceu o
XIV Til ividas de idoria, um
que reuniu bros da Rede de

do Estado do Ceara. O principal objetivo da

reuniao foi alinhar i I
ao pi de partilh. e
feréncia de manifestagées de idori:
nap f Ceard P ¥
g indo mais eficiéncia e cl. no
dessas di d.

COM SAMUEL COLARES COM CAROLINE GABRIEL

Estaremos online no
XV Tira Duvidas de Ouvidoria!
Dia 19 de novembro, as 14h.
Tema: Utilizagdo da Linguagem Simples nas
Respostas de Ouvidoria
Evento via Microsoft Teams.

OUVIDORIA
DOCEAR
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PROJETO MALHA D'AGUA:
SISTEMA ADUTOR BANABUIU
4"EDIGAD

Regido Sertdo Central - 1" etapa
Perfodo: 04 a 08/11/2024
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Artigos Publicado:
CEARA Larisse Moreira |
GOVERNO DO ESTADO . . . ! : coank e g
Thais Pinheiro f - T‘mlmfrl,..mm e

15 ANOS - ;. ” | Sz
ESCOLA DE Zen.elfle Ar.aujo e =—=—
Midian Silva =

Escola de
Gestao Piblica

7 compor o livro comemorativo. O lam;amento
a aconteceu no MIS, nesta quarta-feira (24).
o ) ue AN
| Os artigos foram “Capacitagao em Ouvidoria -
'\l Curso de Certificagdo em Ouvidoria”, de
%Laﬂsse Moreira e Thais Holanda; e "0 Poder

Trabalhos Apresentado:
Thais Pinheiro
Jean Lopes

b das Capacitagoes e Formagoes paraa @

|4’ Eficiéncia do Servigo Publico na Célulada
Central de Atendimento 155 da Controladoria e

| Ouvidoria Geral do Estado — CGE", de Zeneide ‘

| 5\\ Aratjo, Midian Silva e Larisse Moreira, =
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| VII Concurso de Boas Praticas CEARA
Rede de GOVERNO DO ESTADO

owidoies -~ Rede Nacional de Ouvidorias OGU/CGU T
CGE - finalista

= v weruns Ouvidorias publicas vinculadas a municipios com mais de 300.000 habitantes, a estados, ao Distrito Federal, ou 6rgao e entidades

federais.

Orgéo/ Entidade Projeto Pontuacao
Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Parana Ouvidoria Itinerante Operacao Verao Maior Parana 46,66
B e — SRS, "*m*‘i‘-‘wﬂuﬂm‘%

_ﬁ‘”ControLadOna' ‘e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara “u, Avaliacao de servicos publicos na opiniao do cidadao 46,00

| \
L .

B - _ —— — - = o _

Secretana Q& E o s U E A A O AT STSSERAZ AM) Sefaz em Acao 45,66
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao - Certificado de Reconhecimento da Ouvidoria 4533
IFMA
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil Rede de ouvidoria do CAU pela Agilidade, defesa de direitos e 4533

inclusao. -



V1 Reuniao

da Rede de Ouvidorias

ANIVERSARIANTES DE NOVEMBRO

03 - Aglais Cavalcante (UECE)
09 - Paulo Henrique Araujo (SPS)
10 - Seérgio Mota (Cegas)

10 - Marcos Dias (EMATECE)

13 - Raquel Parente (SRH)

16 - Tem. Cel. Edir Paixéio (CBMCE)
21 - Marcelo Borges (SEDIH)

24 - Major Elisangela Araljo (CM)

ANIVERSARIANTES DE DEZEMBRO

17- Daniela Cambraia (ARCE)
22 - Socorro Rufina (ISSEC)

OUVIDORIA 30 - Ten. Cel. Moyses Weyne (CGD)
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O significado da minha arvore de Natal




