
Retrospectiva

VI Reunião da Rede

de Ouvidorias 2024



Cenário da Rede de Ouvidorias 

68 Ouvidorias Setoriais: 
44 Ouvidorias Setoriais Monitoradas 

24 Ouvidorias Setoriais Avaliadas



Dia do Ouvidor

Thais  Pinheiro



Dia do Ouvidor 



Criação do Balcão Virtual 
Ouvidoria da Mulher

Thais  Pinheiro



03 Órgão/Entidade Liberados
do Monitoramento 

Academia Estadual de Segurança Pública do Ceará (AESP)
Superintendência do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (SEAS)
Instituto do Desenvolvimento Agrário do Ceará (IDACE)



Relatório de Gestão de Ouvidoria - Anual
Relatório de Denúncias de Ouvidoria - Semestral 
Boletim Ouvidoria Geral Informa - Quadrimestral
Paper da Ouvidoria Geral - Mensal  

Instrumentos de Gestão



06 Reuniões da Rede de Ouvidorias 



06
Cursos

178



08
Oficinas

227



05 Palestras 
219 participantes 



44 Reuniões e Visitas Técnicas



05 Tira Dúvidas de Ouvidoria 

# 347 
Participantes



04 Ações de Ouvidoria Ativa 



04 Ações de Ouvidoria Ativa 



Congresso e Seminário



Trabalhos Apresentados 
e Publicados 

Artigos Publicado:
Larisse Moreira
Thais Pinheiro 
Zeneide Araújo

Midían Silva

Trabalhos Apresentado:
Thais Pinheiro 

Jean Lopes 



Homenagens 



VII Concurso de Boas Práticas 
Rede Nacional de Ouvidorias OGU/CGU

CGE - finalista



Obrigada!



Obrigada!

Obrigada! 
2024 

O significado da minha árvore de Natal


