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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO COM ORGAOS E ENTIDADES DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL — 2024

Itens Avaliados

1 - Servicos de auditoria interna governamental (avaliagdo e consultoria) - (92,06%)
2 - Gestdo do sistema de correigdo - (92,59%)

3 - Plano de Agdo para Sanar Fragilidades (PASF) - (86,89%)

4 - OrientagOes técnicas e normativas - (92,86%)

5 - Analises do Grupo Técnico de Gestao de Contas (GTC) - (90,91%)

6 - Acompanhamento do CAUC - (90,38%)

7 - Programa de integridade - (90,91%)

8 - Gestdo da rede de ouvidoria - (97,53%)

9 - Gestdo do sistema de ética - (88,16%)

10 - Apoio ao comité gestor de acesso a informacao (CGAI) - (86,36%)

11 - Ceara transparente - (97,75%)

12 - Sistema Avia - (93,42%)

13 - Sistema SACC - (91,8%)

14 - Sistema e-Parcerias - (98,18%)

15 - Sistema Siec - (94,29%)

16 - Sistema CGE Atende - (95,83%)

17 - Relatdrios de controle interno sobre as contas anuais de gestao - RCl Gestao - (96%)
18 - Sitio institucional da CGE - (97,65%)

19 - CGE nas redes sociais (Twitter, Facebook, YouTube e Instagram) - (94,87%)
20 - Boletim informativo "CGE Noticias" - (95,12%)

21 - Capacitagdes ofertadas - (95,35%)

22 - Eventos institucionais (foruns, encontros, reunides e outros) - (97,65%)

1 - Servigos de auditoria interna governamental (avaliagdo e consultoria) - (92,06%)
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2 - Gestdo do sistema de correi¢do - (92,59%)
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3 - Plano de Agdo para Sanar Fragilidades (PASF) - (86,89%)
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4 - OrientagoOes técnicas e normativas - (92,86%)
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5 - Analises do Grupo Técnico de Gestao de Contas (GTC) - (90,91%)
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6 - Acompanhamento do CAUC - (90,38%)
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7 - Programa de integridade - (90,91%)
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8 - Gestdo da rede de ouvidoria - (97,53%)
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9 - Gestdo do sistema de ética - (88,16%)
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10 - Apoio ao comité gestor de acesso a informacgao (CGAI) - (86,36%)
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11 - Ceara transparente - (97,75%)
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12 - Sistema Avia - (93,42%)
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13 - Sistema SACC - (91,8%)
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14 - Sistema e-Parcerias - (98,18%)
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15 - Sistema Siec - (94,29%)
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16 - Sistema CGE Atende - (95,83%)
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17 - Relatérios de controle interno sobre as contas anuais de gestdo - RCl Gestdo - (96%)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,
133% 2,67%

000 —
0,00% I

H Insuficiente B Ruim B Regular

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima — Ed. Seplag - 2°andar - Cambeba « CEP: 60.822-325
11Foﬁa|eza / CE « Fone: (85) 3101 3471

50,67%

| I

W Bom M Excelente




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

18 - Sitio institucional da CGE - (97,65%)
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19 - CGE nas redes sociais (Twitter, Facebook, YouTube e Instagram) - (94,87%)
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20 - Boletim informativo "CGE Noticias" - (95,12%)

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

1,22% 1,22% 2,44%

0,00% I I _

M Insuficiente  ®Ruim ®Regular

21 - Capacitagdes ofertadas - (95,35%)
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22 - Eventos institucionais (foéruns, encontros, reunides e outros) - (97,65%)
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