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INFORMAT IVO 

• As solicitações de informação classificadas ·como Transparência Ativa
correspondem a 53%, e as classificadas como Transparência Passiva a 30%, já as
solicitações classificadas como Informação Pessoal correspondem a 17% das
manifestações deste período de 2024.

• 100% das solicitações de informação foram respondidas no prazo.
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SEXEC-PGI
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Solicitações de Informação 
P O R  Á R E A

Considerando as metas institucionais, a Ascou vem semanalmente monitorando
os prazos de respostas às solicitações de informação junto às áreas envolvidas
da CGE, com o intuito de possibilitar a tempestividade na resposta ao cidadão.

De acordo com o art. 23 do Decreto nº 31.199/2013, quando a área interna
receber um pedido de informação cuja informação esteja disponível, o mesmo
poderá ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de impactar
positivamente na satisfação do cidadão.

Índice de Resolubilidade no Trimestre do SIC
Solicitações de Informação respondidas no prazo

Total de Solicitações de Informação

R E S O L U B I L I D A D E :  
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Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitação de Informação (dias)

Total de respostas das Solicitações de Informação

T E M P O  M É D I O  D E  R E S P O S T A  ( D I A S ) :
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QUANTIDADEÁREA

SEXEC-PGI 01

·As áreas com maior demanda de solicitações de informação foram a
Coordenadoria de Transparência (COTRA) com 35%, seguida da Assessoria
Jurídica (ASJUR) com 26%, as Coordenadoria de Controladoria (CCONT),
Coordenadoria Administrativo-Financeiro (COAFI) e Coordenadoria de Ouvidoria
(COUVI) tiveram 9% cada assim como a Coordenadoria de Auditoria Interna,
Coordenadoria de Tecnologia da Informação (COTIC) e a Secretaria de
Planejamento e Gestão Interna tiveram 4% cada.

35%

9%

9%

9%

4%
4%

26%

COTIC
4%


