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Comissão de Avaliação das Ouvidorias:

o Coordenadora de ouvidoria: Larisse Moreira

o Articulador da Coordenadoria de Ouvidoria: José Benevides

o Orientadora da Célula de Gestão de Ouvidoria: Thais Pinheiro

o Orientadora da Célula de Monitoramento das Demandas da Sociedade: Caroline Gabriel

PORTARIA CGE Nº07/2025.
DISCIPLINA OS CRITÉRIOS E OS PROCEDIMENTOS PARA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS
OUVIDORIAS SETORIAIS DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.



Estrutura do Novo Modelo de Avaliação 

→ Avaliação principal: 
Ouvidorias classificas em três categorias:

    
 

Art. 17 O resultado da Avaliação de 

Desempenho de 2025, referente ao 

exercício 2024, contemplará os níveis 

previstos nos incisos I e II do Art. 9°, ficando 

o previsto no inciso III, a ser contemplado a 

partir da Avaliação de Desempenho de 

2026, referente ao exercício 2025. 



PORTARIA CGE Nº07/2025.
DISCIPLINA OS CRITÉRIOS E OS PROCEDIMENTOS PARA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS
OUVIDORIAS SETORIAIS DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.

*Art. 16 As variáveis 1, 5c, 7, 8 e 9, contantes no quadro do Anexo I desta portaria, não serão objetos de 

avaliação de desempenho das ouvidorias para o exercício de 2024.
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Estrutura do Novo Modelo de Avaliação 

→ Avaliação complementar:
“Ouvidoria Transformando problemas individuais em benefícios 
coletivos”
• Reconhecimento público relacionado à implementação de melhoria 

e/ou benefício para o serviço público a partir de manifestações e 
articulação institucional das ouvidorias.



Tema anual para as Ouvidorias Setoriais 



Linguagem Simples

Tema anual para as Ouvidorias Setoriais - 2025



Larisse Maria Ferreira Moreira

José Benevides Lobo Neto

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Natália Cecília de França

Antonio Samuel de Carvalho Colares

Maria Thais Pinheiro Holanda

Christine Leite Mamede

Alaíde Maria Freitas Sales

Fernanda Mara Furtado Rocha

Cláudia Correia Cavalcante

Andreza Freire Castro

Francisca Querobina Mota

Jacilda da Silva Rodrigues

Lia Castelo Branco

Caroline Bastos Gabriel

Natália Teixeira Maroso

João Henrique Soares Fernandes

Bárbara Érika Fernandes do Vale

Equipe ! Central 155

Coordenação

Ceouv

Cedes

Antônia Zeneide Nascimento Araújo Alencar

Lara Monteiro Tobias

Lívia Crisóstomo Tobias de Sousa

Valdézia Maria Leal Costa

Ana Jéssica Guerra Lima

Alani Beatriz Vieira Chaves

Francisca Danívea Felix Sousa

Francisca Soares da Silva

Francisco José Lopes Nunes

Francisca Jessica Gomes Moura

Francisca Juliana Roseira Abreu

Francisco Willames Maciel Belém

Francisco Genilson Silva Maciel

Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar

Marcilene de Abreu Freitas

Maria Alverlânia Vieira Chaves

Maria Amanda Lima de Sousa

Maria Dayane Almeida Silva

Maria Lucilene Freitas Brasil

Maria Larissa Ricardo de Freitas

Maria Lidiane Pinheiro Nobre

Midian Lima da silva

Michelle Silva Carvalho

Paula Andreza Bezerra Lima

Roberta Honorato de Abreu Almeida

Ruannny Kelly Monteiro da Silva



Obrigada!
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