
I Reunião da Rede 

de Ouvidorias
27 de Fevereiro

Ouvidoria em Números

 2024



Reclamação: 59.706

Solicitação: 16.267

Denúncia: 13.567

Elogio: 9.268

Sugestão: 1.261

100.069
Manifestações

2024

Fonte: Ceará Transparente



Canais de Atendimento

Central de 
Atendimento 

155

36.934

Plataforma 
Ceará 

Transparente

36.367

Telefone 
Convencional

8.926

Caixa de 
Sugestões

6.226

Presencial

5.807

E-mail 

3.533

Outros 

2.276
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Índice Geral 
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1

SESPORTE 80 0,08%

SECITECE 78 0,08%

SEM 72 0,07%

CM 69 0,07%

SOHIDRA 63 0,06%

SET 45 0,04%

SDE 36 0,04%

VICEGOV 35 0,03%

SUPESP 35 0,03%

ETICE 27 0,03%

CEASA 26 0,03%

CEGÁS 22 0,02%

EGP 20 0,02%

FUNCAP 17 0,02%

FUNCEME 13 0,01%

CEARAPAR 13 0,01%

NUTEC 8 0,01%

IPECE 7 0,01%

SPA 7 0,01%

ZPE 5 0,00%

FUNTELC 4 0,00%

SEPINCE 2 0,00%



2

SEINFRA 299 0,30%

SCIDADES 282 0,28%

ADECE 263 0,26%

SEMA 217 0,22%

URCA 204 0,20%

CIPP S/A 190 0,19%

SEPA 185 0,18%

CEE 157 0,16%

ADAGRI 153 0,15%

COGERH 147 0,15%

IDACE 109 0,11%

EMATERCE 99 0,10%

ESP 94 0,09%

SETUR 90 0,09%



SEPLAG 963 0,96%

UECE 884 0,88%

ISSEC 812 0,81%

CEARAPREV 626 0,63%

SOP 587 0,59%

SRH 526 0,53%

PGE 524 0,52%

SEMACE 454 0,45%

JUCEC 435 0,43%

SEAS 411 0,41%

AESP/CE 355 0,35%

CGE 330 0,33%

SECULT 315 0,31%

S.D.A 313 0,31%

UVA 310 0,31%
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CAGECE 20.643 20,63%

SESA 17.366 17,35%

DETRAN 7.399 7,39%

SAP 6.684 6,68%

PEFOCE 6.538 6,53%

SEDUC 5.035 5,03%

SEFAZ 4.979 4,98%

PMCE 3.799 3,80%

SEDIH 2.773 2,77%

CBMCE 2.731 2,73%

PC 1.979 1,98%

CC 1.942 1,94%

SPS 1.851 1,85%

METROFOR 1.570 1,57%

ARCE 1.426 1,43%

SSPDS 1.322 1,32%

CGD 1.001 1,00%
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97,53%



Obrigada! 
Ceouv@cge.ce.gov.br
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