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MANIFESTACOES REGISTRADAS NO CEARA TRANSPARENTE
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Fonte: Plataforma Ceard Transparente
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MANIFESTACOES POR TIPO
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

92,55% das manifestacoes foram respondidas no prazo

Tempo Médio de Resposta (8,73 dias)

/ é/ PESQUISA DE SATISFACAO JUNTO

AOS USUARIOS

0 indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a Dezembro): 60%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os 6rgdos representam 79,01% de

20.6435 CAGECE 5.035 SEDUC
todas as demandas da plataforma
Ceara Transparente.
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DETALHAMENTO DE

MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL
. Proce.dimentos para emissdo da Carteira de 5785
Identidade (RG)
« Insatisfacdo com os servicos prestados
pelo 6rgdo 3.516
RECLAMAQAO o Falta de ngG 4.727

« Insatisfacdo com as atividades e procedimentos
: 3.359
da Companhia

« Assisténcia & saude 2.620
« Fatura da CAGECE 2.580
« Servico de mercadoria em transito: 938
« Vazamento em via publica (CAGECE) 922
« Certificado de Conformidade 881

SOLICITACAO . Orientacdes sobre a prestacdo dos servicos dos 584
orgados publicos

« Vistoria técnica em edificacdo 488
« Tramitacdo de processo administrativo 360
« Conduta inadequada de policial penal 3.043

« Violacdo de direitos humanos contra pessoas em
e : 2.603
restricdo de liberdade

' . i i 1.199
DENUNCIA Conduta inadequada de servidor/colaborador

« Apuracdo e procedimentos sobre crimes diversos 559
« Servico de fiscalizacdo de empresa 527

. Apuracdo de responsabilidade disciplinar (policia 383

penal)
« Elogio a servidor publico/colaborador 6.463
« Elogio aos servicos prestados pelo 6rgao 2.211
« Elogio a servidores
ELOGIO J 225
« Elogio ao governador do Estado 88
+ Sistema adutor Banabuil - sertdo central 81
« Assisténcia & satde 81
 Estrutura e Funcionamento do 6rgdo/entidade 385
« Gestdo Administrativa dos equipamentos de saude 85
SUGESTAO  Insatisfacdo com os servicos prestados pelo 65
orgao
« Acordo de cooperacdo / parcerias institucionais 51
. Assisténcia a satde 40

*Fonte Ceard Transparente — Dados extraidos em 04/02/2025.

Considerando que algumas manifestacdes ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriqis, poderdo ter suas classificacoes de situacoes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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