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PRTRI G Nº42/2025, 20 de fevereiro de 2025.
DIVULG  RSULTD D MPNHMNT DS MTS INSTITUINIS DS UNIDDS
DMINISTRTIVS D NTRLDRI  UVIDRI GRL D STD D R, N PRÍD
D JNIR  DZMBR D 2024.

O SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de sus tribuições legis e considerndo o
disposto n Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e lterções, no Decreto no 34.002, de 24 de mrço de 2021, n Lei no 13.325, de 14 de julho de 2003
e lterções, no Decreto no 27.614, de 29 de outubro de 2004 e n Portri no 125/2022, de 13 de dezembro de 2022. RESOLVE:

Art.1º Divulgr, n form do Anexo Único dest Portri, o resultdo do compnhmento ds Mets Institucionis d Controldori e Ouvidori
Gerl do Estdo do Cerá (CGE) no período 1o de jneiro  31 de dezembro de 2024, fixds por meio d Portri no 045/2024, de 12 de bril de 2024.

Art. 2º Est Portri entr em vigor n dt de su publicção.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortlez, 20 de fevereiro de 2025.

Aloísio Brbos de Crvlho Neto
SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO ÚNICO DA PORTARIA CGE Nº42/2025, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERÍODO DE 1º DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO - ASCOM

MT PRDUT MPNHMNT

1) Produzir e publicr 40 boletins eletrônicos – CGE Notícis; 40 Boletins publicdos Met concluíd.

2) Produzir e publicr 100% de boletins eletrônicos - Comitê Inform; 100% dos Boletins publicdos Met concluíd.

3) Produzir e publicr 12 boletins eletrônicos – Bem-estr CGE; 12 Boletins publicdos Met concluíd.

4) Produzir e publicr 100% boletins eletrônicos – Boletim d Integridde e Qulidde; 100% dos Boletins publicdos Met concluíd.

5) Produzir mteril institucionl sobre  CGE; Bnner, Crtz, Folder Virtul e Crtão QRCode Met concluíd.

6) Produzir boletim de notícis em formto de vídeo; 40 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

7) Gerencir o sítio institucionl  prtir ds demnds ds áres; 01 Sítio institucionl tulizdo Met concluíd.

8) Elborr e divulgr cmpnh de conscientizção de redução no consumo de impressão; 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

9) Elborr e divulgr cmpnh de combte e prevenção o Assédio Morl, Sexul e qulquer tipo de discriminção; 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

10) Elborr e divulgr cmpnh sobre Colet Seletiv; 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

11) Elborr e publicr Boletins informtivos Ouvidori Gerl; 04 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

12) Elborr e publicr Boletins informtivos d Ouvidori Setoril d CGE; 04 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

13) Elborr e publicr Boletins informtivos do Serviço de Informção o Ciddão; 04 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

14) Relizr cmpnh de conscientizção sobre  tividde de Auditori Intern. 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

MT PRDUT MPNHMNT

1) Selecionr, provr e uxilir n gestão de riscos de processos críticos/prioritários d CGE; 02 Processos gerencidos Met concluíd.

2) Publicr o resultdo do monitormento dos riscos dos processos prioritários seleciondos d CGE 06 Resultdos publicdos n Intrnet d CGE Met concluíd.

3) Monitorr e poir s tividdes de elborção d Prestção de Conts Anul
(PCA)  ser presentd o Tribunl de Conts do Estdo; 01 Processo monitordo Met concluíd.

4) Monitorr s Determinções e Recomendções expedids pelo TCE pr  CGE; 01 Monitormento relizdo Met concluíd.

5) Aplicr Gui de Verificção de Conformidde elbordo pel Coud; 02 GVC plicdos Met concluíd.

6) Vlidr  dequção dos controles e correção de possíveis flhs do processo de quisições; 01 Processo vliddo Met concluíd.

7) Elborr Reltório Anul do Controle Interno 01 Reltório elbordo Met concluíd.

8) Elborr estudo de vibilidde pr implntção do sistem de controle interno d CGE; 01 Estudo de vibilidde elbordo Met concluíd.

9) Executr Plno de Ação elbordo  prtir do projeto piloto MMOuvP visndo
perfeiçor  form de tução d ouvidori setoril d CGE; 01 Plno de ção executdo Met concluíd.

10) Elborr Reltório de Gestão de Ouvidori Setoril – Exercício 2023; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

11) Elborr Reltório de Gestão de Acesso a Informção – Exercício 2023; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

12) Elborr Boletins informtivos d Ouvidori; 04 Boletins elbordos Met concluíd.

13) Elborr Boletins informtivos de Acesso a Informção; 04 Boletins elbordos Met concluíd.

14) Mnter o tempo médio de respost ds mnifestções de ouvidori pr té 7 dis; Tempo médio de respost as Mnifestções
de Ouvidori pr té 7 dis Met concluíd.

15) Mnter o tempo médio de resposts ds solicitções de informções pr té 8 dis; Tempo médio de respost as solicitções
de informções pr té 8 dis Met concluíd.

16) Promover ção inovdor no âmbito d Ouvidori Setoril. 01 Ação implementd Met concluíd.

ASSESSORIA JURÍDICA - ASJUR

MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr os preceres jurídicos demnddos a Asjur té 20/12/24; 100% de Preceres elbordos Met concluíd.

2) Ctlogr s leis estduis, decretos estduis e portris d CGE, publicdos té 20/12/24, com 
especificção d mtéri, qundo  ement for genéric ou constr expressmente pens s norms lterds; 100% de Leis, decretos e portris ctlogdos Met concluíd.

3) Editr normtivos demnddos pel Gestão Superior d CGE té 29/11/2024; 100% de Normtivos editdos Met concluíd.

4) Gerencir Acordos de Cooperção. 04 Acordos de cooperção gerencidos Met concluíd.

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr Precer Técnico com Análise sobre
o Reltório de Gestão Fiscl – RGF; 03 Preceres elbordos Met concluíd.

2) Elborr RCI Governo com Análise ds Conts Anuis de Governo 01 Reltório elbordo Met concluíd.

3) Automtizr Pinéis de Indicdores Normtivos do SIEC;
100% dos Pinéis de

gestão fiscl utomtizdos
e tulizdos

Met concluíd.

4) Desenvolver Indicdores de Renúnci de Receit (FDI); 05Iindicdores
disponibilizdos no SIEC Met concluíd.

5) Elborr Modelo de Acompnhmento ds Operções
de Cpitção de Recursos por meio do GTEC; 01 Modelo elbordo Met concluíd.

6) Elborr Projeto de Acompnhmento dos Resultdos
Estrtégicos do Governo Estdul; 01 Projeto elbordo Met concluíd.

7) Elborr Minut de Decreto com s Regrs do Período Eleitorl; 01 Minut elbord Met concluíd.

8) Elborr Regr de Negócio cerc de Aditivo, Apostilmento
e Integrções pr o Módulo de Celebrção no e-Prceris; 01 Regr elbord Met concluíd.

9) Propor Regulmentção d NLLC no que se refere a
Gestão, Fisclizção e Controle de Contrtos; 01 Minut de decreto elbord Met concluíd.

10) Elborr Modelo de Monitormento com foco
em riscos (Contrtos e Prceris); 01 Modelo elbordo Met concluíd.

11) Desenvolver Indicdor de Repsses de Recursos
 prtir do Cronogrm de Desembolso;

01 Indicdor disponibilizdo
no SIEC Met concluíd.

12) Elborr Reltórios de Controle Interno sobre s
Conts Anuis de Gestão – RCI Gestão;

100% dos Reltórios, preceres
e certificdos elbordos Met concluíd.
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MT PRDUT MPNHMNT

13) Desenvolver Novs Trilhs de Controle Interno; 03 Trilhs desenvolvids e
utomtizds no AVIA Met concluíd.

14) Relizr Estudo no Observtório d Despes Públic – ODP.Cerá; 01 Estudo relizdo
Met foi substituíd pelo trblho desenvolvido n Folh de Pgmento

(SEPLAG), contndo com  prticipção de 01 uditor d Célul de Informções
de Controle que foi cedido pr trblhr n uditori junto a SEPLAG.

15) Desenvolver Solução de Pseudonimizção de Ddos pr Substituir
Informções Sensíveis nos Documentos de Controle Interno; 01 Solução desenvolvid Met concluíd.

16) Elborr Propost de Cpcitção de Auditores
de Controle Interno em Análise de Ddos; 01 Propost elbord Met concluíd.

17) Auxilir n Implntção de Comitês de
Integridde nos Órgãos e Entiddes;

10 Comitês de Integridde
implntdos Met concluíd.

18) Vlidr Plnos de Integridde Elbordos Pelos Órgãos e Entiddes; 06 Plnos de Integridde
vliddos

Form vliddos 04 Plnos de Integridde (ESP, SCIDADES, SEINFRA e
SDA). Pr complementr s tividdes  equipe relizou  tulizção dos
Comitês de Integridde, bem como  Pesquis junto as Uniddes Setoriis

de Controle Interno, lém do perfeiçomento do Sistem Avi.

19) Elborr Crtilh de Conduts Vedds os Agentes
Públicos Estduis em Período Eleitorl; 01 Crtilh elbord Met concluíd.

20) Regulmentr o Selo de Integridde; 01 Minut de decreto elbord Met concluíd.

21) Relizr Cpcitções de Controle Interno; 04 Fóruns relizdos Met concluíd.

22) Relizr Cpcitções d Rede de Controle Interno;
06 Reuniões d Rede ds
Uniddes Setoriis de

Controle Interno relizds
Met concluíd.

23) Oferecer Cpcitções em Controle Governmentl e Integridde
(Lei 14.133, Prceris, Contrtos, Progrm de Integridde); 05 Cursos relizdos Met concluíd.

24) Oferecer Cpcitções em Controle Governmentl e Integridde
(Lei 14.133, Prceris, Contrtos, Progrm de Integridde); 10 Oficins relizds Met concluíd.

25) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções
Técnics Emitids no Przo Met concluíd.

26) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes decorrentes
ds tividdes relizds pel Controldori Governmentl;

100% ds Recomendções
emitids monitords Met concluíd.

27) Clssificr Denúnci e Reclmção por Inteligênci Artificil. 01 Clssificção utomtizd Met concluíd.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA – COAFI
MT PRDUT MPNHMNT

1) Relizr contrtção pr reform predil n sede d CGE (Fortlez); 01 Contrto ssindo Met concluíd.

2) Relizr contrtção pr implntr gestão documentl n CGE; 01 Contrto ssindo Met concluíd.

3) Relizr contrtção de serviço de táxi pr  CGE 01 Contrto ssindo Met concluíd.

4) Atulizr processo de quisição; 01 Processo de quisição tulizdo Met concluíd.

5) Definir regrs de negócio pr utomtizção de informções de lotção e féris; Féris e “Quem é Quem” tulizdos utomticmente (intrnet) Met concluíd.

6) Definir 3 procedimentos opercionis pdrão (POP); Psso  psso pr ocorrênci de cidentes de crros oficiis,
nimis silvestres n CGE e gestão de contrtos Met concluíd.

7) Atulizr informções de monitormento d execução finnceir. 100% ds Informções monitords Met concluíd.

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD
MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr Plno Opercionl de Auditori Intern pr o no de 2024; 01 Plno de uditori
2024 elbordo Met concluíd.

2) Relizr Auditori Intern Governmentl no
âmbito dos Órgãos e Entiddes do Poder Executivo
Estdul - Serviços de Avlição e Consultori;

07 Reltórios
elbordos

Form elbordos 6 Reltórios (PEFOCE, SEMA, SPS, SEDUC, SEPLAG e
SEMACE). Pr complementr s tividdes  equipe relizou Serviço de Consultori
n SESA, Serviço de Avlição n SAP, lém ds seguintes tividdes extrs:

● 58° Fórum Permanente de Controle Interno no Tema:
Vlorizção d Auditori Intern Governmentl;

●Webinar: Serviço de Consultoria em Gestão de Riscos. Guia prático
pr implementção d gestão de risco e demis produtos.

● Participação no TAG Bens Imóveis Seplag, com a definição
do negócio pr estruturr o sistem Avi.

3) Relizr uditori no âmbito de projetos com finncimento externo; 02 Reltórios
elbordos Met concluíd.

4) Anlisr mnifestção e emitir posicionmento
pr integrr o RCI-GESTÃO dos órgãos, entiddes e
fundos no âmbito ds conts nuis de 2023;

100% ds
Mnifestções
nlisds

Met concluíd.

5) Documentr s tividdes do serviço de consultori  ser
relizdo pel uditori intern, contemplndo  descrição

do procedimento,  elborção do fluxogrm, 
identificção de riscos e  definição de controles; 01 Processo mpedo Met concluíd.

6) Elborr os modelos dos documentos pr
prestção do serviço de consultori;

100% dos Modelos
elbordos Met concluíd.

7) Disponibilizr, pr os órgãos e entiddes, o mpemento do processo
de implementção d gestão de riscos no Poder Executivo Estdul;

01 Processo
disponibilizdo Met concluíd.

8) Disponibilizr, pr os órgãos e entiddes, crtilh, gui prático, vídeo
pr implementção de gestão de risco no Poder Executivo Estdul;

100% dos Produtos
disponibilizdos Met concluíd.

9) Relizr cpcitção pr servidores dos órgãos e entiddes; 04 Cursos relizdos Met concluíd.

10) Relizr cpcitção pr servidores dos órgãos e
entiddes no âmbito do serviço de consultori; 04 Oficins relizds Met concluíd.

11) Relizr nov Autovlição do modelo IA-CM, nível 3; 01 Autovlição
relizd Met concluíd.

12) Elborr plno de ção do IA-CM pr o nível 3; 01 Plno de ção
elbordo Met concluíd.

13) Elborr produtos IA-CM priorizdos pr 2024; 100% dos Produtos
priorizdos elbordos Met concluíd.

14) Definir s regrs de negócio pr primormento
ds funcionliddes, usbilidde e dequção do
módulo de uditori intern no Sistem Avi;

100% ds Regrs de
negócio definids Met concluíd.

15) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes
decorrentes ds tividdes de uditori intern governmentl;

100% ds
Recomendções

emitids monitords
Met concluíd.

16) Elborr Plno Opercionl de Auditori Intern pr o no de 2025; 01 Plno de uditori
2025 elbordo

Plno Opercionl d Auditori Intern Governmentl pr o exercício de 2025,
pendente de vlidção devido  mudnçs de gestão do órgão uditdo.

17) Elborr Orientções Técnics ns
Temátics Afets a Coordendori.

100% ds Orientções
Técnics Emitids

no Przo
Met concluíd.

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES
MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr e executr o Plno de cpcitção dos servidores d CGE pr o exercício de 2024; 01 Plno de cpcitção
elbordo e executdo Met concluíd.

2) Elborr e executr o Plno de cpcitção d CGE pr os órgãos
e entiddes do Poder Executivo pr o exercício de 2024;

01 Plno de cpcitção
elbordo e executdo Met concluíd.
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MT PRDUT MPNHMNT

3) Elborr e executr o Plno de eventos institucionis pr o exercício de 2024; 01 Plno de eventos
elbordo e executdo Met concluíd.

4) Cpcitr Servidores Públicos d CGE; 40 Servidores cpcitdos Met concluíd.

5) Elborr estudo de vibilidde pr sistem integrdo de gestão de pessos que englobe  gestão de
competênci, plno de cpcitção e monitormento do clim orgnizcionl - Bnco de Tlentos;

01 Estudo de vibilidde
elbordo Met concluíd.

6) Implementr Progrm de Estágio de nível superior n CGE; 01 Progrm implementdo Seleção de estgiários em ndmento, cumprindo os requisitos
legis pr  relizção do processo de heteroidentificção.

7) Aplicr Pesquis de Clim Orgnizcionl. 01 Pesquis plicd Met concluíd.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP
MT PRDUT MPNHMNT

1) Mnter  certificção ISO 9001:2015; 01 SGQ d CGE Certificdo Met concluíd.

2) Relizr estudo pr contrtção do sistem de plnejmento; 01 Estudo relizdo Met concluíd.

3) Elborr um novo Checklist pr  uditori intern d qulidde; 01 Checklist elbordo Met concluíd.

4) Relizr estudo d execução orçmentári e finnceir; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

5) Elborr reltórios mensis d execução orçmentári e finnceir; 12 Reltórios elbordos Met concluíd.

6) Relizr mpemento de processos; 06 Processos mpedos Met concluíd.

7) Integrr os indicdores d CGE, brngendo qulidde, gestão por processos, PPA e Plnejmento
Estrtégico, em um Pinel de Governnç cessível por meio do sítio institucionl;

01 Pinel de Governnç publicdo
em sítio institucionl Met concluíd.

8) Relizr estudo d Polític de Inovção; 01 Estudo relizdo Met concluíd.

9) Atulizr crt de serviços; Crt de Serviços d CGE tulizd; Crt de Serviços d CGE tulizd Met concluíd.

10) Elborr documento pr compnhmento unificdo ds mets, PPA e plnejmento estrtégico. 01 Documento elbordo Met concluíd.

COORDENADORIA DE CORREIÇÃO - COSCO
MT PRDUT MPNHMNT

1) Relizr Atividde de Inspeção; 12 Reltórios de inspeção emitidos Met concluíd.

2) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes decorrentes ds tividdes de correição; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

3) Relizr Cpcitção sobre Sindicânci; 01 Fórum relizdo Met concluíd.

4) Regulmentr o Procedimento de Sindicânci; 01 Minut de Decreto editd Met concluíd.

5) Elborr Mnul sobre Sindicânci e Termo de Ajustmento de Condut; 01 Mnul elbordo Met concluíd.

6) Relizr Cpcitção sobre Sindicânci; 01 Curso relizdo Met concluíd.

7) Desenvolver projeto pr  implntção d Gestão em Rede do Sistem de Correição; 01 Projeto desenvolvido Met concluíd.

8) Relizr Cpcitções em mtéri correcionl; 06 Consultoris relizds Met concluíd.

9) Avlir os procedimentos ds Tomds de Conts Especil recebidos; 100% dos Processos vlidos com reltório emitido Met concluíd.

10) Ministrr Cpcitção sobre bos prátics Anticorrupção; 01 Curso relizdo Met concluíd.

11) Ministrr Cpcitções sobre Sistem de Correição; 02 Cursos relizdos Met concluíd.

12) Coordenr os Processos de Responsbilidde Administrtiv; 06 Documentos elbordos Met concluíd.

13) Coordenr projeto piloto pr  implntção do Sisptri no Poder Executivo; Sisptri implntdo em 02 órgãos Met concluíd.

14) Elborr o Mnul do Sisptri; 01 Mnul elbordo Met concluíd.

15) Elborr Pinel Esttístico sobre os Processos Administrtivos de Responsbilizção insturdos; 01 Pinel elbordo Met concluíd.

16) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções Técnics
demndds emitids no Przo Met concluíd.

17) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes decorrentes ds tividdes relizds pel Coordendori; 100% ds Recomendções emitids monitords Met concluíd.

18) Elborr minut de decreto pr utilizção do Sisptri. 01 Minut de Decreto elbord Met concluíd.

COORDENADORIA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - COTIC

MT PRDUT MPNHMNT

1) Disponibilizr pinel com indicdores normtivos no SIEC; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

2) Disponibilizr pinel com indicdores de renúnci de receit no SIEC; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

3) Disponibilizr pinel sobre repsses de recursos 
prtir do cronogrm de desembolso no SIEC; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

4) Aprimorr os pinéis de cesso a informção no SIEC com o
uso de indicdores de monitormento bsedo em riscos;

100% ds Melhoris
proposts implementds Met concluíd.

5) Aprimorr os pinéis de ouvidori no SIEC com o uso
de indicdores de monitormento bsedo em riscos;

100% ds Melhoris
proposts implementds Met concluíd.

6) Disponibilizr pinel com indicdores d CGE, brngendo
qulidde, gestão por processos, PPA e Plnejmento Estrtégico; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

7) Implntr o módulo de celebrção no e-Prceris; 01 Módulo implntdo
Implntção do módulo de Celebrção no e-Prceris em ndmento, dependendo d
integrção com os sistems corportivos do Estdo. Adicionlmente foi desenvolvido no
Sistem e-Prceris um pinel pr compnhmento ds OBTs pr microcrédito.

8) Implntr melhoris e dequções do módulo de uditori intern
no Sistem Avi pr contemplr o serviço de consultori; 01 Módulo dequdo Met concluíd.

9) Desenvolver novs trilhs de Controle Interno no Avi; 03 Trilhs desenvolvids e
utomtizds no AVIA Met concluíd.

10) Disponibilizr solução tecnológic pr monitormento ds
ções e mets relcionds  gestão dos bens imóveis; 01 Solução disponibilizd Met concluíd.

11) Desenvolver solução de pseudonimizção de ddos pr substituir
informções sensíveis nos documentos de Controle Interno; 01 Solução desenvolvid Met concluíd.

12) Implntr SISPATRI em 2 órgãos/entiddes; Sisptri implntdo em
02 órgãos/entiddes Met concluíd.

13) Aperfeiçor s consults com uso de lingugem
simples no Cerá Trnsprente (Despess do Executivo,
Despess por Empenho, Receits do Executivo);

03 Consults primords Met concluíd.

14) Clssificr denúnci e reclmção com
inteligênci rtificil no Cerá Trnsprente;

01 Clssificção
implementd Met concluíd.

15) Implementr ferrment pr retorno utomático ds
mnifestções vi plictivos de mensgens; 01 Integrção relizd Solução em implementção. Adicionlmente foi implementdo o

trtmento ds mnifestções de ouvidori em lote.

16) Integrr sistem de ouvidori d Cgece com o Cerá Trnsprente; 01 Sistem integrdo Met concluíd.

17) Implementr solução de criptogrfi pr o rmzenmento
ds denúncis relizds por meio do Cerá Trnsprente; 01 Solução implementd Met concluíd.

18) Elborr Termo de Referênci visndo  contrtção de consultori
pr  implementr modelo de governnç de ddos pr  CGE;

01 Termo de Referênci
elbordo Met concluíd.

19) Elborr Termo de Referênci visndo  contrtção de
consultori pr cpcitção em governnç de ddos pr  CGE;

01 Termo de Referênci
elbordo Met concluíd.

20) Implementr Chtbot no CGE Atende; 01 Chtbot implementdo Met concluíd.

21) Elborr Plno de Trnsformção Digitl d CGE; 01 Plno elbordo Met concluíd.

22) Mper processo de pgmentos de fornecedores no
e-Prceris por meio ds ordens bncáris de trnsferênci. 01 Processo mpedo Met concluíd.
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COORDENADORIA DA ÉTICA E TRANSPARÊNCIA - COTRA
MT PRDUT MPNHMNT

1) Relizr  vlição d Trnsprênci pssiv e publicr
o Resultdo do Rnking d Trnsprênci 2023/2024; 01 Rnking publicdo Avlição relizd em 2024 com publicção em 11/02/2025.

2) Relizr estudos com vists o perfeiçomento
de consults no Cerá Trnsprente; 02 Estudos relizdos Met concluíd.

3) Revisr os pinéis de Acesso a Informção do SIEC; 01 Propost de tulizção Met concluíd.

4) Relizr vlição dos sites ds Orgnizções Sociis; 01 Colet relizd Met concluíd.

5) Relizr 3º Hckthon d Inteligênci Ciddã; 01 Evento relizdo Met substituíd pel requlificção do Cerá Trnsprente.

6) Elborr Reltório de Gestão d Trnsprênci 2023; 01 Reltório publicdo Met concluíd.

7) Aprimorr s consults com uso de lingugem simples; 03 Consults primords Met concluíd.

8) Elborr TR pr contrtção de consultori pr
implementção de modelo de EAD em Prticipção Socil; 01 Termo de Referênci elbordo Met concluíd.

9) Elborr TR pr contrtção de consultori
pr implementção d LGPD; 01 Termo de Referênci elbordo Met concluíd.

10) Apoir  SESA no monitormento d Trnsprênci
dos Consórcios Públicos de Súde; 03 Visits técnics relizds Met concluíd.

11) Relizr eventos de cpcitção d Rede de Acesso a Informção; 03 Reuniões técnics relizds Form relizds 3 reuniões técnics em 2024. Adicionlmente  CGE revisou o
tendimento Estdo os requisitos do Rnking de Trnsprênci d ATRICON.

12) Relizr cpcitções os CSAIs; 09 Oficins relizds Met concluíd.

13) Relizr cpcitções de Educção Socil; 14 Plestrs relizds Met concluíd.

14) Implementr o modelo de decisão virtul do CGAI; 01 Modelo implementdo O modelo foi proposto por meio de minut de Decreto. Adicionlmente
foi elbordo um Quiz pr o Cerá Trnsprente.

15) Relizr cpcitção de Acesso a Informção; 01 Curso ofertdo Met concluíd.

16) Relizr cpcitção de Acesso a Informção e LGPD; 01 Curso ofertdo Met concluíd.

17) Relizr cpcitções d Rede de Étic/Prevenção o Assédio Morl; 04 Reuniões técnics relizds Met concluíd.

18) Relizr cpcitções de Étic/Prevenção o Assédio Morl; 04 Oficins relizds Met concluíd.

19) Elborr gui de bos prátics pr os Comitês Setoriis de Étic; 01 Gui elbordo Met concluíd.

20) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções Técnics
demndds emitids no Przo Met concluíd.

21) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes
decorrentes ds tividdes relizds pel Coordendori.

100% ds Recomendções
emitids monitords Met concluíd.

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI
MT PRDUT MPNHMNT

1) Fomentr  Prticipção Socil, por meio de Ações de Ouvidori Ativ; 03 Eventos relizdos Met concluíd.

2) Elborr Modelo de Projeto de engjmento socil; 01 Modelo proposto Met concluíd.

3) Elborr Termo de Referênci pr  contrtção de consultori
pr modelo de Avlição de Serviços e Conselho de Usuários;

01 Termo de Referênci
provdo pelo BID Met concluíd.

4) Implementr Ouvidori dMulher; 01 Atendimento disponibilizdo Met concluíd.

5) Relizr Cmpnh temátic oriund dos ddos de ouvidori; 01 Cmpnh relizd
A met foi substituíd pelo trblho de escut tiv relizd
junto com os usuários dos equipmentos de súde geridos
pelo Instituto de Súde e Gestão Hospitlr- ISGH.

6) Clssificr Denúnci e Reclmção por Inteligênci Artificil; 01 Clssificção utomtizd Met concluíd.

7) Implementr o registro e retorno ds mnifestções vi plictivo de mensgens; 01 Integrção relizd Solução em implementção. Adicionlmente foi implementdo
o trtmento ds mnifestções de ouvidori em lote.

8) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 6 Visits técnics relizds Met concluíd.

9) Elborr Reltório Consoliddo de Gestão de Ouvidori, com
publicção n internet e envido os órgãos e entiddes; 01 Reltório publicdo Met concluíd.

10) Elborr Análise Consolidd de Denúncis de Ouvidori; 01 Análise relizd Met concluíd.

11) Relizr vlição de desempenho ds ouvidoris
setoriis referente o exercício 2023;

01 Avlição de
desempenho relizd Met concluíd.

12) Elborr novo modelo de Avlição ds ouvidoris setoriis; 01 Novo modelo publicdo Met concluíd.

13) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 11 Reuniões relizds Met concluíd.

14) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 04 Cursos relizdos Met concluíd.

15) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 06 Oficins relizds Met concluíd.

16) Relizr cpcitção pr  Centrl 155; 03 Oficins relizds Met concluíd.

17) Elborr Crtilh de Proteção o Denuncinte; 01 Crtilh publicd Crtilh elbord, pendente d publicção do
Decreto de Proteção o Denuncinte.

18) Atulizr Mnul de Avlição de Serviços; 01 Mnul tulizdo Met concluíd.

19) Relizr Avlição de Serviços; 02 Avlições presentds Met concluíd.

20) Elborr modelos utomtizdos de reltório estrtégico de
ouvidori, com pontmento de indicdores de riscos; 02 Modelos presentdos Met concluíd.

21) Relizr cpcitções entre  Centrl 155 e s setoriis; 04 Reuniões técnics relizds Met concluíd.

22) Integrr o Cerá Trnsprente com o sistem d Cgece; 01 Sistem integrdo Met concluíd.

23) Propor Código de Étic do Ouvidor Público; 01 Código de étic proposto Met concluíd.

24) Documentr (mper) o processo de trtmento de mnifestções (elogio,
sugestão, solicitção e reclmção) no que corresponde o monitormento, nálise
d respost e vlição de respost, relizdo pel Coordendori de Ouvidori;

01 Processo mpedo Met concluíd.

25) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções Técnics
demndds emitids no Przo Met concluíd.

26) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes
decorrentes ds tividdes relizds pel Coordendori.

100% ds Recomendções
emitids monitords Met concluíd.

SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC
MT PRDUT MPNHMNT

1) Atulizr o Regulmento d CGE; 01 Regulmento
publicdo

Minut de Regulmento provd no Comitê Executivo d
CGE, em ndmento pr linhmento institucionl.

2) Reformulr Portri nº 69/2020; 01 Portri publicd Met concluíd.

3) Elborr Portri dos Benefícios Gerdos pel CGE; 01 Portri publicd Minut de portri elbord. Adid  publicção devido a mplição do escopo.

4) Atulizr  Portri nº 59/2019 - Competêncis ds Assessoris de Controle Interno. 01 Portri publicd Met concluíd.

*** *** ***
PRTRI G Nº46/2025 - O SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de sus tribuições
legis, RESOLVE AUTORIZAR, nos termos do § 1º do rt. 6º do Decreto nº 23.636, de 07/03/1995,  circulação, (for do expediente) do VÍUL
Ford Trnsit 460 B (Plc SBB2I83) em Deslocmento a Centrl de Atendimento Telefônico 155 - Cnindé/CE - nos dis 06/03, 13/03, 20/03 e 27/03/2025.
O condutor designdo pr  condução do veículo será o Sr. Gildeon Cost Brbos. Em cso de contingênci,  utorizção se estende a circulção d
cminhonete Chevrolet S10, plc PMK2510. Adicionlmente, o veículo Chevrolet S10 poderá ser conduzido, qundo necessário, pelo Sr. Cláudio Mrlus
Rodrigues Arújo Júnior. Tl deslocmento refere-se o poio Logístico nquel Centrl. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO,
em Fortlez, 24 de fevereiro de 2025.

Aloísio Brbos de Crvlho Neto
SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

*** *** ***


