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PRTRI G Nº42/2025, 20 de fevereiro de 2025.
DIVULG  RSULTD D MPNHMNT DS MTS INSTITUINIS DS UNIDDS
DMINISTRTIVS D NTRLDRI  UVIDRI GRL D STD D R, N PRÍD
D JNIR  DZMBR D 2024.

O SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de sus tribuições legis e considerndo o
disposto n Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e lterções, no Decreto no 34.002, de 24 de mrço de 2021, n Lei no 13.325, de 14 de julho de 2003
e lterções, no Decreto no 27.614, de 29 de outubro de 2004 e n Portri no 125/2022, de 13 de dezembro de 2022. RESOLVE:

Art.1º Divulgr, n form do Anexo Único dest Portri, o resultdo do compnhmento ds Mets Institucionis d Controldori e Ouvidori
Gerl do Estdo do Cerá (CGE) no período 1o de jneiro  31 de dezembro de 2024, fixds por meio d Portri no 045/2024, de 12 de bril de 2024.

Art. 2º Est Portri entr em vigor n dt de su publicção.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortlez, 20 de fevereiro de 2025.

Aloísio Brbos de Crvlho Neto
SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

ANEXO ÚNICO DA PORTARIA CGE Nº42/2025, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERÍODO DE 1º DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO - ASCOM

MT PRDUT MPNHMNT

1) Produzir e publicr 40 boletins eletrônicos – CGE Notícis; 40 Boletins publicdos Met concluíd.

2) Produzir e publicr 100% de boletins eletrônicos - Comitê Inform; 100% dos Boletins publicdos Met concluíd.

3) Produzir e publicr 12 boletins eletrônicos – Bem-estr CGE; 12 Boletins publicdos Met concluíd.

4) Produzir e publicr 100% boletins eletrônicos – Boletim d Integridde e Qulidde; 100% dos Boletins publicdos Met concluíd.

5) Produzir mteril institucionl sobre  CGE; Bnner, Crtz, Folder Virtul e Crtão QRCode Met concluíd.

6) Produzir boletim de notícis em formto de vídeo; 40 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

7) Gerencir o sítio institucionl  prtir ds demnds ds áres; 01 Sítio institucionl tulizdo Met concluíd.

8) Elborr e divulgr cmpnh de conscientizção de redução no consumo de impressão; 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

9) Elborr e divulgr cmpnh de combte e prevenção o Assédio Morl, Sexul e qulquer tipo de discriminção; 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

10) Elborr e divulgr cmpnh sobre Colet Seletiv; 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

11) Elborr e publicr Boletins informtivos Ouvidori Gerl; 04 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

12) Elborr e publicr Boletins informtivos d Ouvidori Setoril d CGE; 04 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

13) Elborr e publicr Boletins informtivos do Serviço de Informção o Ciddão; 04 Boletins produzidos e divulgdos Met concluíd.

14) Relizr cmpnh de conscientizção sobre  tividde de Auditori Intern. 01 Cmpnh relizd Met concluíd.

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

MT PRDUT MPNHMNT

1) Selecionr, provr e uxilir n gestão de riscos de processos críticos/prioritários d CGE; 02 Processos gerencidos Met concluíd.

2) Publicr o resultdo do monitormento dos riscos dos processos prioritários seleciondos d CGE 06 Resultdos publicdos n Intrnet d CGE Met concluíd.

3) Monitorr e poir s tividdes de elborção d Prestção de Conts Anul
(PCA)  ser presentd o Tribunl de Conts do Estdo; 01 Processo monitordo Met concluíd.

4) Monitorr s Determinções e Recomendções expedids pelo TCE pr  CGE; 01 Monitormento relizdo Met concluíd.

5) Aplicr Gui de Verificção de Conformidde elbordo pel Coud; 02 GVC plicdos Met concluíd.

6) Vlidr  dequção dos controles e correção de possíveis flhs do processo de quisições; 01 Processo vliddo Met concluíd.

7) Elborr Reltório Anul do Controle Interno 01 Reltório elbordo Met concluíd.

8) Elborr estudo de vibilidde pr implntção do sistem de controle interno d CGE; 01 Estudo de vibilidde elbordo Met concluíd.

9) Executr Plno de Ação elbordo  prtir do projeto piloto MMOuvP visndo
perfeiçor  form de tução d ouvidori setoril d CGE; 01 Plno de ção executdo Met concluíd.

10) Elborr Reltório de Gestão de Ouvidori Setoril – Exercício 2023; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

11) Elborr Reltório de Gestão de Acesso a Informção – Exercício 2023; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

12) Elborr Boletins informtivos d Ouvidori; 04 Boletins elbordos Met concluíd.

13) Elborr Boletins informtivos de Acesso a Informção; 04 Boletins elbordos Met concluíd.

14) Mnter o tempo médio de respost ds mnifestções de ouvidori pr té 7 dis; Tempo médio de respost as Mnifestções
de Ouvidori pr té 7 dis Met concluíd.

15) Mnter o tempo médio de resposts ds solicitções de informções pr té 8 dis; Tempo médio de respost as solicitções
de informções pr té 8 dis Met concluíd.

16) Promover ção inovdor no âmbito d Ouvidori Setoril. 01 Ação implementd Met concluíd.

ASSESSORIA JURÍDICA - ASJUR

MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr os preceres jurídicos demnddos a Asjur té 20/12/24; 100% de Preceres elbordos Met concluíd.

2) Ctlogr s leis estduis, decretos estduis e portris d CGE, publicdos té 20/12/24, com 
especificção d mtéri, qundo  ement for genéric ou constr expressmente pens s norms lterds; 100% de Leis, decretos e portris ctlogdos Met concluíd.

3) Editr normtivos demnddos pel Gestão Superior d CGE té 29/11/2024; 100% de Normtivos editdos Met concluíd.

4) Gerencir Acordos de Cooperção. 04 Acordos de cooperção gerencidos Met concluíd.

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr Precer Técnico com Análise sobre
o Reltório de Gestão Fiscl – RGF; 03 Preceres elbordos Met concluíd.

2) Elborr RCI Governo com Análise ds Conts Anuis de Governo 01 Reltório elbordo Met concluíd.

3) Automtizr Pinéis de Indicdores Normtivos do SIEC;
100% dos Pinéis de

gestão fiscl utomtizdos
e tulizdos

Met concluíd.

4) Desenvolver Indicdores de Renúnci de Receit (FDI); 05Iindicdores
disponibilizdos no SIEC Met concluíd.

5) Elborr Modelo de Acompnhmento ds Operções
de Cpitção de Recursos por meio do GTEC; 01 Modelo elbordo Met concluíd.

6) Elborr Projeto de Acompnhmento dos Resultdos
Estrtégicos do Governo Estdul; 01 Projeto elbordo Met concluíd.

7) Elborr Minut de Decreto com s Regrs do Período Eleitorl; 01 Minut elbord Met concluíd.

8) Elborr Regr de Negócio cerc de Aditivo, Apostilmento
e Integrções pr o Módulo de Celebrção no e-Prceris; 01 Regr elbord Met concluíd.

9) Propor Regulmentção d NLLC no que se refere a
Gestão, Fisclizção e Controle de Contrtos; 01 Minut de decreto elbord Met concluíd.

10) Elborr Modelo de Monitormento com foco
em riscos (Contrtos e Prceris); 01 Modelo elbordo Met concluíd.

11) Desenvolver Indicdor de Repsses de Recursos
 prtir do Cronogrm de Desembolso;

01 Indicdor disponibilizdo
no SIEC Met concluíd.

12) Elborr Reltórios de Controle Interno sobre s
Conts Anuis de Gestão – RCI Gestão;

100% dos Reltórios, preceres
e certificdos elbordos Met concluíd.
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MT PRDUT MPNHMNT

13) Desenvolver Novs Trilhs de Controle Interno; 03 Trilhs desenvolvids e
utomtizds no AVIA Met concluíd.

14) Relizr Estudo no Observtório d Despes Públic – ODP.Cerá; 01 Estudo relizdo
Met foi substituíd pelo trblho desenvolvido n Folh de Pgmento

(SEPLAG), contndo com  prticipção de 01 uditor d Célul de Informções
de Controle que foi cedido pr trblhr n uditori junto a SEPLAG.

15) Desenvolver Solução de Pseudonimizção de Ddos pr Substituir
Informções Sensíveis nos Documentos de Controle Interno; 01 Solução desenvolvid Met concluíd.

16) Elborr Propost de Cpcitção de Auditores
de Controle Interno em Análise de Ddos; 01 Propost elbord Met concluíd.

17) Auxilir n Implntção de Comitês de
Integridde nos Órgãos e Entiddes;

10 Comitês de Integridde
implntdos Met concluíd.

18) Vlidr Plnos de Integridde Elbordos Pelos Órgãos e Entiddes; 06 Plnos de Integridde
vliddos

Form vliddos 04 Plnos de Integridde (ESP, SCIDADES, SEINFRA e
SDA). Pr complementr s tividdes  equipe relizou  tulizção dos
Comitês de Integridde, bem como  Pesquis junto as Uniddes Setoriis

de Controle Interno, lém do perfeiçomento do Sistem Avi.

19) Elborr Crtilh de Conduts Vedds os Agentes
Públicos Estduis em Período Eleitorl; 01 Crtilh elbord Met concluíd.

20) Regulmentr o Selo de Integridde; 01 Minut de decreto elbord Met concluíd.

21) Relizr Cpcitções de Controle Interno; 04 Fóruns relizdos Met concluíd.

22) Relizr Cpcitções d Rede de Controle Interno;
06 Reuniões d Rede ds
Uniddes Setoriis de

Controle Interno relizds
Met concluíd.

23) Oferecer Cpcitções em Controle Governmentl e Integridde
(Lei 14.133, Prceris, Contrtos, Progrm de Integridde); 05 Cursos relizdos Met concluíd.

24) Oferecer Cpcitções em Controle Governmentl e Integridde
(Lei 14.133, Prceris, Contrtos, Progrm de Integridde); 10 Oficins relizds Met concluíd.

25) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções
Técnics Emitids no Przo Met concluíd.

26) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes decorrentes
ds tividdes relizds pel Controldori Governmentl;

100% ds Recomendções
emitids monitords Met concluíd.

27) Clssificr Denúnci e Reclmção por Inteligênci Artificil. 01 Clssificção utomtizd Met concluíd.

COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA – COAFI
MT PRDUT MPNHMNT

1) Relizr contrtção pr reform predil n sede d CGE (Fortlez); 01 Contrto ssindo Met concluíd.

2) Relizr contrtção pr implntr gestão documentl n CGE; 01 Contrto ssindo Met concluíd.

3) Relizr contrtção de serviço de táxi pr  CGE 01 Contrto ssindo Met concluíd.

4) Atulizr processo de quisição; 01 Processo de quisição tulizdo Met concluíd.

5) Definir regrs de negócio pr utomtizção de informções de lotção e féris; Féris e “Quem é Quem” tulizdos utomticmente (intrnet) Met concluíd.

6) Definir 3 procedimentos opercionis pdrão (POP); Psso  psso pr ocorrênci de cidentes de crros oficiis,
nimis silvestres n CGE e gestão de contrtos Met concluíd.

7) Atulizr informções de monitormento d execução finnceir. 100% ds Informções monitords Met concluíd.

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD
MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr Plno Opercionl de Auditori Intern pr o no de 2024; 01 Plno de uditori
2024 elbordo Met concluíd.

2) Relizr Auditori Intern Governmentl no
âmbito dos Órgãos e Entiddes do Poder Executivo
Estdul - Serviços de Avlição e Consultori;

07 Reltórios
elbordos

Form elbordos 6 Reltórios (PEFOCE, SEMA, SPS, SEDUC, SEPLAG e
SEMACE). Pr complementr s tividdes  equipe relizou Serviço de Consultori
n SESA, Serviço de Avlição n SAP, lém ds seguintes tividdes extrs:

● 58° Fórum Permanente de Controle Interno no Tema:
Vlorizção d Auditori Intern Governmentl;

●Webinar: Serviço de Consultoria em Gestão de Riscos. Guia prático
pr implementção d gestão de risco e demis produtos.

● Participação no TAG Bens Imóveis Seplag, com a definição
do negócio pr estruturr o sistem Avi.

3) Relizr uditori no âmbito de projetos com finncimento externo; 02 Reltórios
elbordos Met concluíd.

4) Anlisr mnifestção e emitir posicionmento
pr integrr o RCI-GESTÃO dos órgãos, entiddes e
fundos no âmbito ds conts nuis de 2023;

100% ds
Mnifestções
nlisds

Met concluíd.

5) Documentr s tividdes do serviço de consultori  ser
relizdo pel uditori intern, contemplndo  descrição

do procedimento,  elborção do fluxogrm, 
identificção de riscos e  definição de controles; 01 Processo mpedo Met concluíd.

6) Elborr os modelos dos documentos pr
prestção do serviço de consultori;

100% dos Modelos
elbordos Met concluíd.

7) Disponibilizr, pr os órgãos e entiddes, o mpemento do processo
de implementção d gestão de riscos no Poder Executivo Estdul;

01 Processo
disponibilizdo Met concluíd.

8) Disponibilizr, pr os órgãos e entiddes, crtilh, gui prático, vídeo
pr implementção de gestão de risco no Poder Executivo Estdul;

100% dos Produtos
disponibilizdos Met concluíd.

9) Relizr cpcitção pr servidores dos órgãos e entiddes; 04 Cursos relizdos Met concluíd.

10) Relizr cpcitção pr servidores dos órgãos e
entiddes no âmbito do serviço de consultori; 04 Oficins relizds Met concluíd.

11) Relizr nov Autovlição do modelo IA-CM, nível 3; 01 Autovlição
relizd Met concluíd.

12) Elborr plno de ção do IA-CM pr o nível 3; 01 Plno de ção
elbordo Met concluíd.

13) Elborr produtos IA-CM priorizdos pr 2024; 100% dos Produtos
priorizdos elbordos Met concluíd.

14) Definir s regrs de negócio pr primormento
ds funcionliddes, usbilidde e dequção do
módulo de uditori intern no Sistem Avi;

100% ds Regrs de
negócio definids Met concluíd.

15) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes
decorrentes ds tividdes de uditori intern governmentl;

100% ds
Recomendções

emitids monitords
Met concluíd.

16) Elborr Plno Opercionl de Auditori Intern pr o no de 2025; 01 Plno de uditori
2025 elbordo

Plno Opercionl d Auditori Intern Governmentl pr o exercício de 2025,
pendente de vlidção devido  mudnçs de gestão do órgão uditdo.

17) Elborr Orientções Técnics ns
Temátics Afets a Coordendori.

100% ds Orientções
Técnics Emitids

no Przo
Met concluíd.

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES
MT PRDUT MPNHMNT

1) Elborr e executr o Plno de cpcitção dos servidores d CGE pr o exercício de 2024; 01 Plno de cpcitção
elbordo e executdo Met concluíd.

2) Elborr e executr o Plno de cpcitção d CGE pr os órgãos
e entiddes do Poder Executivo pr o exercício de 2024;

01 Plno de cpcitção
elbordo e executdo Met concluíd.
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MT PRDUT MPNHMNT

3) Elborr e executr o Plno de eventos institucionis pr o exercício de 2024; 01 Plno de eventos
elbordo e executdo Met concluíd.

4) Cpcitr Servidores Públicos d CGE; 40 Servidores cpcitdos Met concluíd.

5) Elborr estudo de vibilidde pr sistem integrdo de gestão de pessos que englobe  gestão de
competênci, plno de cpcitção e monitormento do clim orgnizcionl - Bnco de Tlentos;

01 Estudo de vibilidde
elbordo Met concluíd.

6) Implementr Progrm de Estágio de nível superior n CGE; 01 Progrm implementdo Seleção de estgiários em ndmento, cumprindo os requisitos
legis pr  relizção do processo de heteroidentificção.

7) Aplicr Pesquis de Clim Orgnizcionl. 01 Pesquis plicd Met concluíd.

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP
MT PRDUT MPNHMNT

1) Mnter  certificção ISO 9001:2015; 01 SGQ d CGE Certificdo Met concluíd.

2) Relizr estudo pr contrtção do sistem de plnejmento; 01 Estudo relizdo Met concluíd.

3) Elborr um novo Checklist pr  uditori intern d qulidde; 01 Checklist elbordo Met concluíd.

4) Relizr estudo d execução orçmentári e finnceir; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

5) Elborr reltórios mensis d execução orçmentári e finnceir; 12 Reltórios elbordos Met concluíd.

6) Relizr mpemento de processos; 06 Processos mpedos Met concluíd.

7) Integrr os indicdores d CGE, brngendo qulidde, gestão por processos, PPA e Plnejmento
Estrtégico, em um Pinel de Governnç cessível por meio do sítio institucionl;

01 Pinel de Governnç publicdo
em sítio institucionl Met concluíd.

8) Relizr estudo d Polític de Inovção; 01 Estudo relizdo Met concluíd.

9) Atulizr crt de serviços; Crt de Serviços d CGE tulizd; Crt de Serviços d CGE tulizd Met concluíd.

10) Elborr documento pr compnhmento unificdo ds mets, PPA e plnejmento estrtégico. 01 Documento elbordo Met concluíd.

COORDENADORIA DE CORREIÇÃO - COSCO
MT PRDUT MPNHMNT

1) Relizr Atividde de Inspeção; 12 Reltórios de inspeção emitidos Met concluíd.

2) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes decorrentes ds tividdes de correição; 01 Reltório elbordo Met concluíd.

3) Relizr Cpcitção sobre Sindicânci; 01 Fórum relizdo Met concluíd.

4) Regulmentr o Procedimento de Sindicânci; 01 Minut de Decreto editd Met concluíd.

5) Elborr Mnul sobre Sindicânci e Termo de Ajustmento de Condut; 01 Mnul elbordo Met concluíd.

6) Relizr Cpcitção sobre Sindicânci; 01 Curso relizdo Met concluíd.

7) Desenvolver projeto pr  implntção d Gestão em Rede do Sistem de Correição; 01 Projeto desenvolvido Met concluíd.

8) Relizr Cpcitções em mtéri correcionl; 06 Consultoris relizds Met concluíd.

9) Avlir os procedimentos ds Tomds de Conts Especil recebidos; 100% dos Processos vlidos com reltório emitido Met concluíd.

10) Ministrr Cpcitção sobre bos prátics Anticorrupção; 01 Curso relizdo Met concluíd.

11) Ministrr Cpcitções sobre Sistem de Correição; 02 Cursos relizdos Met concluíd.

12) Coordenr os Processos de Responsbilidde Administrtiv; 06 Documentos elbordos Met concluíd.

13) Coordenr projeto piloto pr  implntção do Sisptri no Poder Executivo; Sisptri implntdo em 02 órgãos Met concluíd.

14) Elborr o Mnul do Sisptri; 01 Mnul elbordo Met concluíd.

15) Elborr Pinel Esttístico sobre os Processos Administrtivos de Responsbilizção insturdos; 01 Pinel elbordo Met concluíd.

16) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções Técnics
demndds emitids no Przo Met concluíd.

17) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes decorrentes ds tividdes relizds pel Coordendori; 100% ds Recomendções emitids monitords Met concluíd.

18) Elborr minut de decreto pr utilizção do Sisptri. 01 Minut de Decreto elbord Met concluíd.

COORDENADORIA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - COTIC

MT PRDUT MPNHMNT

1) Disponibilizr pinel com indicdores normtivos no SIEC; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

2) Disponibilizr pinel com indicdores de renúnci de receit no SIEC; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

3) Disponibilizr pinel sobre repsses de recursos 
prtir do cronogrm de desembolso no SIEC; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

4) Aprimorr os pinéis de cesso a informção no SIEC com o
uso de indicdores de monitormento bsedo em riscos;

100% ds Melhoris
proposts implementds Met concluíd.

5) Aprimorr os pinéis de ouvidori no SIEC com o uso
de indicdores de monitormento bsedo em riscos;

100% ds Melhoris
proposts implementds Met concluíd.

6) Disponibilizr pinel com indicdores d CGE, brngendo
qulidde, gestão por processos, PPA e Plnejmento Estrtégico; 01 Pinel disponibilizdo Met concluíd.

7) Implntr o módulo de celebrção no e-Prceris; 01 Módulo implntdo
Implntção do módulo de Celebrção no e-Prceris em ndmento, dependendo d
integrção com os sistems corportivos do Estdo. Adicionlmente foi desenvolvido no
Sistem e-Prceris um pinel pr compnhmento ds OBTs pr microcrédito.

8) Implntr melhoris e dequções do módulo de uditori intern
no Sistem Avi pr contemplr o serviço de consultori; 01 Módulo dequdo Met concluíd.

9) Desenvolver novs trilhs de Controle Interno no Avi; 03 Trilhs desenvolvids e
utomtizds no AVIA Met concluíd.

10) Disponibilizr solução tecnológic pr monitormento ds
ções e mets relcionds  gestão dos bens imóveis; 01 Solução disponibilizd Met concluíd.

11) Desenvolver solução de pseudonimizção de ddos pr substituir
informções sensíveis nos documentos de Controle Interno; 01 Solução desenvolvid Met concluíd.

12) Implntr SISPATRI em 2 órgãos/entiddes; Sisptri implntdo em
02 órgãos/entiddes Met concluíd.

13) Aperfeiçor s consults com uso de lingugem
simples no Cerá Trnsprente (Despess do Executivo,
Despess por Empenho, Receits do Executivo);

03 Consults primords Met concluíd.

14) Clssificr denúnci e reclmção com
inteligênci rtificil no Cerá Trnsprente;

01 Clssificção
implementd Met concluíd.

15) Implementr ferrment pr retorno utomático ds
mnifestções vi plictivos de mensgens; 01 Integrção relizd Solução em implementção. Adicionlmente foi implementdo o

trtmento ds mnifestções de ouvidori em lote.

16) Integrr sistem de ouvidori d Cgece com o Cerá Trnsprente; 01 Sistem integrdo Met concluíd.

17) Implementr solução de criptogrfi pr o rmzenmento
ds denúncis relizds por meio do Cerá Trnsprente; 01 Solução implementd Met concluíd.

18) Elborr Termo de Referênci visndo  contrtção de consultori
pr  implementr modelo de governnç de ddos pr  CGE;

01 Termo de Referênci
elbordo Met concluíd.

19) Elborr Termo de Referênci visndo  contrtção de
consultori pr cpcitção em governnç de ddos pr  CGE;

01 Termo de Referênci
elbordo Met concluíd.

20) Implementr Chtbot no CGE Atende; 01 Chtbot implementdo Met concluíd.

21) Elborr Plno de Trnsformção Digitl d CGE; 01 Plno elbordo Met concluíd.

22) Mper processo de pgmentos de fornecedores no
e-Prceris por meio ds ordens bncáris de trnsferênci. 01 Processo mpedo Met concluíd.
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COORDENADORIA DA ÉTICA E TRANSPARÊNCIA - COTRA
MT PRDUT MPNHMNT

1) Relizr  vlição d Trnsprênci pssiv e publicr
o Resultdo do Rnking d Trnsprênci 2023/2024; 01 Rnking publicdo Avlição relizd em 2024 com publicção em 11/02/2025.

2) Relizr estudos com vists o perfeiçomento
de consults no Cerá Trnsprente; 02 Estudos relizdos Met concluíd.

3) Revisr os pinéis de Acesso a Informção do SIEC; 01 Propost de tulizção Met concluíd.

4) Relizr vlição dos sites ds Orgnizções Sociis; 01 Colet relizd Met concluíd.

5) Relizr 3º Hckthon d Inteligênci Ciddã; 01 Evento relizdo Met substituíd pel requlificção do Cerá Trnsprente.

6) Elborr Reltório de Gestão d Trnsprênci 2023; 01 Reltório publicdo Met concluíd.

7) Aprimorr s consults com uso de lingugem simples; 03 Consults primords Met concluíd.

8) Elborr TR pr contrtção de consultori pr
implementção de modelo de EAD em Prticipção Socil; 01 Termo de Referênci elbordo Met concluíd.

9) Elborr TR pr contrtção de consultori
pr implementção d LGPD; 01 Termo de Referênci elbordo Met concluíd.

10) Apoir  SESA no monitormento d Trnsprênci
dos Consórcios Públicos de Súde; 03 Visits técnics relizds Met concluíd.

11) Relizr eventos de cpcitção d Rede de Acesso a Informção; 03 Reuniões técnics relizds Form relizds 3 reuniões técnics em 2024. Adicionlmente  CGE revisou o
tendimento Estdo os requisitos do Rnking de Trnsprênci d ATRICON.

12) Relizr cpcitções os CSAIs; 09 Oficins relizds Met concluíd.

13) Relizr cpcitções de Educção Socil; 14 Plestrs relizds Met concluíd.

14) Implementr o modelo de decisão virtul do CGAI; 01 Modelo implementdo O modelo foi proposto por meio de minut de Decreto. Adicionlmente
foi elbordo um Quiz pr o Cerá Trnsprente.

15) Relizr cpcitção de Acesso a Informção; 01 Curso ofertdo Met concluíd.

16) Relizr cpcitção de Acesso a Informção e LGPD; 01 Curso ofertdo Met concluíd.

17) Relizr cpcitções d Rede de Étic/Prevenção o Assédio Morl; 04 Reuniões técnics relizds Met concluíd.

18) Relizr cpcitções de Étic/Prevenção o Assédio Morl; 04 Oficins relizds Met concluíd.

19) Elborr gui de bos prátics pr os Comitês Setoriis de Étic; 01 Gui elbordo Met concluíd.

20) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções Técnics
demndds emitids no Przo Met concluíd.

21) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes
decorrentes ds tividdes relizds pel Coordendori.

100% ds Recomendções
emitids monitords Met concluíd.

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI
MT PRDUT MPNHMNT

1) Fomentr  Prticipção Socil, por meio de Ações de Ouvidori Ativ; 03 Eventos relizdos Met concluíd.

2) Elborr Modelo de Projeto de engjmento socil; 01 Modelo proposto Met concluíd.

3) Elborr Termo de Referênci pr  contrtção de consultori
pr modelo de Avlição de Serviços e Conselho de Usuários;

01 Termo de Referênci
provdo pelo BID Met concluíd.

4) Implementr Ouvidori dMulher; 01 Atendimento disponibilizdo Met concluíd.

5) Relizr Cmpnh temátic oriund dos ddos de ouvidori; 01 Cmpnh relizd
A met foi substituíd pelo trblho de escut tiv relizd
junto com os usuários dos equipmentos de súde geridos
pelo Instituto de Súde e Gestão Hospitlr- ISGH.

6) Clssificr Denúnci e Reclmção por Inteligênci Artificil; 01 Clssificção utomtizd Met concluíd.

7) Implementr o registro e retorno ds mnifestções vi plictivo de mensgens; 01 Integrção relizd Solução em implementção. Adicionlmente foi implementdo
o trtmento ds mnifestções de ouvidori em lote.

8) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 6 Visits técnics relizds Met concluíd.

9) Elborr Reltório Consoliddo de Gestão de Ouvidori, com
publicção n internet e envido os órgãos e entiddes; 01 Reltório publicdo Met concluíd.

10) Elborr Análise Consolidd de Denúncis de Ouvidori; 01 Análise relizd Met concluíd.

11) Relizr vlição de desempenho ds ouvidoris
setoriis referente o exercício 2023;

01 Avlição de
desempenho relizd Met concluíd.

12) Elborr novo modelo de Avlição ds ouvidoris setoriis; 01 Novo modelo publicdo Met concluíd.

13) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 11 Reuniões relizds Met concluíd.

14) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 04 Cursos relizdos Met concluíd.

15) Relizr cpcitção pr  Rede de Ouvidores; 06 Oficins relizds Met concluíd.

16) Relizr cpcitção pr  Centrl 155; 03 Oficins relizds Met concluíd.

17) Elborr Crtilh de Proteção o Denuncinte; 01 Crtilh publicd Crtilh elbord, pendente d publicção do
Decreto de Proteção o Denuncinte.

18) Atulizr Mnul de Avlição de Serviços; 01 Mnul tulizdo Met concluíd.

19) Relizr Avlição de Serviços; 02 Avlições presentds Met concluíd.

20) Elborr modelos utomtizdos de reltório estrtégico de
ouvidori, com pontmento de indicdores de riscos; 02 Modelos presentdos Met concluíd.

21) Relizr cpcitções entre  Centrl 155 e s setoriis; 04 Reuniões técnics relizds Met concluíd.

22) Integrr o Cerá Trnsprente com o sistem d Cgece; 01 Sistem integrdo Met concluíd.

23) Propor Código de Étic do Ouvidor Público; 01 Código de étic proposto Met concluíd.

24) Documentr (mper) o processo de trtmento de mnifestções (elogio,
sugestão, solicitção e reclmção) no que corresponde o monitormento, nálise
d respost e vlição de respost, relizdo pel Coordendori de Ouvidori;

01 Processo mpedo Met concluíd.

25) Elborr Orientções Técnics ns Temátics Afets a Coordendori; 100% ds Orientções Técnics
demndds emitids no Przo Met concluíd.

26) Monitorr os Plnos de Ação pr Snr Frgiliddes
decorrentes ds tividdes relizds pel Coordendori.

100% ds Recomendções
emitids monitords Met concluíd.

SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC
MT PRDUT MPNHMNT

1) Atulizr o Regulmento d CGE; 01 Regulmento
publicdo

Minut de Regulmento provd no Comitê Executivo d
CGE, em ndmento pr linhmento institucionl.

2) Reformulr Portri nº 69/2020; 01 Portri publicd Met concluíd.

3) Elborr Portri dos Benefícios Gerdos pel CGE; 01 Portri publicd Minut de portri elbord. Adid  publicção devido a mplição do escopo.

4) Atulizr  Portri nº 59/2019 - Competêncis ds Assessoris de Controle Interno. 01 Portri publicd Met concluíd.

*** *** ***
PRTRI G Nº46/2025 - O SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de sus tribuições
legis, RESOLVE AUTORIZAR, nos termos do § 1º do rt. 6º do Decreto nº 23.636, de 07/03/1995,  circulação, (for do expediente) do VÍUL
Ford Trnsit 460 B (Plc SBB2I83) em Deslocmento a Centrl de Atendimento Telefônico 155 - Cnindé/CE - nos dis 06/03, 13/03, 20/03 e 27/03/2025.
O condutor designdo pr  condução do veículo será o Sr. Gildeon Cost Brbos. Em cso de contingênci,  utorizção se estende a circulção d
cminhonete Chevrolet S10, plc PMK2510. Adicionlmente, o veículo Chevrolet S10 poderá ser conduzido, qundo necessário, pelo Sr. Cláudio Mrlus
Rodrigues Arújo Júnior. Tl deslocmento refere-se o poio Logístico nquel Centrl. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO,
em Fortlez, 24 de fevereiro de 2025.

Aloísio Brbos de Crvlho Neto
SECRETÁRIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

*** *** ***


