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ocupa o cargo de Auditor de Controle Interno, lotado nesta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, a indenizagio de despesas relativas ao financiamento
do curso de Doutorado Profissional em Economia do Setor Publico, na Universidade Federal do Ceara - UFC, pelo periodo de janeiro a dezembro de 2025,
em 12 (doze) parcelas mensais de R$837,50 (oitocentos e trinta e sete reais e cinquenta centavos), totalizando R$10.050,00 (dez mil e cinquenta reais),
a conta da dotagdo or¢amentaria desta Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado. CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em
Fortaleza, 18 de fevereiro de 2025.
) Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

skskosk skokosk skosksk
PORTARIA CGE N°44/2025, 21 de fevereiro de 2025.
FIXA AS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E
. OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢des legais e considerando o
disposto na Lei n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes na Lei n° 18.310, de 17 de fevereiro de 2023, na Lei Complementar no 309, de 11 de
julho de 2023 e altera¢des na Lei Complementar n® 349, de 14 de fevereiro de 2025, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, na Lei no 13.325, de
14 de julho de 2003 e as alteragdes, no Decreto no 34.601, de 21 de margo de 2022 e na Portaria no 125/2022, de 13 de dezembro de 2022. RESOLVE:

Art. 1° Fixar, em consonancia com o Planejamento Estratégico 2024 — 2031 da Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE ¢ o
Plano Plurianual 2024 — 2027, as metas institucionais de suas unidades administrativas referentes ao periodo 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, na
forma estabelecida do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Estabelecer que quaisquer necessidades de alteragdes nas metas fixadas nesta Portaria deverdo ser objeto de discussao e deliberagéo no ambito
do Comité Executivo da CGE, em reunido especifica destinada a0 monitoramento e avaliagdo das metas.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando convalidadas as metas executadas a partir de 1° de janeiro de 2025.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 21 de fevereiro de 2025.

’ Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO DA PORTARIA CGE N°44/2025, DE 21 FEVEREIRO DE 2025
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

META PRODUTO
1) Promover pautas da CGE na Imprensa; 01 aparigdo (entrevistas, participagdes) na Imprensa por més
2) Veicular videos institucionais; 12 videos veiculados no ano
3) Aumentar o niimero de seguidores no perfil da CGE no Instagram; 20 mil seguidores no Instagram
4) Produzir boletim de noticias eletronico e em formato de video; 40 boletins publicados
5) Realizar Campanhas Institucionais. 02 campanhas realizadas

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

META PRODUTO
1) Selecionar, aprovar e analisar processos criticos/prioritarios das areas que serdo objeto de gerenciamento dos riscos na CGE; 01 Processo analisado
2) Publicar o resultado do monitoramento dos riscos dos processos prioritarios selecionados da CGE; Planos de tratamento publicados na Intranet da CGE

3) Monitorar e apoiar as atividades de elaboragio da Prestagdo de Contas Anual

(PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado; 01 processo monitorado

4) Monitorar as Determinagdes ¢ Recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado para a CGE; 03 monitoramentos realizados

5) Aplicar Guia de Verificagdo de Conformidade (GVC) em tema a ser selecionado; 01 GVC aplicado

6) Elaborar Relatorio Anual do Controle Interno; 01 relatério elaborado

7) Atualizar processo de Gestao de Riscos; 01 processo atualizado

8) Implantar o sistema de gestdo de riscos da CGE; 01 sistema implantado

9) Participar do Modelo de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em Riscos; 01 modelo implantado

10) Elaborar Relatorio de Gestdo de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2024; 01 relatério elaborado

11) Elaborar Relatorio de Gestao de Acesso a Informagao — Exercicio 2024; 01 relatério elaborado

12) Elaborar Boletins informativos da Ouvidoria; 04 boletins elaborados

13) Elaborar Boletins informativos de Acesso a Informagao; 04 boletins elaborados

14) Manter o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria para até 7 dias; Tempo médio de resposta as Manifesta¢des de ouvidoria para até 7 dias
15) Manter o tempo médio de respostas das solicitagdes de informagdes para até 8 dias. Tempo médio de resposta as solicitagdes de informagdes para até 8 dias.

ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR

META PRODUTO
1) Elaborar os pareceres juridicos demandados a Asjur até 20/12/25; 100% dos pareceres elaborados

2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 20/12/25, com a especificagdo

o o 100% das leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE catalogadas
da matéria, quando a ementa for genérica ou constar expressamente apenas as normas alteradas;

3) Editar normativos demandados pela Gestao Superior da CGE até 29/11/2025; 100% de edi¢do dos normativos editados
4) Monitorar Acordos de Cooperagao. 100% dos acordos de coopera¢do monitorados

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

META PRODUTO
1) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria; 100% das orientagdes técnicas emitidas no prazo
2) Monitorar os Planos de A¢do decorrentes das atividades da Coordenadoria de Controladoria; 100% dos planos de agdao monitorados
3) Participar de Agdo de Orientagdo sobre Parcerias e Integridade a Municipios; 02 agdes realizadas
4) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 08 cursos ofertados
5) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 08 oficinas realizadas
6) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 04 foruns de controle interno
7) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 06 reunides da rede de controle interno
8) Aperfeigoar o Sistema AVIA; 04 projetos implementados
9) Elaborar Guia para Orientagdo das Atividades das Unidades Setoriais de Controle Interno; 01 guia elaborado
10) Coordenar a Aplicagao de Guia de Verificagao pela Rede de Controle Interno; 01 guia de verificagdo aplicado
11) Realizar Avaliagdo para concessao do Selo de Integridade; 01 avaliagdo realizada
12) Auxiliar na Implantagio e na Atualizagdo dos Comités de Integridade nos Orgios e Entidades; 15 comités de integridade implantados ou atualizados
13) Validar Planos de Integridade Elaborados Pelos Orgios e Entidades; 04 planos de integridade validados
14) Elaborar Parecer Técnico com Analise sobre o Relatorio de Gestdo Fiscal — RGF; 03 pareceres elaborados
15) Elaborar o Relatério do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo — RCI Governo; 01 relatorio elaborado
16) Disponibilizar Indicadores de Gestdo Fiscal no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 10 indicadores disponibilizados

17) Realizar acompanhamento e monitoramento dos controles internos relacionados ao processo de -
~ EE : . - 02 relatorios apresentados

concessdo de rentincias de receita decorrentes do Programa do Fundo de Desenvolvimento Industrial;

18) Implementar Modelo de Acompanhamento das Operagdes de Captagdo de Recursos; 01 modelo implementado

19) Implementar Modelo de Acompanhamento dos Resultados Estratégicos do Governo Estadual; 01 modelo implementado

20) Elaborar Relatorios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo — RCI Gestéo; 100% dos relatorios, pareceres ¢ certificados elaborados
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META PRODUTO
21) Desenvolver Novas Trilhas de Controle Interno; 03 trilhas desenvolvidas e automatizadas no AVIA
22) Realizar estudo no Observatorio da Despesa Publica — ODP-Ceara; 01 estudo realizado
23) Implementar o0 Modelo de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em Riscos; 01 modelo implementado

24) Regulamentagdo da Nova Lei de Licitagdes e Contratos no que se 01 reaulamento publicado
refere a Gestdo, Fiscalizagdo e Controle de Contratos; g P

25) Desenvolvimento no novo Sistema de Gerenciamento e Controle 01 sistema implantado
dos Contratos e demais aquisi¢des do Governo do Estado; P

26) Aperfeigoar o sistema e-Parcerias; 05 projetos implementados

27) Participar de Consultoria em Gestdo de Riscos na Superintendéncia de Obras Publicas. 01 consultoria realizada

COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA - COAFI

META PRODUTO
1) Mapear ou atualizar 05 processos de acordo com o sistema de gestdo da qualidade; 05 processos mapeados
2) Validar painel de Business Intelligence; 01 painel validado
3) Implantar a gestdo eletronica de documentos na CGE; 100% do acervo fisico digitalizado e gerenciado eletronicamente
4) Elaborar projeto de reestruturago fisica da Central 155; 01 projeto elaborado
5) Realizar contratagdo para reestruturagdo fisica na sede da CGE (Fortaleza); 01 contrato assinado
6) Realizar contratagio de servigo de manutengao de equipamentos de controle de acesso fisico (CFTV e Biometria); 01 contrato assinado e publicado em DOE
7) Definir modelo/sistematica de prevengdo de acidentes; 01 modelo/sistematica implantada e divulgada
8) Propor regulamentagéo do paragrafo 5°, art. 32 da Lei Complementar n° 309/2023. 01 minuta de regulamento proposta

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

META PRODUTO

1) Realizar Auditoria Interna Governamental no 4mbito dos Orgdos ¢ Entidades do 07 relatérios elaborados
Poder Executivo Estadual - Servigos de Avaliagdo e Consultoria;

2) Implantar o uso da IA em um Produto do Processo de Auditoria Interna Governamental - Servigo de Avaliagdo; 01 produto realizado com uso de TA
3) Realizar auditoria no ambito de projetos com financiamento externo; 01 relatério elaborado

4) Analisar manifestag@o e emitir posicionamento para integrar os Relatorios de Controle Interno

o . < .
sobre as Contas Anuais de Gestdo — RCI Gestao dos orgdos, entidades e fundos; 100% das manifestages analisadas

5) Revisar normativos da gestdo de riscos, incluindo aspectos da nova lei de licitagdes quanto a gestdo de riscos nas contratagdes; 01 normativo revisado

6) Elaborar guia pratico e modelos para gestdo de riscos nas contratagdes; 100% do guia e dos modelos elaborados

7) Disponibilizar Guias de Verificagio de Conformidade aos Orgios e Entidades do Poder Executivo Estadual; 03 guias de verificagdo de conformidade disponibilizados
8) Elaborar produtos do nivel 3 do IA-CM priorizados para 2025; 100% dos produtos priorizados elaborados

9) Realizar autoavaliagdo com vistas a verificar a existéncia dos KPA's do nivel de capacidade 3; 01 autoavaliagdo realizada

10) Realizar capacitagdo para as unidades setoriais de controle interno para aprimorar

N pyes s . 03 cursos realizados
os processos de gestdo de negocios dos 6rgdos e entidades;
11) Realizar capacitagdo sobre Gestdo de Riscos para servidores dos orgdos e entidades no &mbito do servigo de consultoria; 05 oficinas realizadas

12) Realizar capacita¢do sobre o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental

para as unidades de auditoria interna governamental do Poder Executivo Estadual; 01 curso realizado

13) Realizar capacitagdo da Rede das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual; 04 reunides realizadas
14) Realizar capacitagdo em temas relevantes para a atuagdo da 3* linha; 01 forum realizado
15) Participar da implantagdo do Sistema de Gestdo de Riscos; 01 sistema implantado

16) Definir as regras de negdcio para aprimoramento das funcionalidades, usabilidade

5 . .
e adequagdo do modulo de auditoria interna no Sistema Avia; 100% das regras de negbeio definidas

17) Monitorar os Planos de Agdo para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de auditoria interna governamental; 100% das recomendagdes emitidas monitoradas
18) Participar da Implementagido do Modelo de monitoramento de contratos e parcerias com foco em riscos; 01 modelo implantado

19) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de 2026; 01 plano de auditoria elaborado

20) Elaborar Orientag¢des Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria. 100% das Orientagdes Técnicas Emitidas no Prazo

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES

META PRODUTO
1) Realizar a Capacitagdo de Servidores Publicos da CGE; 40 servidores capacitados
2) Elaborar e executar o Plano de capacitagdo da CGE para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo; 01 plano de capacitagdo elaborado e executado
3) Elaborar e executar o Plano de eventos institucionais; 01 plano de eventos elaborado ¢ executado

4) Implantar sistema integrado de gestdo de pessoas abrangendo a gestdo de competéncias, o plano

s 3 N P 01 sistema implantado
de capacita¢do e o monitoramento do clima organizacional (Banco de talentos); ! mp

5) Revisar os normativos vigentes vinculados a gestdo de pessoas visando a integragdo dos processos

< P e ol ! Lo X 01 revisdo documental
gestdo por competéncias, capacitagdo, avaliagdo de desempenho e clima organizacional;

6) Aplicar Pesquisa de Clima Organizacional. 01 pesquisa aplicada

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

META PRODUTO
1) Manter a certificagdo ISO 9001:2015; 01 SGQ da CGE certificado
2) Realizar mapeamento de processos; 06 processos mapeados

3) Realizar a avaliagdo da viabilidade de implementagdo dos requisitos das Normas de

Gestao Integrada ISO 14001 (ambiental) e ISO 45001 (seguranga e satide ocupacional); 01 relatério elaborado

4) Realizar contratagdo do Sistema para Integragdo dos Instrumentos de Planejamento; 01 sistema contratado

5) Elaborar relatorios mensais da execugdo orgamentaria e financeira; 12 relatorios elaborados

6) Atualizar carta de servigos; Carta de servigos da CGE atualizada

7) Realizar projeto piloto do laboratorio de inovagao; 01 projeto piloto realizado

8) Revisdo dos indicadores da gestdo por processos, qualidade e planejamento estratégico; 100% dos indicadores da gestdo por processo, qualidade e do planejamento estratégico revisados

9) Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE, de forma

a incluir os requisitos estabelecidos pelos IPPF’s. 01 SGQ da CGE adequado

COORDENADORIA DE CORREICAO - COSCO

META PRODUTO
1) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional - sindicancia; 02 cursos realizados sobre sindicancia
2) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional - sindicancia; 01 forum realizado sobre Sindicancia
3) Realizar orientagdes em matéria correcional; 100% das orientagdes demandadas
4) Realizar atividade de inspegdo; 20 relatérios de inspegdo emitidos
5) Monitoramento das recomendagdes para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de Correigdo; 100% dos planos de agdo monitorados
6) Desenvolver metodologia de inspegdo de obras; 01 documento elaborado
7) Desenhar o processo de inspegéo; 01 processo desenhado
8) Coordenar implantagao do SISPATRI no Poder Executivo; SISPATRI implantado em 2 érgdos de Poder Executivo
9) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 04 capacitagdes para o uso do Sistema SISPATRI pelos 6rgaos
10) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 03 cursos realizados sobre Processo Administrativo de Responsabilizagdo Contratual (PARC)
11) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 02 cursos realizados sobre o Sistema Correcional
12) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 01 curso realizado sobre boas praticas da Lei Anticorrupgao

13) Atualizar o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Sistema da Qualidade; 01 processo atualizado
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META

PRODUTO

14) Propor a reformulagédo do Estatuto do Servidor Publico no capitulo relacionado a matéria
correcional (Lei n® 9.826 14 de maio de 1974) a luz da Constituigao Federal de 1988;

15) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional.

01 minuta de lei proposta

02 eventos realizados sobre Integridade Privada

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - COTIC

META

PRODUTO

1) Disponibilizar no Ceara Transparente o ranking dos drgdos e servigos com mais reclamagao registradas;
2) Integrar as manifestagdes de ouvidoria e acesso a informagado com a Plataforma Ceara Digital;

3) Desenvolver solugdo de Inteligéncia Artificial para demandas idénticas de ouvidoria;

4) Aprimorar Sistema da Qualidade do Atendimento de Ouvidoria;

5) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples;

6) Aprimorar o Quiz no Ceara Transparente;

7) Aprimorar a Consulta de Obras no Ceara Transparente;

8) Acompanhar a execugdo do contrato de Consultoria para a implantagao de
solugdo de Inteligéncia Artificial Generativa no Ceara Transparente;

9) Implementar solugdo para solicitagdes de esclarecimentos nas manifesta¢des de acesso a informagao;
10) Implantar piloto do novo Sistema de Gestdo e Controle de Contratos;

11) Aperfeigoar o sistema e-Parcerias;

12) Disponibilizar novas trilhas de controle interno no Avia;

13) Aperfeigoar o Sistema Avia;

14) Aprimorar Painel de Indicadores Fiscais no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;

15) Implementar Painel com o acompanhamento das Operagdes de Crédito

no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;

16) Implementar Painel com o acompanhamento dos resultados estratégicos
no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;

17) Disponibilizar painel de denincia com indicadores de risco no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;
18) Disponibilizar painel com informagdes de férias e lotagdo;

19) Aprimorar painéis de Contratos e Parcerias no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;

20) Implantar o Data Lake da CGE;

22) Implantar ferramenta tecnolégica para a Gestdo de Riscos;

23) Implantar metodologia para prioriza¢do das agdes do Plano de Transformagéo Digital da CGE;

24) Implantar o Sispatri no Poder Executivo;

25) Implantar melhorias de seguranga da informagéo na CGE;

26) Apoiar a implantagdo do Sistema de Gestdo de Pessoas;

27) Apoiar a implantagdo do sistema para Integra¢do dos Instrumentos de Planejamento.

1 painel de dados inserido no Ceara Transparente

01 plataforma integrada

01 solugdo em produgdo no Ceara Transparente

01 sistema aprimorado
03 consultas aprimoradas
01 quiz aprimorado

01 consulta aprimorada

100% dos produtos entregues avaliados

01 solugdo implantada
01 piloto Implantado
05 projetos implementados
03 trilhas disponibilizadas
04 projetos implementadas
01 painel aprimorado

01 painel implementado

01 painel implementado

01 painel disponibilizado
01 painel disponibilizado
02 painéis aprimorados
01 Data Lake Implantado
01 ferramenta implantada
01 metodologia Implantada
02 érgdos implantados
02 projetos implantados
01 sistema implantado
01 sistema implantado

COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA

META

PRODUTO

1) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples;

2) Aprimorar o Quiz no Ceara Transparente;

3) Definir regras de gamificagio para usudrios do Ceara Transparente;
4) Aprimorar a Consulta de Obras no Ceara Transparente;

5) Realizar capacitagdo em Dados Abertos;

6) Auxiliar a implantagdo do Modelo de Dados Abertos;

7) Propor o modelo de gestdo de Dados Abertos;

03 consultas aprimoradas
01 Quiz aprimorado
01 modelo proposto

01 consulta aprimorada

02 cursos realizados

01 plano de dados abertos elaborado

01 modelo proposto

8) Acompanhar o contrato de solugdo de IA do Programa Ceara mais Digital; 100% dos produtos entregues avaliados

9) Elaborar os Termos de Referéncia para execu¢do dos Projetos do Programa Ceara mais Digital; 03 termos de referéncia elaborados
10) Realizar capacitagdes para a Rede de Prote¢do de Dados; 03 reunides da rede de encarregados de dados
11) Realizar capacitagdes sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados; 03 cursos realizados
12) Elaborar modelo de capacitagdo em prevencao e combate ao assédio moral; 01 material disponibilizado

13) Elaborar material a ser utilizado pelas Comissdes Setoriais de Etica na apresentago ¢ o .
s 3 . o o 01 material disponibilizado
capacita¢do de prestadores de servigos acerca do Sistema e Codigo de Etica;

14) Estruturar as informagdes dos integrantes das Comissdes Setoriais de Etica Publica para disponibilizagdo no sistema Avia; 01 modelo de gestdo proposto

15) Regulamentar o recebimento de brindes e presentes na administragdo publica estadual; 01 minuta elaborada
16) Realizar capacitagdes para a Rede de Etica Publica; 04 reunides da Rede de Etica
17) Realizar capacitagdes sobre Etica; 06 oficinas realizadas
18) Realizar capacitagdes sobre Educagdo Social; 14 palestras realizadas
19) Realizar eventos de capacitagdo da Rede de Acesso a Informagao; 04 reunides da Rede de Acesso a Informagdo
20) Realizar capacitagdes aos Comités Setoriais de Acesso a Informagao; 10 oficinas realizadas
21) Elaborar Guia de Utilizagdo do Ceara Transparente Modulo Servigo de Informagéo ao Cidaddo (SIC); 01 guia elaborado

22) Implementar no Ceara Transparente modulo de solicitagdo de esclarecimento; 01 médulo em produgdo
23) Integragdo com o Ceara Digital para demandas de Acesso a Informagio; 01 integragdo em produgdo
24) Elaborar minuta de Portaria com novo regramento de publicagdo e periodicidade do Ranking de Transparéncia; 01 minuta elaborada
25) Monitorar as recomendagdes emitidas em decorréncia das atividades realizadas pela Coordenadoria; 100% das recomendagdes emitidas monitoradas

26) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria. 100% das orientagdes técnicas demandadas emitidas no prazo

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI

META PRODUTO

1) Validar projeto de engajamento social; 01 agdo realizada
2) Realizar capacitagdo de atendimento humanizado; 01 curso realizado
3) Realizar avaliagdo de servigos publicos com significancia estatistica; 03 avaliagdes realizadas
4) Realizar agio de Ouvidoria Ativa do Malha d’Agua;

5) Realizar proposta de modelo para a construgdo de um Catalogo de Politicas Publicas do Poder Executivo do Estado do Ceara;

02 agdes realizadas
01 proposta apresentada
6) Estruturar as informagdes sobre institui¢des de participagdo da sociedade para disponibilizagdo no sistema Avia; 01 segdo adicionada no Avia
7) Disponibilizar no Ceara Transparente o ranking dos 6rgdos e servigos com mais reclamagao registrada; 01 painel de dados inseridos no Ceara Transparente
8) Integrar as manifesta¢des de ouvidoria e solicitagdes de informagdo com o Ceara Digital; 01 integragéo realizada
9) Desenvolver solucao de Inteligéncia Artificial para demandas idénticas de ouvidoria; 01 solugdo em produgdo no Ceara Transparente
10) Disponibilizar painel de dentincia com indicadores de risco no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 01 painel disponibilizado no Siec
11) Realizar capacitagdo de Certificagdo de Ouvidoria; 01 certificagdo realizada
12) Realizar capacitagdo em tratamento de denuncia e mediagdo de conflitos; 02 cursos realizados
13) Realizagdo de capacitagdo em ética, relatorio de ouvidoria e qualidade das respostas; 06 oficinas realizadas
14) Realizar capacita¢do para a Central 155; 04 oficinas realizadas
15) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidorias; 06 encontros realizados
16) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidorias; 05 encontros virtuais realizados
17) Proposta de orientagdes para atendimento humanizado; 01 minuta apresentada
18) Atualizar regras do Sistema da Qualidade de Atendimento de Ouvidoria da Central de Atendimento 155; 01 sistema atualizado

19) Participar de conferéncia Estadual Tematica; 02 participagdes em conferéncia
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META PRODUTO
20) Elaborar Relatorio Anual de Gestdo de Ouvidoria; 01 relatério publicado
21) Realizar a Avaliagdo anual das Ouvidorias Setoriais; 01 avaliagdo realizada
22) Monitorar as recomendagdes emitidas em decorréncia das atividades realizadas pela Coordenadoria; 100% das recomendagdes emitidas monitoradas
23) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria. 100% das orientagdes técnicas demandadas emitidas no prazo
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EXTRATO DO QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°04/2021
I - ESPECIE: QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°. 04/2021 II - CONTRATANTE: CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO - CGE; III - ENDERECO: AV. GENERAL AFONSO ALBUQUERQUE LIMA, S/N° - CENTRO ADMINISTRATIVO GOVERNADOR
VIRGILIO TAVORA, 2° ANDAR — EDIFICIO SEPLAG, CAMBEBA, FORTALEZA/CE, IV - CONTRATADA: TICKET SOLUCOES HDFGT S/A.
V - ENDERECO: RUA MACHADO DE ASSIS, N°. 50, EDIFICIO 02, BAIRRO SANTA LUCIA, CAMPO BOM/RS. VI - FUNDAMENTACAO LEGAL:
O PRESENTE TERMO ADITIVO FUNDAMENTA-SE: I. NOS TERMOS DAS CLAUSULAS E CONDICOES DO CONTRATO N°. 04/2021; I1. NOS
TERMOS QUE CONSTAM NO PROCESSO NUP: 41001.000013/2025-12; TII. NAS NORMAS ART. 65, § 1° DA LEI FEDERAL N°. 8. 666/1993. VII-
FORO: FORTALEZA/CE; VIII - OBJETO: O PRESENTE TERMO ADITIVO TEM POR FINALIDADE O ACRESCIMO DE 25% (VINTE E CINCO
POR CENTO), AO VALOR DO CONTRATO N°04/2021. IX - VALOR GLOBAL: FICA ACRESCIDO AO VALOR TOTAL DO CONTRATO O
QUANTUM DE RS 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS), PASSANDO O VALOR GLOBAL PARA R$ 255.000,00 (DUZENTOS E CINQUENTA E CINCO
MIL REAIS). X - DA VIGENCIA: A VIGENCIA DESTE TERMO ADITIVO EA PARTIR DA DATA DE ASSINATURA. XI - DA RATIFICAGAO:
PERMANECEM INALTERADAS AS DEMAIS CLAUSULAS DO CONTRATO QUE NAO FORAM EXPRESSAMENTE MODIFICADAS POR ESTE
TERMO ADITIVO; XII - DATA: 13 de fevereiro de 2025. XIII - SIGNATARIOS: ALO{SIO BARBOSA DE CARVALHO NETO, REPRESENTANTE
DA CONTRATANTE e LUCIANO RODRIGO WEIAND e MATHIEU DEHAINE, REPRESENTANTES DA CONTRATADA.
Ana Zélia Cavalcante Oliveira .
COORDENADORA DA ASSESSORIA JURIDICA

SECRETARIAS E VINCULADAS
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO

PORTARIA N°99/2025 - O SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO, no uso de suas atribui¢des legais e
considerando o que estabelece a Lei n° 14.367, de 10 de junho de 2009 e o Decreto n° 29.986, de 01 de dezembro de 2009, RESOLVE conceder o Servidor
MANSUER DE LAVOR DE FREITAS MACIEL, ocupante do cargo de Policial Penal matricula n® 430890-4-8, referéncia n° 3, lotado na Unidade
Prisional Professor Olavo Oliveira II, Auxilio Financeiro na modalidade de indenizagdo de despesas relativas ao financiamento do curso de P6s Graduag@o
“lato sensu”, Em Gestdo do Sistema Prisional ministrada pela Faculdade UNINA, em Curitiba, no periodo de 25 de abril de 2022 a 02 de janeiro de 2023,
valor total de R$ 845,12 (oitocentos e quarenta e cinco reais e doze centavos), mediante comprovagao de sua quitagdo académica, emitidas pela Instituicdo
de Ensino Superior - IES. As despesas com os auxilios financeiros, ora estabelecidos, deverdo correr a conta da dotagdo or¢amentaria propria da SAP.
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO em Fortaleza, 13 de fevereiro de 2025.
Luis Mauro Albuquerque Araujo
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO

sk okok ok

PORTARIA N°103/2025 - O SECRETARIO EXECUTIVO PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
E RESSOCIALIZACAO DO ESTADO DO CEARA no uso de suas atribuicdes legais, RESOLVE AUTORIZAR o servidor ESDRAS BARBOSA
FERREIRA, ocupante do cargo de Motorista, matricula N° 163411-1-8, desta Secretaria da Administragdo Penitenciaria e Ressocializagdo, a viajar as
cidades Fortaleza/Juazeiro do Norte/Fortaleza, no periodo de 12 a 13 de fevereiro do ano em curso, a fim de conduzir o corpo técnico da Assessoria de
Controle Interno - ASCIN, concedendo-lhe 2,50 (duas e meia) didrias, no valor unitario de R$ 131,43 (cento e trinta ¢ um reais e quarenta e trés centavos),
totalizando R$ 328,58 (trezentos e vinte e oito reais e cinquenta e oito centavos), constante do processo NUP n° 18001.006203/2024-21, de acordo com o
artigo 1° art. 2° I, II, III, art.4° § 2°, I e II, art. 15°, classe II do anexo I do Decreto n® 35.922, de 27 de marco de 2024, devendo a despesa correr a conta da
dotagdo orgamentaria desta Pasta. SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 18 de fevereiro de 2025. .
. Alvaro Cardoso Maciel -
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA
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PORTARIA N°116/2025 - SECRETARIO DA ADMINISTRAGCAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZAGAO DO ESTADO DO CEARA no uso de
suas atrlbulcoes legais e de acordo com o inciso I, do art. 20, do Decreto n® 29.704, de 08 de abril de 2009, resolve DESLIGAR o ESTAGIARIO relacio-
nado no anexo Unico desta Portaria. SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 18 de fevereiro de 2025.
Luis Mauro Albuquerque Araujo
SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°116/2025, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2025

NOME A PARTIR
ANA CLARA MARTINS SILVA 04/02/2025
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EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°047/2022
I - ESPECIE: 3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 047/2022 ; 11 - CONTRATANTE: SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E
RESSOCIALIZACAO; 11l - ENDERECO: RUA TENENTE BENEVOLO N°1055, MEIRELES, CEP: 60.160.04, FORTALEZA-CE; IV - CONTRATADA:
NADJLA SALIM JEREISSATTI; V - ENDERECO: ; VI - FUNDAMENTACAO LEGAL: COM FUNDAMENTO NO ARTIGO 65 INCISO II, LETRA
“D” DA LEI FEDERAL N°8. 666/1993 E, SUAS ALTERACOES POSTERIORES E NAS DISPOSICOES CONTIDAS NOS AUTOS DO PROCESSO
NUP 18001.025961/2024-68; VII- FORO FORTALEZA/CE; VIII - OBJETO: O REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO DO CONTRATO
N°047/2022/SAP, PARA ADEQUACAO DO NOVO VALOR DO ALUGUEL DO IMOVEL SITUADO NA RUA ILDEFONSO ALBANO, N° 853,
BAIRRO MEIRELES, CEP: 60.115-000, FORTALEZA — CEARA; IX - VALOR GLOBAL: R$4.800,00 (QUATRO MIL E OITOCENTOS REAIS) X-DA
VIGENCIA: E A PARTIR DA SUA ASSINATURA XI - DA RATIFICACAO: PERMANECEM INALTERADAS TODAS AS DEMAIS CLAUSULAS
E CONDICOES DO CONTRATO N° 047/2022, NAO EXPRESSAMENTE MODIFICADAS NESTE INSTRUMENTO; XII - DATA: 10/02/2024; XIII
- SIGNATARIOS: LUIS MAURO ALBUQUERQUE ARAUJO-SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO
NADJLA SALIM JEREISSATI-LOCADORA;MARIA GORETH GOMES DE LIMA-GESTORA DO CONTRATO.
Luis Mauro Albuquerque Araujo
SECRETARIO DA ADMTNISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO
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EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°007/2024
I - ESPECIE: PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°007/2024/SAP ; Il - CONTRATANTE: SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENI-
TENCIARIA E RESSOCIALIZACAO - SAP; Il - ENDERECO: Rua Tenente Benevolo N°. 1055, Bairro Meireles, Fortaleza - CE, CEP: 60.160-041; IV
- CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE; V - ENDERECO Av. Pontes V1e1ra n° 220, bairro Sio
Jodo do Tauape, Fortaleza-CE, CEP: 60.130-240; VI - FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei Federal n.°14.133/2021 e nas disposi¢des do Processo Administra-
tivo NUP 18001.038336/2024- 86; VII- FORO: FORTALEZA/CE; VIII - OBJETO: PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO N°
007/2024/SAP; IX - VALOR GLOBAL: R$ 3.330.547,44 (trés milhdes trezentos e trinta mil quinhentos e quarenta e sete reais € quarenta e quatro centavos);
X - DA VIGENCIA: 12 (doze) meses; XI - DA RATIFICACAO Permanecem inalteradas todas as demais clausulas e condigdes do Contrato n® 007/2024/
SAP, ndo expressamente modificadas por este Termo Aditivo; XII - DATA: 18/02/2025; XIII - SIGNATARIOS: LUIS MAURO ALBUQUERQUE ARAU-
JO-SECRETARIO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO FRANCISCO ANTONIO MARTINS BARBOSA-EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA — ETICE;FRANCISCO HELDER MOREIRA XAVIER-GESTOR DO CONTRATO.
Luis Mauro ) Albuquerque Aratjo
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E RESSOCIALIZACAO
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