
ÓRGÃO
PONTUAÇÃO 

RESOLUTIVIDADE
PONTUAÇÃO 

INFRAESTRUTURA
PONTUAÇÃO 

QUALIFICAÇÃO
PONTUAÇÃO 

ENGAJAMENTO
PONTUAÇÃO 

RESOLUBILIDADE
PONTUAÇÃO 

GERAL**

SET 1,5 1 1,000 0,75 1,955555556 6,2
SEAS 1,392857143 1 1,000 0,8 2 6,2
FUNCEME 1,5 1 0,800 0,8 2 6,1
IPECE 1,5 1 0,800 0,8 2 6,1
CAGECE 1,156561086 1 1,000 0,8 2 6,0
SEM 1,5 1 0,600 0,8 2 5,9
PGE 1,025 1 1,000 0,8 2 5,8
FUNCAP* Não avaliado 1 0,600 0,8 2 5,8
AESP/CE 1,316326531 1 0,600 0,8 2 5,7
ZPE CEARÁ 1,5 1 0,400 0,8 2 5,7
S.D.A 1,285714286 1 0,600 0,8 2 5,7
SECULT 1,421052632 1 0,600 0,8 1,803174603 5,6
ESP/CE 1,5 1 0,400 0,716666667 2 5,6
CIPP S/A 1,409090909 1 0,400 0,8 2 5,6
SETUR 1,5 1 0,600 0,616666667 1,888888889 5,6
CEARAPREV 1,085106383 1 1,000 0,8 1,690095847 5,6
JUCEC 1,25 1 0,600 0,716666667 2 5,6
PCCE 0,75 1 1,000 0,8 2 5,6
SRH 1,5 1 0,400 0,666666667 1,980988593 5,5
CBMCE 1,332618026 1 0,400 0,8 1,998535335 5,5
SPS 0,724137931 1 1,000 0,8 2 5,5
CIDADES 1,214285714 1 0,600 0,716666667 1,992907801 5,5
ARCE 0,70754717 1 1,000 0,8 2 5,5
ETICE* 1,2 Não avaliado 0,600 0,8 2 5,5
SEMACE 1,153846154 1 0,600 0,716666667 1,964757709 5,4

CONSOLIDADO DAS NOTAS



NUTEC* Não avaliado 1 0,400 0,716666667 2 5,4
SUPESP 1,5 1 1,000 0,633333333 1,257142857 5,4
SEDIH 0,9375 0,75 1,000 0,716666667 1,980526506 5,4
SESPORTE 1,2 1 0,400 0,8 1,975 5,4
CEASA 1,5 1 0,400 0,616666667 1,846153846 5,4
SAP 1,160377358 1 0,400 0,8 1,970975464 5,3
COGERH 1,125 1 1,000 0,5 1,673469388 5,3
VICEGOV 1,5 0,75 0,600 0,616666667 1,828571429 5,3
FUNTELC* Não avaliado 1 0,400 0,633333333 2 5,3
EMATERCE 1,090909091 1 0,400 0,8 2 5,3
IDACE 1,21875 1 0,400 0,633333333 2 5,3
SEFAZ 1,027696793 1 0,400 0,8 2 5,2
ADECE 1,178571429 0,75 0,600 0,7 1,992395437 5,2
SESA 1,159893048 1 0,600 0,716666667 1,737417943 5,2
METROFOR 0,79338843 1 0,600 0,8 2 5,2
CEE 1,058823529 1 0,400 0,716666667 1,974522293 5,2
ISSEC 0,948979592 1 0,400 0,8 2 5,1
SOP 0,948275862 1 0,400 0,8 1,996592845 5,1
CGD 0,925233645 1 0,400 0,8 2 5,1
SEMA 0,717391304 1 0,600 0,8 1,963133641 5,1
EGPCE 1,2 1 0,200 0,666666667 2 5,1
SPA 1,5 1 0,800 0,583333333 1,142857143 5,0
PMCE 0,729452055 1 0,600 0,716666667 1,931560937 5,0
SSPDS 0,944444444 1 0,400 0,633333333 1,993948563 5,0
SEPLAG 1,147959184 1 0,000 0,8 2 4,9
CGE 1,108695652 0,75 0,400 0,7 1,987878788 4,9
ADAGRI 1,071428571 0,75 0,400 0,8 1,921568627 4,9
DETRAN 0,827014218 1 0,400 0,8 1,891877281 4,9
SEDUC 0,959821429 1 0,400 0,666666667 1,798212512 4,8



SEINFRA 1,5 1 0,000 0,533333333 1,665551839 4,7
SEPIN* Não avaliado 0,5 0,400 0,666666667 2 4,7
CASA CIVIL 0,558139535 1 0,000 0,8 1,993820803 4,4
PEFOCE 1,205965909 1 0,400 0,666666667 1,074334659 4,3
SECITECE* Não avaliado 1 0,400 0,366666667 1,487179487 4,3
FUNECE 0,869565217 0,75 0,200 0,716666667 1,683257919 4,2
CEGÁS 0,6 1 0,000 0,466666667 2 4,1
SDE 0,75 0,75 0,400 0,616666667 1,5 4,0
SEPA 1,5 1 0,400 0,583333333 0,367567568 3,9
SOHIDRA 1 1 0,400 0,366666667 0,888888889 3,7
CEARAPAR 0 1 0,200 0,533333333 1,692307692 3,4
URCA 0,807692308 0,75 0,400 0,716666667 0,725490196 3,4
UVA 0,785714286 1 0,000 0,283333333 0,651612903 2,7
CASA MILITAR 0 0,25 0,000 0,75 1,68115942 2,7
*Ouvidorias que tiveram ajuste proporcinal na nota

**As notas foram arredondadas, utilizando regra geral de arredondamento.

Comissão:

Coordenadora de Ouvidoria Articulador da Coordenadoria de Ouvidoria

Orientadora da Célula de Gestão de Ouvidoria Orientadora da Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
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